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Latvijas digitalo pakalpojumu vide Eiropas Savieniba
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Digitisation



Augsts pakalpojumu elektronizacijas limenis
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5a3 Online Service Completion
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European Commission, Digital Scoreboard



Valsts dati tiek atverti
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Open Data Readiness

Portal Maturity
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3 gadu laika pieteikusi

pakalpojumu valsts vai
pasvaldibas iestade

pakalpojumu klatiené

AP I ieteikusie, nakotne
8 3  atpazistamakajiem ﬁ 64% IO_I_ { tailc
’ e-pakalpojumiem veletos pieteikt

elektroniski

lemesls pieteikt klatiene
E-prasmes (26%)
Tehnologiju pieejamiba (19%)
leradums doties klatiené (14%)

Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitoring, VARAM, 2017



Celam valsts parvaldes pakalpojumu vertibu
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ORIENTACIJA
uz KLIENTU

DARBIBAS
EFEKTIVITATE

R

Transformésana
digitala forma



Sl Letaka un profesionalaka
pakalpojumu sniegsana

regionalas attistibas
ministrija

=

Mérit procesus, Izvéléties ekonomiskako Izveidot vienotu
standartizét tos, atteikties pakalpojumu snieg3anas pakalpojumu centru resora
no liekam darbibam. modeli. vai parvaldé kopuma, vai

nodot to arpakalpojuma.



Vienota pakalpojumu sistema - Informetai
Iemumu piepnemsanai
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Pakalpojumu
definéSana un to apraksta
sagatavosana

|zpildes raditaju
uzskaite un publicésana

\. Pakalpojumu pilnveides

metodika un 5 pilotprojekti

Meérit procesus,
standartizet tos, atteikties
no liekam darbibam.



Izvele pakalpojumu sanemsanai
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Pamatpasibas efektivai
pakalpojumu elektronizacijai

Izvéléties ekonomiskako
pakalpojumu sniegSanas
modeli.

Vienotie klientu
apkalposanas centri

Latvija.lv un koplietosanas
Instrumentu attistiba




Valsts un pasvaldibu vienotie
klientu apkalposanas centri

Salacgriva A

Sal.
novad

Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apakalposanas centrs Pasvaldiba, kura atrodas:
Q pieejams - nacionalas nozimes attistibas centrs
@ planots - regionalas nozimes attistibas centrs

O neesoss ~ novada nozimes attistibas centrs

78 VPVKAC visa valsts Registréts 100° 000
teritorija pakalpojuma pieteikums




i ey PROAKTIVA
Vides aizdzibas un PARVALDE
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INOVACIJAS /¢ NAKOTNES \ CILVEKA un MASINU

ka FUNKCIJA VALSTS SPEJU APVIENOSANA

PAKALPOJUMU

% \ VIDE / b‘

PILOTPROJEKTI
un PROTOTIPI L IEDZIVOTAJU IESAISTE

Q un KOPRADE

PARNOZARU PROCESI no
LIETOTAJA SKATA




Kadu informaciju Jus veletos sanemt no valsts
iestadem?
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Atgadinajumus (piem., par nenomaksatajiem
nodokliem, par pases deriguma termina tuvosanos 68%
beigam)

Pazinojumus (piem., aprékinatais gada nodoklis par

o)
majokli) 58%

Piedavajumus (piem., [idz ar bérna piedzimsanu tiek
nosiitits zinojums par visiem pieejamajiem valsts un 55%
pasvaldibu pabalstiem)

Cits 12%

Nav atbildes 4%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n= 1003



Nakotnes pakalpojumu vides vizija
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Iestades bus atvértas, efektivas un ieklaujosas.
Pakalpojumi ir pieejami pari robezam, personalizéti un
lietotajiem draudzigi. Sanemami ari pilniba elektroniski.

Pakaplojumu planosana un sniegsSana notiek izmantojot
inovativas metodes, atbilstosi iedzivotaju un uznémeéju
vajadzibam.

Valsts parvalde izmanto jaunas digitalas iespejas, lai
veicinatu sadarbibu ar iesaistitajam pusém un savstarpéji,
veidojot uz datiem balstitu sabiedribu.
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