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Latvijas digitālo pakalpojumu  vide Eiropas Savienībā 
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Augsts pakalpojumu elektronizācijas līmeniss 
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Valsts dati tiek atvērtis 
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64% 

3 gadu laikā pieteikuši 

pakalpojumu valsts vai 

pašvaldības iestādē 

pakalpojumu klātienē 

pieteikušie, nākotnē 

vēlētos  pieteikt 

elektroniski 

8,3 

Iemesls pieteikt klātienē 

Apmierinātība ar 

atpazīstamākajiem 

e-pakalpojumiem  

Integrēts Publisko pakalpojumu sniegšanas un gala lietotāju vajadzību monitoring, VARAM, 2017  

E-prasmes (26%) 

Tehnoloģiju pieejamība (19%) 

Ieradums doties klātienē (14%) 

86% 



DARBĪBAS 
EFEKTIVITĀTE 

ORIENTĀCIJA 
uz KLIENTU € 

Transformēšana 
digitālā formā  

Ceļam valsts pārvaldes pakalpojumu vērtību 



Lētāka un profesionālāka 
pakalpojumu sniegšana  
/Valsts pārvaldes reformu 
plāns/ 
 



Vienota pakalpojumu sistēma – Informētai 
lēmumu pieņemšanai 

• 01.01.2018 

• Publicēšana 
01.01.2020 

• 01.04.2019 

Pakalpojumu  

definēšana un to apraksta 

sagatavošana 

Izpildes rādītāju 

uzskaite un publicēšana 

Pakalpojumu pilnveides 

metodika un 5 pilotprojekti 



Pamatpasības efektīvai 

pakalpojumu elektronizācijai  

Vienotie klientu 

apkalpošanas centri 

Latvija.lv un koplietošanas 

instrumentu attīstība 

Izvēle pakalpojumu saņemšanai 
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Reģistrēts 100`000 

pakalpojuma pieteikums 
78 VPVKAC visā valsts 

teritorijā 



PROAKTĪVA 
PĀRVALDE 

CILVĒKA un MAŠĪNU 
SPĒJU APVIENOŠANA 

IEDZĪVOTĀJU IESAISTE 
un KOPRADE 

PILOTPROJEKTI 
un PROTOTIPI 

INOVĀCIJAS 
kā FUNKCIJA 

NĀKOTNES 

VALSTS 

PAKALPOJUMU 

VIDE 

PĀRNOZARU PROCESI no 
LIETOTĀJA SKATA 



Kādu informāciju Jūs vēlētos saņemt no valsts 
iestādēm? 
 

Bāze: visi aptaujātie iedzīvotāji, n= 1003 

 

68% 

58% 

55% 

12% 

4% 

Atgādinājumus (piem., par nenomaksātajiem

nodokļiem, par pases derīguma termiņa tuvošanos

beigām)

Paziņojumus (piem., aprēķinātais gada nodoklis par

mājokli)

Piedāvājumus (piem., līdz ar bērna piedzimšanu tiek

nosūtīts ziņojums par visiem pieejamajiem valsts un

pašvaldību pabalstiem)

Cits

Nav atbildes



Nākotnes pakalpojumu vides vīzija 

Iestādes būs atvērtas, efektīvas un iekļaujošas. 
Pakalpojumi ir pieejami pāri robežām, personalizēti un 
lietotājiem draudzīgi. Saņemami arī pilnībā elektroniski. 

 

Pakaplojumu plānošana un sniegšana notiek izmantojot 
inovatīvas metodes, atbilstoši iedzīvotāju un uzņēmēju 
vajadzībām.  

 

Valsts pārvalde izmanto jaunās digitālās iespējas, lai 
veicinātu sadarbību ar iesaistītajām pusēm un savstarpēji, 
veidojot uz datiem balstītu sabiedrību. 
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