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Kas ir mentors
un mentorésana?

Kada ir mentora funkcija

un lomas tiesi valsts
parvaldes konteksta?
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“Mentors ir kads, kurs Tevi saskata vairak talanta un spéju, neka Tu
pats vari ieraudzit, un prot sos talantus un spéjas no Tevis izvilinat”
— Bobs Proktors

Mentorings ir tada veida cilvéciskais atbalsts, kas palidz sasniegt rezultatus. Mentors ir
pieredzes bagats padomdevéjs cela uz Siem rezultatiem, kuram uzticas cilveks vél bez
attiecigas pieredzes. Mentorings nozimé atbalstit otru cilveku un palidzét rast risinajumus
situacijas, kuras vinam sagada noteikta veida gratibas. Reizém mentoram ir, reizém nav
atbilzu.

“Mentoram mentoringa attiecibds javar notureét delikatais lidzsvars
starp tieksmi veidot otru profesionali lidzigu sev, un iespéjas dosanu
katram cilvékam pasam atrast savu celu” — Stivens Spilbergs.

Mentors ir brivpratiga “funkcija”, kuras mérkis ir veicinat jauno kolégu- vadtaju
profesionalo attistibu.

Valsts parvaldes ietvaros par mentoriem klGst pieredzéjusi vaditaji, kuriem piemit
mentoram nepiecieS5amas personigas ipasibas, prasmes un zinasanas, un kuri pasi izjit
aicinajumu uznemties un istenot mentora lomu.

Lai istenatu Sis “funkcijas” mérki, katrs mentors ienems tas lomas kuras vislabak saskan ar
pasa mentora personibu. Kads, pieméram, bus vairak atbalstitajs un celabiedrs, cits atkal
skolotajs, vl kadam piemérotaks bds trenera un pozitiva izaicinataja stils. Nav tik svarigi,
kada personibas stila katrs mentors strada (galvenais, lai sava - autentiska), tomér svarigi ir
Ko un Ka katrs mentors dara mentorésanas procesa.

Lai mentoringa process batu pilnvertigs un abpuseji pozitivu pieredzi sniedzoss, ir principi,
kurus mentoringa procesa jaievéro jebkura tipa un stila personibam.
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Mentoram

nepiecieSamas prasmes
un personibas iezimes

Tas mentorprocesa
prasmes, kuras ir
svarigas abiem - gan
mentoram, gan
mentoréjamajam
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Manuprat, mentora nostaju visprecizak raksturo amerikanu rakstnieces Meijas Endzeld

(Maya Angelou) teiciens:

“Lai butu mentors, turklat efektivs, ir jarup. Tev ir jarip. Nav

precizi jazina, cik kvadratjidzu ir Aidaho, nav japarzina asins un

idens kimiskais sastavs. Zini to, ko zini, un esi patiesi ieintereséts

otra cilveka. Riipéjies par to, ko pats zini, un ripéjies par to otru

cilveku, ar kuru dalies”.

Mentora kompetencu kopumu veido 3i konkréta cilveka zinasanas, prasmes un

uzvediba.

o  Zinasanas: tas, ko var izlasit, noklausrties

e Prasmes: tas, ko var iegdt praktizéjot (nav iespejams kit prasmigam bez kladam)

e Uzvediba: uzvedibas musturi, kurus veido katra cilveka personigas, individualas
parliecibas, uzskati, nostajas, attieksmes, temperaments, vértibas...

Varéetu sacit, ka otram cilvekam augligu mentora nostaju (nostaja ir veids, ka mentors

strada), vislielaka méra nosaka tiesi vina vertibas un parliecibas.

Mentoréjamajam
nepiecieSamas prasmes

e |zpratne par savu
macisanas stilu

e Pasmotivacija

e Neatlaidiba

¢ |niciativas izradisana
pasam par savu macibu
procesu

e Izpratne par saviem
autentiskajiem mérkiem

e Savu vajadzibu, jitu un
ricibu apzinasanas

Dalitas prasmes, kas
nepiecieSamas abiem

* Pasrefleksijas prasmes

*  Spéja uzticéties citiem
cilvekiem

* 100% atbildibas

uznemsanas par saviem
lemumiem un izvélém

e Prasme definét mérkus
un analizét realitati

e Prasme domat
“Proaktivi”, pretstata
“Reaktivi”. Meklét un
apzinaties savu ietekmi
katra situacija

e Prasme klausities bez
Vertésanas

e Prasme sniegt otram
jegpilnu atgriezenisko
saiti un arf sanemt

e Savu un otra robezu un
norunu cienisana

Mentoram nepiecieSsamas
prasmes

e Dasnums dalities ar
savam zinasanam un
pieredzi

e Prasme “dot vietu” otra
cilveka pasa izvélém un
riciham

e Prasme pienemt
dazadibas

e Prasme saskatit un
izgaismot otra cilvéka
talantus

e Prasme iedroSinat

e Prasme saskatit un
vadit riskus

* Prasme “izturet”
kompleksas
“bez-athilzu” situacijas

e Pasam savu vajadzibu,
jutu un ricibu
apzinasanas
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MENTORINGA
PROCESS

1. lepazisanas, kontakta
nodibinasana,
mentoréjama
attistibas vajadzibu
izzinasana

2. Izaugsmes mérku
definésana

3. Vienosanas par
mentoringa procesu
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Savstarpéja iepazisanas un cilvéciski silta kontakta nodibinasana ir batisks pamats augligam
mentoringa procesam. Pirms satiksanas ar jaunako koledi, velti laiku un sagatavojies tam,
ka Tu vadisi pirmo kontakta nodibinasanas un vajadzibu izzinasanas tikSanos. Kas bs tiesi
Tavs veids, ka Tu pastastisi par sevi, un aicinasi otru darit tapat. Ka precizési koléga
izaugsmes vajadzibas un kada veida noskaidrosi, ka vari otram bt jegpilni noderigs.

Ta ka Sis process nedaudz atgadina “alkimiju”, nav vienas universalas receptes, kas sniegtu
atbildes uz jautajumiem ka nodibinat kontaktu.

TaCu ir paris elementi, kas ir pamata visam labam ilgtermina attiecibam:

Personigais patiesums
Savstarpgja atklatiba

Abpuseéja skaidriba par savstarpéjam gaidam - precizét, precizét, precizet!

Manuprat, labakais veids, ka noskaidrot izaugsmes meérkus, ir uzvaicat cilvekam pasam.
Pieméram:

utt.

Ko Tu vélies profesionali sasnieqt?

Cik talu/tuvu esi no esosa merka vai sapna?

Vai runa ir par

a) zinasandm

b) prasmém

¢) pienémumiem, kuri ietekmé Tavus lémumus un ricibu/neriko5anos?
Kads ir Tavs macisanas stils?

Ka Tev Skiet, ka tiedi es Tev 5aja procesa varétu bt visnoderigakais/-ka?

Ir teiciens, ka kvalitativi ligumi nodrogina labas attiecibas. Lai mentoringa procesu uzsakot

abam taja iesaistitajam pusém (mentoram un mentoréjamajam) bitu skaidriba par savam

atbildibam, Sis atbildibas verts precizét.
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Mentors ir atbildigs:

par to, lai no savas puses sniegtu visu nepieciesamo informaciju un cilvécisko atbalstu,
bet ne par otra cilvéka spejam, vai personigo motivaciju macities;

par skaidru vieno$anos un norunam ar mentorgjamo par savstarpéjo mentoringa
procesu — laiku, ilgumu, biezumu, uzdevumiem, kontaktésanas intensitati u.c.;

par étisko un konfidencialitates robezu ievérosanu mentoringa procesa laika;

mentors ir atbildigs par savu zinaSanu nodoSanu jaunajam darbiniekam péc labakas
sirdsapzinas, neko neslépjot, vai nemanipulgjot ar informaciju;

lai pats justos érti un drosi esot par mentoru kolédim, un, ja rodas gratibas vai Saubas,
parrunat tas ar savu mentoréjamo vai mentorprogrammas vaditaju;

par savu zinasanu nodosanu jaunajam darbiniekam péc labakas sirdsapzinas,
nemanipuléjot ar nododamo informaciju.

Mentoréjamais atbildigs:

par savu autentisko izaugsmes mérku definésanu;

par saviem [émumiem un ricibam 5o mérku sasnieg5ana;

par to, lai skaidri komunicétu savam mentoram savas vélmes un vajadzibas;
par savstarpéjo norunu ieverosanu;

par to, lai rikotos, ja mentoringa procesa nejitas érti vai drosi. Pieméram, sniedzot
savam mentoram par to atgriezenisko saiti, vai ligtu palidzibu mentorprogrammas
vadrtajam.

Abiem kopa nepiecieSsams izrunat un definét:

Cik bieZi un ilgi darbosimies, kur?
Par ko katrs esam atbildigi Saja procesa? Kadas kuram lomas?
Uz kadu mérki/rezultatu stradasim?

Ko darisim, ja mums radisies atSkirigi viedokli, varbat pat domstarpibas - ka tiksim ar
50 gala?

Kada veida savstarpéjo atgriezenisko saiti izmantosim?
Ka ievérosim misu sarunu satura konfidencialitati?

Kados gadijumos un kada veida notiks kontaktéanas starp sarunatajam sesijam
(piemeéram, kada “krizite”, vai smags gadijums, kur nepiecieSams talitéjs atbalsts). Kas
§ada situdcija ir pienemami mentoram, ko sagaida mentoréjamais?

Ka pabeigsim misu savstarpéjo mentoringa procesu?

Un citi jautajumi, kas abam pusém svarigi.
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4. Uz izaugsmi rosinosu
jautajumu uzdosana,
klausisanas un
atgriezeniskas saites
sniegsanas veidi attistibas-
mentoringa sesiju laika

Es vaditaja loma -
attiecibas ar savas
komandas cilvekiem

4.1. Piedavajums

= Darba organizésana
reflelcet par sav misu organizéci'é Darbs un darba Personigie jautajumi
profesionalo attstiow sadarbibagari ar clitém jautajumi darha gtelsta- &5 b3
dazados kontekstos. ne Jautq) darba némjs
Manas - organizacijas
kultira, manas
organizacijas loma valsti
4.2. Piedavajums apzinat Modelis T-GROW, bieZi pielietota sarunas struktira attistibas procesa:
savu mérki/mérkus S S
_ .. | -1 |
un mekle:c str.ategljas G Mérkis | R Realitate
to Tstenosanai | |
Ko Tu | Kur Tu
| . ) |
vélies atrodies
| sasniegt? paslaik? |
R LR
| RL |
Kas batu Ko Tu
| nakamie varétu |
| , soli? | darit? N
W Apkopojums 0 lespgjas,
| | alternativas |
_ — — - —

BurtinS T (T- GROW) apzimé vardu Topic. Latviski - kopgjo sesijas kontekstu. Par kuru
Tavas profesionalas dzives aspektu vispar esam apsédusies runat?

G -Goal - kadi tieSi ir cilveka Tstermina vai ilgtermina mérki?

R -Reality - kada ir realitate?

0 -Options - kadas tiei ir iespejas, kadas alternativas iespejamas mérka sasniegsanai?
W -Will - kada ir cilveka paSa motivacija, véléSanas So mérki sasniegt?

>>> AUGSTAKA LIMENA VADITAJU
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4.3. Jautajumu tehnika
un jautajumu piemeri

Sokrats ir teicis:

"Uzdodot jautajumu,

mes jau sanemam pusi

%

no atbildes!”
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Isto jautajumu uzdo3ana ir maksla, kas jamacas darot. Neviens no mums nav ieradies 5aja
pasaulé jau gatavs uzdot ,istos” jautajumus. So makslu més apgistam vien praktizéjoties.
Spécigiem jautajumiem, tadiem, kas cilvekam pasam lauj saskatit jaunus skatu punktus,

piemit konkrétas ipasibas:

Jautajumam ir skaidrs mérkis;
Jautajums ir vienkarss;

Tam ir pozitivs noldiks.

Jautajumi MERKA noteiksanai:

Kas Tev pasam bitu labs Sis sarunas iznakums?
Ka es vai komanda varam Tev vislabak bat noderigi, lai palidzétu?

Ko Tu pats velies mainit?

Klausisanas/refleksijas dala - palidzét cilvekam atrast personigo skatu punktu
atzinas par REALITATI - esoSo situaciju:

Ka citi kolégi redz So situaciju?

Es dzirdu, ka Tu saki, ka...

Es sajitu, ka...

Es saskatu Sadas sakaribas no ta, ko teici...
Paskatisimies, vai es varu apkopot, ko teici...
Vai ir vél kadi iesaisttie, kuri Seit nav pieminéti?

Kadi vél apstakli....

Palidzét cilvekam saprast, kadu ietekmi situacija atstaj uz cilveku personigi:

Vai ir kaut kas, ko Tu neesi pateicis?

Kas Tev patiesiba traucé sasniegt/izdarit 50?

IESPEJAS - ,lzaicinat” cilveku radit jaunas iespéjas un rast skatu punktus nakotnes
situacijas risinasanai

Kurs Tev varétu palidzét So situaciju atrisinat?
Kuram ir Tev nepiecieSama informacija?
Kuram ir Tev nepiecieSamas iemanas?

Kuram ir vara izmainit 30 situaciju?
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e Vai Tu vari iedomaties alternativus veidus situdcijas atrisinasanai, izmainiSanai?
e Trakaka ideja?

e Ka, Tavuprat, kads, kuru Tu apbrino, risinatu o situaciju?

Cilveka atbalstiSana vina pasa lemuma pienem3ana un lai cilveks varétu spert
nakamo soli:

e Kadiir iespéjamas situacijas plusi un minusi?

e Kadiir tavi ilgtermina merki?

e Kads ir pirmais solis, kurs Tev jasper?

e Kad tieSi Tu to grasies paveikt?

e Kuru par 5o jainformé, japakonsultéjas vai jaiesaista?

e VaiTavs plans ir realistisks? Ka Tu doma, kads ir veiksmes %?

e |zméginasim, ko tu teiksi, it ka es bdtu ta persona, ar kuru Tev jaruna?

WILL- APNEMSANAS POSMS - lai nostiprinatu uzbiivétos pamatus un cilvéka
personigo apnemsanos. Parrunat planoto procesu un ka to vél varétu uzlabot?

e Ko Tu esi nolémis darit talak?

e Ko Tu Saja sarund saprati?

e Kada veida Tu esi tagad uzlabojis savas spéjas izturét un atrast atbilstosu risindjumu
lidziga situacija?

e Kas Tev Skita derigs Saja Sarunas procesa?

e Kas Skita grits, vai nepiemérots?

e Kad un kur tu parskatisi S0 eksperimenta planu, ko tikko radijam?

e Kas bas Tavs nakamais solis?

e VaiTu vélies nakamo sarunu? Kur un kad?
Esmu parliecinata, ka vissvarigakie divi jautajumi, kuri cilvekam ir jauzdod:

1., Ko Tu patiesam vélies?”

2., Kas Tev vislabak padodas?”

>>> AUGSTAKA LIMENA VADITAJU
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4.4. Klausisanas ., Divas ausis un viena mute mums dota, lai mes mazak runatu, bet
prasmes vairak klausitos.”
Sadzirdesana

Kvalitativa klausiSanas sevi ietver intereses izradisanu par otra cilvéka teikto, koncen-
trésanos uz sacito, jautajumu uzdo3ana, lai parliecinatos, ka teiktais ir saprasts. Pirms
atbildésanas vispirms vértigas ir personigas atzinas par sacito, méginajums atkartot un
precizét teikto.

Klausisanas ir atsléga uz cilvéka izprasanu, uz isto vajadzibu noskaidrosanu. Ir dazadi veidi,
ka klausities.

Pasiva klausianas - klausisanas bez analizes, dod iespéju partnerim izteikties, izrunaties
Saja situacija. Svarigi — uzmanigi klusét. Viss, ko vajadzétu, ir laut partnerim runat,
atbalstot vina teikto. Galvenais - neiejaukties, neizteikt komentarus.

Empatiska klausiSanas - Sis klausisanas mérkis ir paradrt, ka Tu emocionali saproti
partneri, dzirdot, ko vins saka. Ar empatisko klausisanos més iedrosinam, atbalstam
sarunas biedru.

Aktiva klausiSanas - efektivs klausisanas veids. Partneri aktivi atspogulo, ka uztverts
teiktais. So izmanto gan darba sarunds, gan tiksanas laika un klientu apkalposana, kad
cenSamies sanemt informaciju. Tas palielina partnera atbildibu par to, ka tiek uztverta
informacija.

Cik labs klausitajs esi? KlausiSanas tests

|zlasi zemak es050s jautajumus un atbildi godigi ar ,ja” vai ,né” uz katru no sekojoSiem
jautajumiem. Kad esi pabeidzis, izdari secinajumus, pieraksti atzinas un parruna 50s
jautajumus ar kadu no saviem kolégiem.

1. Kad kads uzsak sarunu, es jau nekavéjoties saku formulét atbildi
Man ir grtibas ar klusésanu, kad esmu kolégu kompanija
Es dazkart domaju, ka dazos cilvekos nav verts ieklausities

Es médzu domat par citam lietam, taja laika, kad ir jauzklausa citu saruna

Es médzu atri formulét secinajumus un partraukt runataju, lai ieteiktu savus
risinajumus

6.  Tiklidz sarunasanas laika es sanemu atbildi, es uzreiz steidzos turpinat sarunu talak

>>> AUGSTAKA LIMENA VADITAJU
ATTISTIBAS PROGRAMMA Sagatavoja: Arita Featherstone : www.featherstone.lv



4.5. Reflektiva
klausiSanas un
atgriezeniska saite
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Es daZreiz nojausu to, ka zinu jau ieprieks, ko kads teiks un pabeidzu apgalvojumu
vina vieta

Man ir grati koncentréties uz to, ko saka citi, kad galva aiznemta ar citam domam

|zskatas, ka es dazreiz nesadzirdu, ko cilveks pasaka un kada konteksta tas tika
pateikts

Reizém es izdaru pilnigi nepareizus secinajumus par to, kas tika pateikts un
priekslaicigi komentgju, lidz ar to man vélak ir jaattaisnojas, kapec es esmu pateicis 50
komentaru

Es médzu partraukt citu runataju un turpinu runat, kamér otrs cilveks apstajas

Refleksija ir prata un personibas attistoSs instruments, kuras pamata ir attistit spéju
Jholistiski” (daudzpusigi un visaptverosi) analizét apkart notiekosos procesus. Reflektét
nozime spriest par izjusto, izprasto, pateikto un saklausito. Domat/ spriest par domam,
sakartot tas noteikta logiska seciba. Reflektét nozime:

1.

2.

izprast, ko es esmu darijis, kadas sekas no ta ir celusas, un saredzét risinajuma celus;

refleksija palidz apvienot cilveka iekSejo izpratni ar apkartéjas vides redzejumu — spéju
,savilkt kopa un saredzét” dazadas realitates. Ta palidz iekSejo piedzivoto sabalansét
ar aréjo, tam ir nepiecieSam grupa vai cita reflektéjosa persona;

reflektét par redzéto un dzirdéto, nozimé aprakstosi palidzét saredzét
situacijas/notikumu dazados aspektus, varbat pat aréji nepamanitos. Palidzét iet
dziluma. lespéja savu viedokli salidzinat un harmonizét. Refleksija var bdt asociacijas,
metaforas, lidzibas, sajitas, kuras rodas dzirdot un redzot;

refleksija var [idzinaties atgriezeniskai saitei (var bdt |oti konkréta vai absolti
asociativa), atspogulo3anai un/vai citu viedokla sadzirdesanai. Ta var bat (piedzivota
uzdevuma, stasta, lomu spéles) atspogulojums, ,ko” un ,ka" piedzivojis, ko sapratis,
kadi secinajumi veikti;

refleksija dod iespéju salidzinat sevis piedzivo un izprasto, salidzinot ar citu
viedokliem. Katrs var veikt individualos secinajumus balstoties uz pasrefleksiju;

refleksija var bt arf rakstveida: veidojot pierakstus, dienasgramatas, logiskas domu
kartes, vestules;

Vishiezak refleksija izmanto Sadus skatu punktus:

ST situacija man atgadina manu gadijumu, kura...;
Klausoties man radas pardomas vai asociacijas par...;
Mani visvairak uzrunaja...;

Mani radas sajitas un pardzivojums, par...;
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5. Nosléguma saruna un
mentoringa procesa
noslégsana
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Es vairak identificgjos ar klientu vai kolégi, un ...;
Es tava vieta darftu...;

Man palika neatbildéts ..... jautajums;

Man visu laiku gribéjas Tev pajautat par...;

Si situacija man asocigjas ar ...;

Klausoties 50 situaciju man naca prata raksts vai lekcija par...

Nosléquma saruna ir tikpat batiska mentoringa procesa sastavdala ka iepazisanas un
kontakta nodibinasana. TieSi $aja saruna visskaidrak izkristalizésies, ka abas puses ir
piedzivojusas S0 procesu, ko ir iemacijies mentoréjamais, un ko pats mentors (jo mentors
macas tikpat!:). Nosléquma saruna ir vieta izteikt aicindjumu novertét:

kas man Saja procesa bija Tpasi lietderigs, ko es cita situacija ieteiktu darit
vairak/mazak/savadak:;

mentors aicina mentoréjamo dalities: kas no ta, ko es (mentors) darfju, vai ka biju ar
Tevi kopa Saja procesa, bija Tev visnoderigakais? Kas varbdt nebija tik vértigi? Ko Tu
ieteiktu man paSam/paSai — manai attistibai mentora loma?

vai un ka mums abiem ir kads jainformé par masu pieredzi? Ja ja, tad kurs un ka més
to vislabak varam izdarTt, neparkapjot konfidencialitates robezas?

Savstarpéjas pateicibas izteikSana un ST konkréta mentoringa procesa noslégsana.
Mentora un mentoréjama attiecibas bieZi vien paraug sirsniga draudziba, vai paliek
konstruktivi kolegialas, bet tas jau ir jauns attiecibu posms, kurs iespéjams tikai tad,
ja Sis ir noslédzies ar skaidru robezu.

Lai sagatavotos savai jaunajai mentora lomai, Tev varétu palidzet Sis vingrinajums:
atsaucot atmina savu pieredzi, ladzu:

Padoma par cilvékiem, kas Tava dzivé ir bijusi Tavi lielakie skolotaji.

Kas tieSi vinu riciba, uzvediba bija tas, kas Tev visvairak palicis atmina?

Kas tiesi vinu uzvediba Tev bija vissvarigakais?

Kas tiesi vinu uzvediba bija tads, kas lika Tev doma/just, ka vini Tev uzticas?
Ka Tu doma, kam Sie cilveki pasi ticgja?

Kuri no 5o attiecibu aspektiem ar Tevi ir palikusi vél Sodien?

Varbit Tev ir vél kadas atzinas?

Ka Tu 8s, savas atzinas, varétu izmantot sava mentora darba?

Sagatavoja: Arita Featherstone : www.featherstone.lv
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Personigais plans mentora darba uzsakSanai

lespejams, Tev varétu noderét savs personigais plans, lai labak sagatavotos un noskanotos
mentora lomai. Ja ta, tad Sis ir tas laiks un vieta, kur Tu vari pierakstit sev svarigus punktus
un atzinas.

Kads Austrumu teiciens
par macisanas procesu
saka: “Ja velies uzzinat-
izlasi. Ja velies iemacities - = = — — — = — — — = = =
—dari. Ja vélies klut par
sava amata meistaru —

maci to citiem!” L

Lai pozitivu parvértibu

un cilvéciska siltuma o

piepildits celojums
mentorésana!

> AUGSTAKA LIMENA VADITAJU
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