>> AUGSTAKA LIMENA VADITAJU Aijas Freimanes
ATTISTIBAS PROGRAMMA Nosléguma atskaite

PU BL'SKO Par “Tematisko darbnicu vadiSanu
PAK_ALE)OJUMU augstaka limena vaditajiem”
ATTISTIBA Komanda:

Matiss Zvaigzne, Aigars Jaundalders, Anita Gaile
Tematiskas darbnicas Valsts kanceleja 2018.gada 21.septembri, 28.septembri un 5.oktobri

Publisko pakalpojumu attistiba ar dizaina iespéjam un metodém,
ieklaujot informaciju par datiem un parmainu vadibas metodes,
notika tris tematiskas darbnicas.

Pirmaja darbnica dalibnieki tika iepazistinati ar iespéju un
nepiecieSamibu radit dizaina risinajumu un kontekstu laimigas
nacijas parvaldibai. Darba uzdevums noteica radit valsts
parvaldes pakalpojuma sistémas planu ar dizaina iespéjam

un metodem konkrétas mérka grupas vajadzibai, lai Latvija
2028.gada dzivotu laimigaka nacija pasaulé.
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Lai to 1stenotu, pirmaja darbnica tika uzsakta praktiska
darbosanas ar uz lietotaju centrétam dizaina metodém
pakalpojuma attistibai un pakalpojuma lietotaju
izpéte ar dizaina domasanu.

Katram darbnicas dalibniekam tika iedots publiska pakalpojuma
lietotaja profils - persona. Personas tika sadalitas tris grupas -
fiziskas personas, gimenes un uznéméji. Darbnicas dalibniekiem
ar empatijas praksi bija jaanalizé publiska pakalpojuma lietotaja
profils un jaatrod jauna pakalpojuma iespéjas.

Pakalpojuma iespéju idejosanai, attistibai un definésanai tika
lietotas dizaina radoSas domasanas metodes.

Pirmaja darbnica dalibnieki stradaja ar lietotaja pieredzes jeb
lietotaja cela karti konkréta pakalpojuma attistiSanai. Dalibnieki
guva izpratni par dizainu, lai izstradatu uz lietotaju centrétu
pakalpojumu, izpratni par dizaina metodém pakalpojuma dizaina
attistibai, ka ari prasmes praktizét dizaina metodes un dizaina
domasanu un izpratni par lietotaja pieredzes kartes izstradi un
prasme metodi parbaudit prakse.

Pirmas darbnicas dalibnieku vertéjums par tas norisi
no 5 iespéjamam ballém (zvaigznitém):

Izdales materiali a5 Yk k%
Darbnicas norise 464 % %k Kk kA
Uzdevumu skaidriba 4 Y % % %
Prezenticijas 4,55 % % %k % 7
Gaisotne darbnicu laika 5 Y % % % %
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y’ > N\ Otraja darbnica dalibnieki reflektéja pakalpojuma dizaina
"e“ lietotaju izpetes un veica pakalpojuma saskarsmes punktu
\\’ procesa iteraciju, ieklaujot pakalpojuma plana pakalpojuma
bt sanemsanai nepieSamo datu ieklausanu. Dalibnieki uzzinaja
atvérto datu lomu un nozimi pakalpojuma sniegSana un

sanemsana.

Otraja darbnica dalibnieki ieguva izpratni par uz lietotaju centréta
pakalpojuma izstrades procesu. Taja tika ieklauta informacija par
dazadu datu esamibu, to nozimi valsts parvaldes pakalpojuma.
Dalibnieki guva zinasanas par atvértajiem datiem un atvérto datu
principiem valsts parvaldes pakalpojumos, ka art izpratni par
datu lomu un nozimi uz lietotaju centréta pakalpojuma izstrade.
Dalibnieki ar dizaina metodéem attistija pakalpojuma plana
izstradi, identificéjot iesp&jamos datu kanalus. Dalibnieki guva
prasmi praktizét pakalpojuma plana izstrades metodi.

Otras darbnicas dalibnieku vértéjums par tas norisi no
Siespéjamam ballém (zvaigznitém):

lzdales materiali 4 * * * *
Darbnicas norise 4 * * * *
Uzdevumu skaidriba 3,55 Y% % % A

Prezentacijas 4,2 1. 0. 0.0 .6
Grupas dinamika, attistiba 42 Yk % %3

Gaisotne darbnicu laika 4,55 * * * * “
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TreSaja dizaina darbnica dalibnieki pakalpojuma plana ievieSanu
papildinaja ar parmainu teorijas metodém - Ostervaldera biznesa
kanvas modeli, analiz&ja planu péc Kolba macisanas cikla un
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parmainu vadibas posmiem.
Darbnicu rezultata tika izstradati tris priekslikumi publisko
pakalpojumu attistibai ar dizaina iespéjam un metodem, lai
2028.gada Latvija dzivotu laimigaka nacija: 1% IIN sabiedribas
lidzdalibai, valsts maza uzneémeéja gramatvedis un pakalpojums
mobilais asistents.
Tresas darbnicas dalibnieku vértéjums par tas
norisi no 5 iespéjamam ballém (zvaigznitem):
lzdales materiali 4,3 % % % % I
Darbnicas norise 4,4 % % % %
Uzdevumu skaidriba 4,1 Y % % % -
Prezentacijas 4,8 * % % %k A
Grupas dinamika, attistiba 4,8 Y % % % A
Gaisotne darbnicu laika 4,9 Y % % % %
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Galvenie rezultati ieguvumi no dalibnieku aptaujas:

Identificét sevi un iejusties noteiktas personas loma un vienlaicigi
no valsts puses izdomat jaunu pakalpojuma veidu. Darbs noritéja
grupas ar praktisku pieeju.

Darbnicas visu laiku bija jateste pakalpojuma lietojamiba, darbs
noritéja ar iesaistitajam pusém. Kluva skaidrs, ka ‘front office’ un
‘back office’ ir divas pasaules. Ir jabat vienkarsakiem pakalpoju-
mu risinajumiem.

Darbnicas notika intensivs darbs un domasana. Ta bija praktiska
iespéja darot macities un uzreiz sanemt atgriezenisko saiti.
Dazreiz bija apjukumus ka uzdevumu pildit, jo pirmo reizi bija
saskare ar vairaku metosu pielietoSanu praksé darot. Péc
atgriezeniskas saites sanemsanas kluva skaidraks, tacu darba
procesa bija brizi, kad nesapratu, ko nepiecieSams panakt.

Darbnicu laika sapratu, ka mérki iesaistitas puses redz dazadi. Lai
izstradatu pakalpojumu, jabut planam un svarigi noskaidrot
patéretaju viedokli. Paldies par darbnicam.

Pakalpojuma izveide jasak no lietotaju skatu punkta. Parmainas ir
javeic un nav no tam jabaidas, ja zina ka tas notiek. Paldies!

Darbnicas bija iespéja sistematiski un vienlaicigi radosi skatities
uz jautajumiem, pieméram, ka atgriezties procesa sakumposma.
Patika praktiskie uzdevumi, pieméram, zimésanas uzdevums.
Reizém likas, ka uzdevumi atkartojas.

No darbnicam atceros empatiju, diskusijas un pozitivismu.

Lietotajs ir pakalpojumu centra visos posmos. Nav vienots
risinajums vienam pakalpojumam. Tas javeic individuali. Svariga
ir lidera loma parmainu vadisana. Paldies par realajiem dizaina
stastiem, ka paplasina pieredzi un ariiedroSina kladities!

Ir jasp€j un japrot apzinat patiesas cilvéku vajadzibas, lai spétu
sniegt tieSam nepiecieSamu un kvalitativu pakalpojumu.
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Galvenie rezultati darbnicu vaditaju vértéjuma:

Dalibnieki iedzilinajas valsts pakalpojuma lietotaju vajadzibas
(personu narativos) un, lietojot dizaina domasanas pieeju,
empatiju, mekléja jauna publiska pakalpojuma iespéjas cilvéku,
lietotaju, iedzivotaju vajadzibu piepildisanai, nevis no valsts
parvaldes mérku sasniegSanas pieejas. Dalibnieku identificétas
pakalpojuma idejas atbilst gan lietotaju mérka grupu vajadzibam,
gan darbnicu darba uzdevuma sasniegSanai.

Darbnicu laika dalibnieki bija atvérti, priecigi, darboties vélosi.

Darbnicu gaita bija seciga ta, lai rezultata tiktu raditi jauni valsts
parvaldes - publiska pakalpojuma idejas ar dizaina metodém.
Dalibnieki darbojas un sadarbojas grupas, praktizéja dizaina
domasanu, dizaina metodes pakalpojuma izstrades procesa ar
lietotaju pieredzes saskarsmes punktu apzinasanos un skaidru,
vienkarsu pakalpojuma plana idejas izstradi. Dalibnieki centas
darboties kolektiva mérka un pakalpojuma lietotaju vajadzibu
piepildisanai, attalinoties no savam ikdienas darba atbildibam.

Priekslikumi:

Turpinat ieklaut dizaina pieejas, Tpasi uz lietotaju centrétu,
universalo, pakalpojuma dizainu publisko pakalpojumu
planosana, izstradé un ievieSana, ka ari iepirkumu planosana.
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Vizualais darbnicu materials - dizaina pieejas un metodes praksé:
Publisko pakalpojumu lietotaju - personu profilu analize.

Publisko pakalpojumu lietotaju personu grupas kopigo vajadzibu
izveérteésana jauna pakalpojuma idejosanai.
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Lietotaja pieredzes kartes izstrade un prezentésana.
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Pakalpojuma sistemas plans (kopsavilkums)
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Kadi dati pakalpojuma ks nodoti

Kadas tohnologias tks izmantotas?.

Pakalpojuma izstrades partnori Pakalpojuma ievietanas partner

[ 10 icljas, ks mes varam pakalpojuma ideju | 1.
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