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Dizains un konteksts laimigas nacijas parvaldibai.
Dizains ka iespéja un metode, lai raditu cilvekiem éertu,
saprotamu un lietojamu pakalpojumu.

Metode: Lektoru zinasanu/pieredzes stasti; diskusija.
Rezultats: Izpratne par dizainu, lai izstradatu
uz lietotaju centrétu pakalpojumu.

10.30 - 10.45 Kafijas pauze

Dizaina metodes pakalpojuma attistibai prakse.
Pakalpojuma lietotaju izpéte ar dizaina metodem.
Pakalpojuma dizaina attistibas etnografiskas metodes,
lauka anahze un vizualie narativi prakse.

Metode: Individuals un grupu darbs; diskusijas;

dizaina domasana un lietotaja izpéte; dizaina process — izzinasana.
Rezultats: Izpratne par dizaina metodem pakalpojuma dizaina attistibai un
prasme praktizét dizaina metodes un dizaina domasanu.

12.00 — 12.30 Pusdienas

Resursu (sistémas) karte pakalpojuma definésanai.
Pakalpojuma iespéju idejoSana ar dizaina un

radosas domasanas metodem.

Vizualas iesaistito pusu kartes radisana no pakalpojuma
sniedzéja skatu punkta pakalpojuma robezu noteiksanai.
Metode: Grupu darbs; diskusijas; radosa un

dizaina domasana; dizaina process — idejosana.

Rezultats: Izpratne par pakalpojuma sistémas kartes izstrades nepiecieSamibu.
Prasme praktizét dizaina un radosas domasanas metodes ideju attistibai.

14.00 - 14.15 Kafijas pauze

Lietotaja pieredzes jeb lietotaja cela karte
pakalpojuma definésanai un attistiSanai.

Uz lietotaju centreta pakalpojuma izstrades metodes
praktizéSana ar dizaina domasanas pieeju.

Metode: Grupu darbs; diskusija; dizaina domasana

lietotaja pieredzei; dizaina process - definésana.

Rezultats: Izpratne par lietotaja pieredzes kartes izstradi un prasme metodi
lietot praksé. lzstradata iespéjama valsts parvaldes pakalpojuma ideja.
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Pakalpojuma dizaina lietotaju izpétes stasti,

procesa iteracija. Kadi dati iespéjami un nepiecieSami
valsts parvaldes pakalpojuma sniegsana.

Personificétu lietotaju narativu un pakalpojuma saskarsmes
punktu precizéSana lietotaja pieredzes karté.

Kas ir dati, kadi tie ir, kam tie vajadzigi?

Metode: Individuali stasti; grupu diskusija; dizaina process —

lietotaja pieredzes iteracija; lektoru zindsanu/pieredzes stasti.

Rezultats: Izpratne par uz lietotaju centréta pakalpojuma izstrades procesu,
par datu esamibu un nozimi valsts parvaldes pakalpojuma.

10.30 - 10.45 Kafijas pauze

Datu loma un nozime pakalpojuma

sniegSana un sanemsana.

Datu daudzveidiba Eiropas datu ekonomikas attistiba.
Miti par atvertajiem datiem un atverto datu principi.
Metode: Lektoru zinasanu/pieredzes stasti.

Rezultats: Izpratne un zinasanas par atvértajiem datiem un
atverto datu principiem valsts parvaldes pakalpojumos.

12.00 — 12.30 Pusdienas

Dati un lietotaju uzticesanas pakalpojumam.

Kadus datus erti, saprotami un racionali ieklaut valsts pavaldes
pakalpojuma sistémas izstrade, lietotaju pieredzes karte,
konkrétas merka grupas vajadzibai, lai 2028.gada Latvija
dzivotu laimigaka nacija pasaule?

Metode: Grupu darbs; diskusija; konteksta anahze; dizaina process — definésana.

Rezultats: Izpratne par datu lomu un nozimi uz lietotaju centréeta
pakalpojuma izstradé ar dizaina metodém.

14.00 - 14.15 Kafijas pauze

Pakalpojuma plana izstrade ar dizaina metodéem.

Pakalpjuma plana izstrade valsts pavaldes pakalpojuma sistémai
ar dizaina metodem konkrétas mérka grupas vajadzibai,

lai 2028.gada Latvija dzivotu laimigaka nacija pasaulé.

Metode: Grupu darbs; diskusija; dizaina process — attistiSana.

Rezultats: Izpratne par pakalpojuma plana izstradi un prasme metodi lietot praksé.
Izstradats iespejama valsts parvaldes pakalpojuma funkcionalais risinajums.
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Pakalpojuma plana testéSanas stasti,

iteracija, ievieSanas analize.

Pakalpojuma plana iteracija un analize péc Kolba macisanas
cikla un parmainu vadibas posmiem.

Metode: Individuali stasti; grupu darbs; diskusija;

pakalpojuma plana iteracija; lektoru zinasanu/pieredzes stasti.

Rezultats: Izpratne par Kolba macisanas ciklu un dazadiem
projekta parmainu vadibas posmiem.

10.30 — 10.45 Kafijas pauze

Pakalpojuma plana ieviesanas iespé€jas ar
Ostervaldera biznesa kanvas modeli.

Izstradatas rekomendacijas iespéjama valsts parvaldes
pakalpojuma ievieSanai.

Metode: Lektoru zinasanu/pieredzes stasti;

grupu darbs; diskusija; dizaina process — attistiSana.
Rezultats: Izpratne Ostelvadera metodes lietoSanu pakalpojuma ievieSanas posma.

12.00 — 12.30 Pusdienas

Pakalpojuma plana ieviesanas iespéjas ar Ketso metodi.
Izstradati pakalpojuma plana ievieSanas principi.

Metode: Lektoru zinasanu/pieredzes stasti;
grupu darbs; diskusija; dizaina process — attistiSana.
Rezultats: Izpratne Ketso metodi parmainu vadiba.

14.00 - 1415 Kafijas pauze

Pakalpojuma plans laimigakajai nacijai pasaule 2028.gada.

Metode: Grupu darbs; diskusija; dizaina process — nodosana, novertéSana, uzlabosana.
Rezultats: Radits jauna valsts parvaldes pakalpojuma risinajuma plans ar dizaina
iespéjam un metodém, ieklaujot datu uzkrasanas un analizes nepiecieSamibu un
parmainu vadibas metodes publisko pakalpojumu attistiba. Tematisko darbnicu
dalibniekiem ir izpratne un pamatprasmes praktizét dizaina metodes.



