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PILNA LAIKA
DARBINIEKI

Par ERDA

FREELANCERI

Komanda 1 1

Situacijas
isprasana

® APTAUJAS

e Darba apmierinatibas
aptaujas

* lesaistes pulsa aptaujas

¢ Kandidata pieredzes,
onboarding un atvadisanas
aptaujas

o Viedok|u aptaujas

® INTERVIJAS

¢ Individualas intervijas
¢ Fokusa grupu intervijas

e Satura analize

Strategijas
isveidosana

® DARBA DEVEJA
TELA STRATEGIJAS
o Vizija, misija, vértibas
o EVP

o lzaicinajumi

o Kultlra, identitate, personiba

® TALANTU PIESAISTES
STRATEGIJAS

e Meérku uzstadisana

o Auditoriju segmentésana
e Zinas izveide

o Kanalu define$ana

e Argumenti

e Tone of voice

Taktiku

leviesana
® AREJAS

KOMUNIKACIJAS RIKI

e Socialo mediju kampanas
o Darba sludindjumi

o Karjeras lapas

o Catboti

o Strukturétas intervijas

® IEKSEJAS .
KOMUNIKACIJAS RIKI

o Veértibu trenini

o leteiksanas programmas

e Onboarding materiali

o Darbinieku iesaistes pasakumi
e Bonusu un labumu sistémas

¢ Mentoringa programmas

o Vizualie materiali
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UZNEMUMU KULTURA

«Kultira éd stratégiju brokastis»y
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4 . =y ’ -
/ ) Katram uznémumam/iestadei ir sava 'kultlra’.
# Jautajums —kada ta ir?
/ 1 Kultara ir:
'
pa— _1 veértibas (formalas un neformalas),
/3 em um a 1 nerakstttie likumi, uzskati, ricibas, socialas
3 normas,

ku Itﬁra 2 logika [Emumu pienem3anat.

1 Nav pareizu un nepareizu kulttru — svarigi, lai
kultdra palidz uznémuma/iestades attistibai un
meérku sasniegsanai?.

4



1 Spéciga un atbalstosa uznémumu kultura uzlabo
darbinieku apmierinatibu. Saskana ar Gallup
pétijumiem tikai 13% pasaulé apjautato
uznémumu darbinieki ir loti iesaistiti/

U - apmierinati ar savu darba vietu?.
Zienuimu

Darbinieku apmierinatiba tieSi ietekmé
uznémumu rentabilitati (20-30% no

k u l t ﬁ r as n 0 z l_m e Lirlittgglsigéttgeksir?g;efz;'odbém médz skaidrot ar

1 Spéciga kultura paradas ka svarigakais faktors
Millennials paaudzes darba vietas izvéele3.

“Mes esam tas, ko regulari daram.”
— ARISTOTELIS




1 80% kulturas ir uznémuma vadiba (spécigi
vésturiskie vaditaji, ka ari esosie vaditaji).!

Vadl_bas Spe_ja Vadibas komanda ir tie, kas ietekme kulturu ar

apzinatam vai neapzinatam darbibam un

lemumiem.

ietekm e_t ku Itﬁru Labakie vaditaji pilniba apzinas tas ‘kulttras’, kas

ir uznémuma un kas ir vinos pasos, ka ari spéj
- saprast, kad parmainas ir nepiecieSamas un ka
tas veikt. 2
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2.uzdevums

(izvelieties 2-3)

lzdomas bagata, atvérta vide, kur
dzirksti jaunas idejas un alternativu
risinajumu izzinasana.

Rotaliga, viegla vide, kur cilveki
dara to, kas viniem sagada
prieku. Katra diena ka ballite.

Uz iznakumu un panakumiem
vérsta vide, kur cilveki censas
sasniegt maksimalo rezultatu.

Konkurejosa, hierarhiska vide, kur

cilveki velas ieglt autoritati un statusu.

Lidzjatiga, toleranta vide, kur cilveki
doma par ilgtermina ietekmi uz
pasauli.

Draudziga, uz sadarbibu vérsta vide,
kur cilveki viens otram palidz un
atbalsta. Ka liela gimene.

Kartiga vide, kur cilveki dzivo péc
skaidriem noteikumiem un vélas
ieklauties.

Paredzama vide, kura cilveki ir
piesardzigi un lietas kartigi pardoma.



3.uzdevums

(izvelieties 2-3)

lzdomas bagata, atvérta vide, kur
dzirksti jaunas idejas un alternativu
risinajumu izzinasana.

Rotaliga, viegla vide, kur cilveki
dara to, kas viniem sagada
prieku. Katra diena ka ballite.

Uz iznakumu un panakumiem
vérsta vide, kur cilveki censas
sasniegt maksimalo rezultatu.
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Lidzjatiga, toleranta vide, kur cilveki
doma par ilgtermina ietekmi uz
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Draudziga, uz sadarbibu vérsta vide,
kur cilveki viens otram palidz un
atbalsta. Ka liela gimene.

Kartiga vide, kur cilveki dzivo péc
skaidriem noteikumiem un vélas
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Kultiiru skaidrojums

lzdomas bagata, atvérta vide, kur
dzirksti jaunas idejas un alternativu
risinajumu izzinasana.

Rotaliga, viegla vide, kur cilveki
dara to, kas viniem sagada
prieku. Katra diena ka ballite.

Uz iznakumu un panakumiem
vérsta vide, kur cilveki censas
sasniegt maksimalo rezultatu.

Konkurejosa, hierarhiska vide, kur
cilveki velas ieglut autoritati un
statusu..

Lidzjatiga, toleranta vide, kur cilveki
doma par ilgtermina ietekmi uz
pasauli.

Draudziga, uz sadarbibu vérsta vide,
kur cilveki viens otram palidz un
atbalsta. Ka liela gimene.

Kartiga vide, kur cilveki dzivo péc
skaidriem noteikumiem un vélas
ieklauties.

Paredzama vide, kura cilveki ir
piesardzigi un lietas kartigi pardoma.



4.uzdevums

(izvelieties 1-2)

lzdomas bagata, atvérta vide, kur Lidzjatiga, toleranta vide, kur cilveki
dzirksti jaunas idejas un alternativu doma par ilgtermina ietekmi uz
risinajumu izzinasana. pasauli.

Rotaliga, viegla vide, kur cilveki Draudziga, uz sadarbibu vérsta vide,
dara to, kas viniem sagada kur cilveki viens otram palidz un
prieku. Katra diena ka ballite. atbalsta. Ka liela gimene.

Uz iznakumu un panakumiem Kartiga vide, kur cilveki dzivo péc
vérsta vide, kur cilveki censas skaidriem noteikumiem un vélas
sasniegt maksimalo rezultatu. ieklauties.

Konkurégjosa, hierarhiska vide, kur Paredzama vide, kura cilvéki ir
cilveki vélas ieglt autoritati un piesardzigi un lietas kartigi pardoma.

statusu..
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Vienotas izpratnes nozime

@ Authority @ Caring @ Enjoyment Learning @ Order Purpose @ Results @ Safety
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izpratne par kultaru. 5 izpratne par kulttru.
@ o
+ vieglak veikt parmainas. () ® + augstaka darbinieku
& o® ° o® iesaiste.
— darbiniekiem var bt ® ° o ° N
pretrunigi uzskati par ® —_grutak _pak!aUJas
lemumu pienemsanu. INDEPENDENCE INTERI!P&DEI“E ‘INDEPENDENCE @ INTERDEPENDENCE parmainam.
o % ® —
o O
®
o o 4
P - ® =
= | = |
®0:-0g &
- ® <
w i} w

FROM “CONVERGENCE MATTERS,” BY BORIS GROYSBERG, JEREMIAH LEE,
JESSE PRICE, AND J. YO-JUD CHENG, JANUARY-FEBRUARY 2018 © HBR.ORG



KULTURA
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Darbinieku
apmierinatiba,

lesaiste,
lojalitate







Darbinieku pieredzes
dzivescikls

© Kultiira

®m) Tehnologijas

Birojs




#1

Darbinieku
motivesana ar
dzilaku jegu

Ir izpétits, ka darbinieki, kuri tic, ka viniem ir
pienesums sabiedribai, ir divas reizes
apmierinataki ar savu darbul.

Nekad neparstaj komunicét sava uznémuma
misiju, viziju, butibu, dodiet iespéju darbiniekiem
redzet un iepazit savu gala pateretaju.

lesaistiet savus darbiniekus labdaribas un citas
korporativas socialas atbildibas aktivitates.

— MIHALY CSIKSZENTMIHALYI




—1 lzaicinajums: KPMG veélejas uzlabot savu darba
devéja télu, darbinieku noturésanas raditaju, ka
ari darbinieku lepnumu par KPMG.

Iniciativu uzsaka ar plakatiem un “We Shape
History!” video. Abas Sis aktivitates uzdeva

jautajumu “Ko tu dari KPGM?”,

KP I\/I G Kompanija no saviem 29 000 darbiniekiem vélgjas

savakt vismaz 10 000 stastus. Kampanas beigas
tika savakti 40 000 stasti. Sos stastus izmantoja
kampana dazados kanalos — drukatajos,
digitalajos, ka ari klatienes komunikacija.




What do you do at KPMG?

WE CHAMPION
DEMOCRACY.

When South Africa voted for Nelson Mandela in its
first democratic election, KPMG South Africa
was there to certify the results.

KPMG. We're here for a purpose.

helps scores of financial
tiohs prevent money launderin
kee g financial resours
of terrorists a

Inspire confidence. Empower change.

What do you do at KPMG?

e S HEEP

'FARMS GROW.

When family farms and ranches need
loans, KPMG works with the credit system
10 help secure themy furthering
America’s proud traditioh of familyfarming.

KPMG, You'reMere fgr a pufpose.

Inspire confidence. Empower change.




Ar optimismu
celta
produktvitate

Negativajai pieredzei un informacijai evolucijas
konteksta ir lielaka nozime. Cilvéka prats ir
attistijies ar noslieci uz negativitati (“negativity
bias”).

Nemot véra So noslieci, pozitivas pieredzes
nostiprinasanai atmina ir nepiecieSama atseviska
uzmaniba.

Rezultatu no pozitivam emocijam meés jutam ne
tikai 1stermina, bet ari ilgtermina. Pieméram, tas
uzlabo imunsistemas, ka ar1 sirds un asinsvadu
darbibu.

Pozitivi pardevéji pardod par 37% vairak, slimo
retak, ir par 12% vairak produktivi un strada ilgak
viena darba vieta.

pieméram, pateicibas e-pasti, var uzlabot
optimismu, radoSumu un produktivitati
ilgtermina.




1 lzaicinajums: Nationwide Brokerage Solution
komandai bija zems darbinieku noturésanas
raditajs, ka ari darbiniekiem bija zema piederibas
sajuta kompanijai.

“Happiness Playbook” radita lidzigi sporta treneru
piemeram ar 60 pozitivitates un iesaistes

N ati O nWi d e | ' paaugstinadanas taktikam jeb vingrinajumiem. Sis

idejas darbinieki var izmantot katru dienu,

B rO ke ra e pieméram, izsttot 3 pozitivus e-pastus no rita,
g pateicoties komandas biedram, vai ejot pusdienas

ar jauniem kolégiem.

Joelution

lTmeni, ka ari Saja perioda pardosSanas rezultati
paaugstinajas par 50%.




HR parorientesands
uz komandas
wefektivitan

a®

Lielaka dala no darbiem tiek veikti komanda, tacu
darbinieku novertéejums tiek sniegts individuali.

Aptaujajot katru komandas biedru, ieskaitot
vaditajus, The Return Path noteica méramas
Ipasibas efektivam komandam.

Grupu tikSanas reizeés tiek dota atgriezeniska saite
(‘feedback’). Pec ‘feedback’ sesijam notiek
attistibas planosanas tikSanas.

Komandas, kuram tika rikotas atgriezenisko saisu
tikSanas ar kolégiem un attistibas planosanas
tikSanas, ir uzlabojusas savus raditajus par 13%.




Kandidatu

—w ==\

pieredzes merisanas
nozime

42% no kandidatiem, kam ir bijusi slikta pieredze,
saka, ka nekad vairs nepieteiksies darba konkréetaja
uznemuma. 34% - ir gatavi ar savu negativo
pieredzi dalities socialajos medijos.

Biezakas kludas — sazinas trukums péc pirma
kontakta, parak ilgs un haotisks atlases process,

pavirsas intervijas, “feedback” iztrukums,
neiejutigs atteikums.

Visai kandidata pieredzei ir jaatspogulo zimola un
uznémuma kulturas unikalitate.

NepiecieSams mérit un sekot lidzi kandidatu NPS
(Net Promoter Score).




NPS — Net Promoter Score

9-10 7-8

Promoters Passive

. _ Precizaks realas apmierinatibas raditajs.

B B Plasi izmantots klientu un darbinieku
apmierinatibas mérisana un ir metodologiski
apstiprinats jau vairak ka 10 gadu garuma,
vértéjot dazadas industrijas.



1 Prasmes un zinasanas var iemacit, bet raksturu
vai motivaciju — né.
1 21. gs. talanta 1pasSibas:
HBR — motivacija (ambicijas, vélme kaut ko

sasniegt) + zinatkare, ’insight’, spéja
iesaistit un aizraut, neatlaidiba;

Google — kognitivas spéjas, iniciativa un

Kan diddtu atbilStl_ba [ideriba + pazemiba, apzinigums,

sadzivoSana ar neskaidribu, neatlaidiba un

kultﬁrai spéja parvaréet grutibas, drosmigas un

interesantas dzives gaitas izvéles.

1 Katram uznémumam ir unikala kultura, ir kritiski
svarigi nodefinét ta patiesas vértibas, personibu
un uzvedibu tipus.




4.uzdevums

(5 jautajumi)

lzdomas bagata, atvérta vide, kur Lidzjatiga, toleranta vide, kur cilveki
dzirksti jaunas idejas un alternativu doma par ilgtermina ietekmi uz
risinajumu izzinasana. pasauli.

Rotaliga, viegla vide, kur cilveki Draudziga, uz sadarbibu vérsta vide,
dara to, kas viniem sagada kur cilveki viens otram palidz un
prieku. Katra diena ka ballite. atbalsta. Ka liela gimene.

Uz iznakumu un panakumiem Kartiga vide, kur cilveki dzivo péc
vérsta vide, kur cilveki censas skaidriem noteikumiem un vélas
sasniegt maksimalo rezultatu. ieklauties.

Konkurégjosa, hierarhiska vide, kur Paredzama vide, kura cilvéki ir
cilveki vélas ieglt autoritati un piesardzigi un lietas kartigi pardoma.

statusu..



Piemerni

Pastasti par situaciju, kura Tev bija jasasniedz rezultats loti 1sa termina!

Turpinajuma: Kads bija merkis? Ka Tu izvirziji prioritates? Ko Tu daritu savadak,
nemot véra Tavu pieredzi?

ledomajies situaciju, kura Tu strada pie jauna produkta izveides, bet konkurents
So produktu sak piedavat pirmais.

Turpindjuma: Ka Tu izvertesi situdciju? Kadus faktorus nemsi vera? Ka sis
ietekmé uznémuma kopéjo darbibu?
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BTA vertibu komunikacija

&

Pieejamiba
Esam sasniedzami ikviena
kanala visa Baltija 24h
diennakti. Nodrosinam

klientiem vienkarsu un atru
servisu.

O

Cilveciba
Runajam cilveciska —
saprotama valoda. BTA
produkti pielagoti katram
personigi — individuala
attieksme un risinajumi.

Uzticamiba

Uzticibu veido pieredze nozarée

un speja mainities. BTA ar VIG

atbalstu ir uzticams partneris
atbildigiem lEmumiem.



BTA vertibu komunikacija




BTA vertibu komunikacija

Mums kopa ir viegli JCInVéIriS 2018
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Responsibility made simple

Verantwortung leicht gemacht

IEGLI BUT ATBILDIGA
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BTA vertibu komunikacija
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BTA vertibu komunikacija

zmainas pardevéeju

atalgojumu
sistemd!




1.uzdevums

lzvélies vienu vertibu, kura raksturo Tava uznémuma kultGru.
Pieméram, «Godigums».
Padoma par situacijam darba, kuras |lauj parbaudit darbinieka atbilstibu sSai vértibai. Izvélies 1 konkrétu
situaciju.
Pieméram, «Ritdien Tavam kolégim japrezenté svariga prezentacija. Sodien ving Tev paradija savu
prezentaciju. Tavuprat, koléga prezentacijai trukst gan saturs, gan noforméjums. Tu zini, ka labojumi
kolégim varétu aiznemt vairakas stundas.»
Saraksti iespéjamas ricibas (atbildes) Sai situacijai. Piedava dazadas atbildes un atceries tos formulét
neitrali.
A. Norunaju ar kolégi tikSanos un palidzu salabot prezentaciju, parplanojot savu laiku un darbus
sodienai.
Pasaku kolegim atklati savu viedokli par prezentaciju un nepieciesSamajiem labojumiem.
Pasaku kolégim tikai dalu no labojumiem - tos, kurus ir iespéjams paveikt Sis darba dienas laika.

O O®



Nosledzosais uzdevums
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