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Mākslīgā intelekta tehnoloģija – virtuālā asistente UNA – 
atbild uz Uzņēmumu reģistra klientu biežāk uzdotajiem 
jautājumiem 24 / 7 režīmā (katru dienu 24 stundas 7 dienas 
nedēļā). Komunikācija starp UR klientu un UNU notiek 
Uzņēmumu reģistra mājaslapas sarunu logā vai “Facebook 
Messenger” platformā. Vienlaicīgi UNA palīdz apmācīt 
jaunos darbiniekus. UNA ir pirmais un pagaidām arī 
vienīgais virtuālais asistents valsts pārvaldē. UR virtuālā 
asistenta dzimšanas diena ir 2018. gada 13. jūnijs. Šogad 
augustā ir dzimusi arī angļu valodā “runājoša” UNA. Angļu 
versija pagaidām strādā tikai UR mājaslapas angļu versijā.
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