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Uzticami, inovatīvi, sabiedrībai atvērti

✓ Intuitīvi un viegli lietojami 
digitālie pakalpojumi

✓ Risinājumi, kas ļauj klientiem 
rīkoties bez papildus 
skaidrojumiem

✓ Cilvēcīgs attālināts klientu 
atbalsts

✓ Sarunās balstīta palīdzība

✓ Atbalsts arī digitālās pieredzes 
sākumā
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Atbilstoši esošie kvalitātes 
rādītāji un sasniedzamība
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“Konsultē vispirms” 
princips samazina 

atlikšanas lēmumus

Zvanu centra 
efektivitāte

• 96% zvanu atbildēti

• 92% pacelti 30 sekunžu laikā

Kvalitatīvas attālinātās 
konsultācijas ļauj 
sarunā iesaistīt arī 

ekspertus

Nepārtraukta 
pakalpojumu portālu 

attīstība



Aktuālā situācija nevalstisko 
organizāciju sektoram

• Biedrību un nodibinājumu reģistrā

2024.gadā iesniegti 6917 pieteikumi, no

kuriem 1659 jeb 24% papīra formā.

• Visvairāk pieteikumu papīra formātā tiek

iesniegti reliģisko organizāciju reģistrā

2024.gadā iesniegti 268 pieteikumi, no

kuriem 167 jeb 62% papīra formā.

• Primāri papīra formā kopumā visos reģistros

tiek iesniegti likvidācijas pieteikumi.
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Aktuālā problemātika un prasības
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Secinājumi

• Papīra dokumentu iesniegšanas kanālu 
skaitliski mazam pieteikumu skaitam nav 
racionāli uzturēt. 

• Neloģiska ir situācija, ka subjekts 
reģistrēties var papīra formātā, bet tūlīt 
pēc reģistrācijas saskaņā ar jau spēkā 
esošo regulējumu subjektam ir jābūt 
spējīgam izmantot elektroniskās 
identifikācijas līdzekļus, piemēram, lai 
piekļūtu oficiālajai saziņai ar valsti. 

• Pāreja uz tikai elektronisku reģistrāciju ļauj 
Uzņēmumu reģistram daļēji nodrošināt 
šobrīd valsts budžeta likumprojektos 
(likumos) iecerēto budžeta samazinājumu. 
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Priekšlikums – plānotā virzība 

• Plānots veikt grozījumus primāri likumā “Par Latvijas 

Republikas Uzņēmumu reģistru”, vienoti attiecībā uz 

visiem reģistriem, nosakot pieteikuma vai paziņojuma 

iesniegšanu vienīgi elektroniski, izmantojot Reģistra 

tīmekļvietnē pieejamo speciālo tiešsaistes formu. 

• Izņēmums – likvidācijas procesi līdz noteiktam 

gadam. 

• Ja persona nevēlas pakalpojumu saņemt elektroniski, 

nosakāma zvērināta notāra piesaiste pakalpojuma 

saņemšanai.

• Grozījumus plānots virzīt 2026.gada ietvaros, 

paredzot spēkā stāšanos 2027.gada 1.janvārī. 

• Projekta izstrādes gaitā padziļināti tiks vērtēta 

izmaiņu ietekme uz Uzņēmumu reģistra budžetu un 

atkarībā no gala risinājuma iespējams arī 

samazinājums.
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