CELA KARTE BIROKRATIJAS VIENKARSOSANAI
NO IESTAZU PERSPEKTIVAS

O1 Merka formulésana

8 SKAIDRA MERKA DEFINESANA 2 MERKA IEKLAUSANA IESTADES
ATTIECIBA UZ BIROKRATIJAS STRATEGIJA, AR KONKRETIEM
N2 MAZINASANU: 2 SOLIEM DARBA PLANOS.

Pieméram, "Divu gadu laika samazinat birokratisko slogu par 30%**, ieviesot vienkarsakus un iedzivotajiem saprotamakus pakalpojumus”

**Aprékinam var pielietot jau esoSo administrativo izmaksu aprékina metodi likumprojektos un MK noteikumos attieciba uz informacijas sniegsanu.

02 Visaptverosa pakalpojumu analize

PAKALPOJUMU UN PAKALPOJUMU PAKALPOJUMU PAKALPOJUMA
PROCESU KARTESANA ANALIZE PARSKATISANA TESTESANA
Esosa pakalpojuma analize Pakalpojuma optimizacija

e Kartét visus pakalpojumus un ("As-is" modelis): ("To-be" modelis): e Parskatita pakalpojuma
Sg?,gzgulfa Ti%iilf()t Klientam  Aprakstit detalizéti katru e Apvienot vai izslégt liekos Jltiee?cget%?ig?na.lr nEpiEEe A UBISn

darbiniekus. k pakalpojuma soli no KLIENTA solus. i l )

e |esaistit - darbiniekus, kas skatupunkta. . _ : _ .. o Jégpilnai digitalizacijai veikt
strada ar klientiem un pasus o L Atcelt atkartotu informacijas pakalpojuma procesu
klientus ka galvenos . Idgnuﬂ_ce’_c, kuri soli pievieno pieprasisanu, ja ta jau ir valsts optimizaciju.

akalpoiuma lietotaius realu vértibu klientam, kuri ir riciba.
pelsaip) o ieks&ji vai lieki. e Digitalizacijas mérkis: uzlabot

e Sagatavot priekslikumus
normativo aktu parskatisanai, ja
tie rada nevajadzigas prasibas.

e Jaiespéjams, piesaistit ari
aréjo atbalstu.

klienta pieredzi, nevis parvietot
birokratiju no papira uz ekranu.

Pakalpojumu analizes kritériji: Ja pakalpojumu paredzéts sniegt digitali, tam jaatbilst principiem:

» Klienta vajadziba vai formals pienakums? » PaSsaprotams interfeiss ar minimalu nepiecieSamibu papildus konsultacijam.
» Minimals datu apjoms - tikai tas, kas objektivi nepiecieSams.

» Klienta atgriezeniskas saites mehanisms integréts pakalpojuma.

» Automatiska klidu novérsana (uzvednes, validacija).

» \/ai process ir piemérots digitalizacijai?
» Vai ir iespéjams vienkarsot vai apvienot vairakus pakalpojumus?

03 Vienkarsas un saprotamas valodas ieviesana

Parskatit dokumentus, sazinu un instrukcijas.
leviest testu: val pakalpojuma butibu var paskaidrot viena saprotama tetkuma?

|lzveidot vadlinijas un kriterijus vienkarsas valodas ieviesanal iekséja un areja
komunikacija.

Parbaudit informativo materialu saprotamibu, testos iesaistot
merkauditoriju.

04 Kultdras maina un darbinieku iesaiste

NO ATSKAISU UN KONTROLES APMACIT VADITAJUS UN
KULTURAS UZ REZULTATU KULTURU DARBINIEKUS PARMAINU
VADIBA UN UZ KLIENTU
ORIENTETU PAKALPOJUMU

e Noteikt sasniedzamos rezultatus birokratijas
mazinasana, nosakot ari konkrétus merijumus.

e |eviest OKR (Objectives and Key Results) sistému SN EGSANA
vismaz pilotprojekta.

O5 Likumdosanas un ministriju atbalsta nodrosinasana

Ministrijam noteikt par prioritati mehanisma izstradi lieko normu atrail parskatisanal
un birokratijas mazinasanai, sadarbojoties ar iestadem un definejot skaidrus
rezultativos raditajus.

Veicinat kulturu, kura lestades lerosina politikas veldotajiem birokratijas
mMazinasanas grozijjumus.

Q |zveidot atbalsta programmas vaditajiem, kuri uznemas lideribu parmainu
Istenosana.

06 Konkreti uzdevumi un atbildiba

. . - . e |dentificét 3-5 galvenas birokratijas mazinasanas iniciativas gada.
Uzdevumi iestadei: e Reizi pusgada atskaitities par progresu rezultatos, nevis darbibas.

] ] e |zstradat iestades attistibas viziju, kas ietver: pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, minimalas birokratijas
Uzdevumi VathéJam; nodroSinasanu, musdienu standartiem atbilstosu pakalpojumu attistibu.
e Noteikt iestades komanda lideri vizijas istenosanai.

e Ja nepiecieSams, piesaistit atbalstu procesu uzlabosanai vai digitalizacijai.

Resursu nOd rosinasana: e |etaupot lidzeklus neliegt tos izmantot efektivakiem mérkiem.

07 Atras uzvaras (Quick Wins)

pirma “lieko prasibu"
IdentificéSana un atcelsana

pakalpojumu valodas
vienkarsosana

pirma OKR pilotprojekta
leviesana

08 ligtermina uzturésana un attistiba

Regulara administrativa sloga parskatisana
lespéjams, aizstajot citus auditus vismaz atseviskas nozarés (nodokli, bavnieciba, registracija, pabalsti utml.).

g8202020,
Regulari klientu apmierinatibas mérijjumi par birokratijas limeni, ieklaujot tos citos
c MErijumos.
Horizontala darbinieku iesaiste birokratijas mazinasanai, nostiprinot to ka kopigu

lestades meérki.
lespéjams, ideju konkursa organizésana utml.
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