
Informatīvais ziņojums 

„Par Krīžu komunikācijas pasākumu plāna 2011. – 2013.gadam īstenošanu”


Informatīvajā ziņojumā lietotie saīsinājumi
	ĀM
DP
EM
ES
FKTK

FM
Grupa
	Ārlietu ministrija
Drošības policija
Ekonomikas ministrija
Eiropas Savienība
Finanšu un kapitāla tirgus komisija

Finanšu ministrija
Krīzes komunikācijas ekspertu grupa

	IEM 
IZM
	Iekšlietu ministrija
Izglītības un zinātnes ministrija

	KIK

KM

KVP
	Krīzes intervences komanda

Kultūras ministrija

Krīzes vadības padome

	LM
LPS
MK
NBS

NMPD
PVD
SIVA
SM 

SPKC

TM
	Labklājības ministrija
Latvijas Pašvaldību savienība
Ministru kabinets 
Nacionālie Bruņotie spēki

Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienests
Pārtikas un veterinārais dienests

Sociālās integrācijas valsts aģentūra

Satiksmes ministrija 

Slimību profilakses un kontroles centrs

Tieslietu ministrija

	VARAM
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

	VBTAI

VDI

VK

VM
	Valsts Bērnu tiesību aizsardzības inspekcija

Valsts darba inspekcija

Valsts kanceleja

Veselības ministrija

	VMD

VP
VRS

VSAA
VSS

VUGD
VVD
ZM
	Valsts meža dienests

Valsts policija
Valsts robežsardze
Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra

Valsts sekretāru sanāksme

Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests
Valsts Vides dienests
Zemkopības ministrija


Izstrādes pamatojums

Atbilstoši Ministru kabineta 2011.gada 6.aprīļa rīkojuma Nr.147 „Par krīžu komunikācijas pasākumu plānu 2011. – 2013.gadam” 3.punktā noteiktajam Iekšlietu ministrija ir sagatavojusi informatīvo ziņojumu „Par Krīžu komunikācijas pasākumu plāna 2011. – 2013.gadam īstenošanu” (turpmāk – informatīvais ziņojums).

Informatīvajā ziņojumā ir iekļauta Iekšlietu ministrijas un citu atbildīgo valsts pārvaldes institūciju, kā arī ar 2011.gada 2.jūnija Ministru prezidenta, Krīzes vadības padomes priekšsēdētāja, lēmumu Nr.18/SAN-1179 apstiprinātās Krīzes komunikācijas ekspertu grupas sniegtā informācija par to kompetences ietvaros veiktajiem pasākumiem atbilstoši „Krīžu komunikācijas pasākumu plānā 2011. – 2013.gadam” (turpmāk – Plāns) ietvertajiem uzdevumiem. 


Informācija par pasākumu izpildi sagrupēta atbilstoši Plānā noteiktajiem rīcības virzieniem un tajos izvirzītajiem uzdevumiem, ievērojot Plānā lietoto numerāciju.

Plāna izpildes rezultāti 

1. Plāna pirmais rīcības virziens - plānota, saskaņota un koordinēta valsts pārvaldes iestāžu informācijas aprites kārtība krīzes situācijā.
1.1. Atbilstoši Ministru kabineta 2011.gada 18.janvāra noteikumu Nr.42 „Krīzes vadības padomes nolikums” 4.4.apakšpunktam izveidot pastāvīgu Krīzes komunikācijas ekspertu grupu.

2011.gada 2.jūnijā ar Ministru prezidenta, Krīzes vadības padomes  priekšsēdētāja, lēmumu Nr.18/SAN-1179 apstiprināta Krīzes komunikācijas ekspertu grupa.

Secinājums: pasākums izpildīts.
1.2. Izstrādāt metodiskos ieteikumus „Komunikācija krīzes situācijā” valsts pārvaldes komunikācijas speciālistiem un citām krīžu komunikācijā iesaistītām amatpersonām.

Plāna izstrādes laikā latviešu valodā nebija pieejamas grāmatas par krīžu komunikāciju, jo šī joma valstī bija jauna. Plāna īstenošanas laikā 2011.gadā tika izdota Jāko Lehtonena, Rutas Siliņas un Baibas Ābelnieces grāmata „Riska un krīzes komunikācija”. Līdz ar to komunikācijas speciālistiem ir pieejamas vispārīgas vadlīnijas un ieteikumi komunikācijai krīžu situācijā. Savukārt, katra nozare, izvērtējot tajā iespējamās krīzes un iesaistītās institūcijas, var sagatavot specifiskākas un konkrētajai jomai atbilstošākas vadlīnijas komunikācijai krīžu situācijā. Piemēram, IEM, izvērtējot ministrijas un atbildīgo dienestu komunikāciju Zolitūdes traģēdijā, kā arī lai nostiprinātu komunikācijas procesā iegūtās atziņas un atbildību sadalījumu, šobrīd izstrādā Krīžu komunikācijas vadlīnijas IEM un tās padotībā esošajām iestādēm.
Secinājums: pasākums zaudējis aktualitāti, jo izdotā grāmata piedāvā metodiskos ieteikumus un katra nozare gatavo vadlīnijas pielāgojot tos konkrētajai jomai.
1.3.Ministrijām iekšējos normatīvajos aktos noteikt informācijas aprites kārtību krīzes situācijā, kā arī noteikt par komunikāciju atbildīgās amatpersonas tiesības un pienākumus šādā situācijā, vadoties pēc metodiskajiem ieteikumiem „Komunikācija krīzes situācijā”.
1) Izdoti IEM 2011.gada 11.marta iekšējie noteikumi Nr.8 „Komunikācijas pasākumu īstenošanas kārtība Iekšlietu ministrijā un tās padotībā esošajās iestādēs”. Ar MK 2012.gada 4.jūlija rīkojumu Nr.312 apstiprināts „Pasākumu plāns institūciju saskaņotai rīcībai saistībā ar patvēruma meklētāju iespējamo masveida ierašanos Latvijā no krīzes skartām valstīm”, kurā paredzēti pasākumi iedzīvotāju informēšanai krīzes situācijās. 2013.gadā izstrādāti vairāki attīstības plānošanas dokumenti:
· „Latvijas Republikas valsts robežas integrētas pārvaldības koncepcija 2013.-2018.gadam”, kas atbalstīta ar MK 2013.gada 18.decembra rīkojumu Nr.667;
· „Bērnu noziedzības novēršanas un bērnu aizsardzības pret noziedzīgu nodarījumu pamatnostādnes 2013.-2019.gadam”, kas atbalstītas ar 2013.gada 21.augusta MK rīkojumu Nr.392;

· „Cilvēku tirdzniecības novēršanas pamatnostādnes 2014.-2020.gadam”, kas atbalstītas ar MK 2014.gada 21.janvāra rīkojumu Nr.29 „Par Cilvēku tirdzniecības novēršanas pamatnostādnēm 2014.-2020.gadam”;

· „Organizētās noziedzības novēršanas un apkarošanas plāns 2014.-2016.gadam” projekts, kas izsludināts 2014.gada 9.janvāra VSS sanāksmē (Prot. Nr.1, 7.§);

· „Valsts policijas attīstības koncepcijas” projekts, kas izsludināts 2014.gada 9.janvāra VSS sanāksmē (Prot. Nr.1, 6.§).


Šajos dokumentos ir ieplānoti pasākumi, kas paredz valsts un pašvaldību institūciju darbības aktivizēšanu sabiedrības informēšanas jomā par rīcību dažādās krīzes situācijās (drošības, sociāli informatīvās akcijas un kampaņas) un darbinieku apmācības veikšanu.
2) VK 2011.gada 28.decembrī izdots rīkojums Nr. 79 „Par Civilās aizsardzības organizatoriskās struktūrvienības izveidošanu” un Civilās aizsardzības plāna ietvaros ir izstrādāta Apziņošanas shēma. Savukārt 2014.gada 21.februārī izdots VK rīkojums Nr.21 „Ministru kabineta ārkārtas sēžu izziņošanas kārtība”.
3) ĀM vispārīgi informācijas aprites principi krīzes situācijā ir noteikti iekšējos normatīvajos aktos: 2010.gada 11.jūnijā apstiprinātajā Kārtībā Nr.15 „Ārlietu ministrijas Krīzes centra darbības kārtība” un 2010.gada 11.jūnijā apstiprinātajā Kārtībā Nr.16 „Apziņošanas kārtība Ārlietu ministrijā”. ĀM un diplomātisko un konsulāro pārstāvniecību ārvalstīs sadarbību ar plašsaziņas līdzekļiem un pilnvērtīgas, saskaņotas un vienotas informācijas sagatavošanas un izplatīšanas plašsaziņas līdzekļiem kārtību nosaka ĀM 2008.gada 2.jūlijā izdotā Kārtība Nr. 13 „Ārlietu ministrijas un diplomātisko un konsulāro pārstāvniecību ārvalstīs sadarbības ar masu informācijas līdzekļiem kārtība”. Šobrīd notiek šī normatīvā akta atjaunošana, īpašu uzsvaru liekot uz ĀM un diplomātisko un konsulāro pārstāvniecību ārvalstīs komunikāciju sociālajos tīklos. Līdzās tam kārtībā tiks ietverta rīcība un atbildība, komunicējot krīzes situācijās.
4) EM komunikācijas stratēģijā 2012.​–2013.gadam definēti komunikācijas pamatprincipi un galvenie uzdevumu krīzes situācijās. Nolūkā nodrošināt efektīvu un koordinētu komunikāciju enerģētiskās krīzes gadījumā AS „Latvenergo” ir izstrādāta informācijas aprites kārtība. 2013.gada 8.februārī EM apstiprināti iekšējie noteikumi Nr. 1-7-7. „Informācijas aprites kārtība krīzes situācijās”, kas nosaka informācijas aprites kārtību un par komunikāciju atbildīgās amatpersonas tiesības un pienākumus.
5) FKTK sadarbībā ar iesaistītajām institūcijām, tajā skaitā, FM, sagatavoja un Finanšu sektora attīstības padomes 2012.gada 2.februāra sēdē (Prot. Nr.1, 4.p) apstiprināja „Krīzes komunikācijas plānu finanšu sektoram”. Par šī plāna realizāciju ir atbildīga FKTK. Krīzes komunikācijas plāns finanšu sektoram izstrādāts, lai sagatavotu iesaistītās institūcijas krīzes komunikācijai, nosakot lēmumu pieņēmēju loku, atbildību un lēmumu pieņemšanas un saziņas mehānismus, kā arī, lai ar savlaicīgu saziņu un adekvātu informācijas plūsmu nodrošinātu sektora darbības stabilitāti. Saskaņā ar Krīzes komunikācijas plānu finanšu sektoram iesaistītās institūcijas laikus identificē (t.sk. definējot iespējamos krīžu rosinātājus un vienojoties par to atpazīšanas mehānismiem) iespējamās krīzes situācijas un nodrošina saskaņotu komunikāciju krīzes situācijā ar plašsaziņas līdzekļiem, klientiem, sadarbības partneriem u.c. FM ir aktualizējusi arī vairākus normatīvos aktus, kas nosaka informācijas apriti iestādē. Tie ir: 
· FM 2008.gada 22.decembra kārtība Nr.43 „Lietvedības kārtība”, kas aktualizēta ar 2012.gada 6.jūnija iekšējiem noteikumiem Nr.12-29/23;
· FM 2010.gada 12.jūlija iekšējie noteikumi Nr. 12-29/21 „Darba kārtības noteikumi”, kas aktualizēti ar 2012.gada 21.maija iekšējiem noteikumiem Nr.12-29/16, kam 2012.gada 8.jūnijā veikti grozījumi Nr.12-29/24, 2013.gada 15.maijā – grozījumi Nr. 12-29/4 un 2013.gada 29.maijā veikti grozījumi Nr.12-29/6; 
· FM 2007.gada 18.decembra kārtība Nr.61 „Komunikācijas pasākumu īstenošanas un informācijas sniegšanas kārtība Finanšu ministrijā un tās padotības esošajās iestādēs”, kas aktualizēta ar 2013.gada 28.novembra iekšējiem noteikumiem Nr. 12-29/21;
· FM 2010.gada 28.jūnija iekšējie noteikumi Nr.12-29/18 „Informācijas ievietošanas un aktualizēšanas noteikumi Finanšu ministrijas ārējās un iekšējās tīmekļa vietnēs”, kas aktualizēti ar 2013.gada 11.decembra iekšējiem noteikumiem Nr.12-29/25; 
· FM 2010.gada 23.jūlija iekšējie noteikumi Nr. 12-29/26 „Rīcības plāns ugunsgrēka izcelšanās gadījumā”, kas aktualizēti ar 2013.gada 6.februāra iekšējiem noteikumiem Nr.12-29/2; 
· FM 2009.gada 16.novembra kārtība Nr.39 „Rīcības plāns terorisma (sprādziena) draudu gadījumā”, kas aktualizēta ar 2010.gada 23.jūlija iekšējiem noteikumiem Nr.25; 
· FM 2009.gada 11.maija kārtība Nr.13 „Kārtība, kādā veicama risku pārvaldība Finanšu ministrijā”.
6) KM 2009.gada 12.janvārī ar VUGD ir saskaņojusi ministrijas Civilās aizsardzības plānu. Tajā ir noteikta informācijas aprite starp KM vadību un darbiniekiem. KM diennakts režīmā strādā specializēta apsardzes firma SIA „APSARDZE Rīga”, kurai uzdots sekot līdzi operatīvajai plašsaziņas līdzekļu informācijai un gadījumā, ja tiek ziņots par katastrofu valstī, nekavējoties par to informē ministrijas vadību un darbiniekus. KM informācijas aprite tiek reglamentēta ar 2011. gada 1. aprīlī izdotu Lietvedības instrukciju Nr.6-4-8. 
7) SM 2010.gada 2.decembra iekšējie noteikumi Nr.01-1.02/34 „Noteikumi par informācijas apriti un komunikāciju valsts apdraudējuma un ārkārtas notikumu gadījumos” nosaka informācijas aprites kārtību, apziņošanas kārtību valsts apdraudējuma gadījumā, kā arī komunikācijas pamatprincipus ārkārtas notikumu gadījumos. 
8) TM Civilās aizsardzības plāns saskaņots ar VUGD 2008.gada 7.jūlijā un aktualizēts 2011.gada 31.janvārī, nosaka informācijas aprites kārtību, atbildīgās amatpersonas, viņu tiesības un pienākumus krīzes situācijās. TM 2014.gadā ir paredzējusi izstrādāt vienotu krīzes komunikācijas plānu ministrijā un tās padotībā esošajās iestādēs, lai nodrošinātu operatīvu un pilnvērtīgu informācijas apriti krīzes situācijās. 
9) VARAM atbildīgo vides institūciju komunikācijas kārtību ar vides aizsardzību saistītās avārijās nosaka Vides ministrijas 2010.gada 14.jūnija rīkojums Nr.176 „Par informācijas sniegšanas principiem ar vides aizsardzību saistītās avārijas situācijās”. Šobrīd notiek šī dokumenta aktualizēšana, lai pilnveidotu atbildīgo vides institūciju komunikācijas kārtību ar vides aizsardzību saistītās avārijas situācijās.
10) ZM pārraudzībā esošā iestāde PVD kvalitātes sistēmas ietvaros ir aktualizējusi procedūras, kurās noteikta kārtība, kādā tiek veiktas darbības ārkārtas situācijās saistībā ar dzīvnieku veselību un pārtikas aprites drošumu. Ar VMD 2011.gada 22.marta rīkojumu Nr. 31 „Par meža ugunsapsardzības darba organizācijas kārtību” noteikti galvenie darba organizācijas principi, ugunsdrošības profilakse, gatavošanās ugunsnedrošajam laikposmam, tā izsludināšana, meža ugunsgrēku atklāšanas, ierobežošanas un likvidācijas kārtība, meža īpašnieku informēšana un rīcība ugunsgrēka vietas uzraudzībā. Rīkojumā doti precīzi uzdevumi un noteikta VMD darbinieku rīcība lielu un bīstamu meža ugunsgrēku dzēšanas gadījumā. Informācijas aprites kārtība ar meža nozari saistītās krīzes situācijās ir arī noteikta MK 2012.gada 18.decembra noteikumos Nr. 947 „Noteikumi par meža aizsardzības pasākumiem un ārkārtējās situācijas izsludināšanu mežā”.
11) Ar VM 2013.gada 17.janvāra rīkojumu Nr.6 „Par Valsts katastrofu medicīnas plāna apstiprināšanu” apstiprināts „Valsts katastrofu medicīnas plāns”, lai nodrošinātu katastrofu medicīnas sistēmas gatavību reaģēt un sniegt koordinētu neatliekamo medicīnisko palīdzību ārkārtas medicīniskajā situācijā, kā arī ārkārtas sabiedrības veselības situācijā. Vienlaikus Valsts katastrofu medicīnas plānā ir iekļauta sadaļa „Komunikācija ārkārtas medicīniskajās un ārkārtas sabiedrības veselības situācijās”, kur ir noteikti pamatprincipi komunikācijai krīžu situācijās. 

Secinājums: pasākums izpildīts.
2. Plāna otrais rīcības virziens - iedzīvotājus izglītojoši pasākumi par rīcību krīzes situācijā un operatīva iedzīvotāju informēšana krīzes situācijā.
2.1. un 2.2 Izveidot 112 portālu kā centrālo elektroniskās informācijas avotu iedzīvotājiem un tūristiem dažāda veida krīžu situācijās un Krīzes komunikācijas ekspertu grupai (turpmāk - Grupa) izstrādāt 112 portāla uzbūvi, saturu un funkcionalitāti.
VUGD ir rezervējis resursus uz VUGD serveriem, serveri izvietoti drošos datu centros ar atbilstošu klimata regulāciju un nodrošināti ar nepārtrauktu elektroapgādi. Sadarbībā ar IEM Informācijas centra Tīkla administrēšanas nodaļu izdalīts atsevišķs serveru apakštīkls drošai serveru izvietošanai publiskā tīklā. Atjaunināta informācija par domēna vārdu „112.lv” sadarbībā ar Latvijas Universitātes aģentūru „Latvijas Universitātes Matemātikas un informātikas institūta” Tīkla risinājumu daļu, kas ir Latvijas domēna vārdu reģistra turētājs.
Grupa ir iepazinusies ar ārvalstīs izveidotajām mājaslapām, kas veidotas, lai informētu iedzīvotājus par krīzes situācijām un turpmāko rīcību un vienojusies, ka Latvijas situācijai piemērotāks būtu portāls, kurā tiktu publicēti dažādi padomi rīcībai krīzes situācijās, savukārt krīzes laikā tajā tiktu publicētas saites uz valsts iestāžu oficiāli sniegto informāciju. Līdzās tam ir izstrādāts un Grupas sanāksmē apstiprināts portāla sadaļu projekts.
Portāla izstrāde nav uzsākta, jo ar MK 2011.gada 5.jūlija rīkojumu Nr.295 „Grozījumi darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājumā” paredzētie līdzekļi tika pārdalīti citām aktivitātēm, līdz ar to portāla izveidošanai paredzētais finansējums vairs nav pieejams.
Lai rastu finanšu līdzekļus portāla izveidei un uzturēšanai, VUGD ir iesniedzis IEM portāla izveides projektu „Informācijas sabiedrības pamatnostādņu 2014.-2020.gadam” ietvaros plānotajām aktivitātēm. Šobrīd turpinās iesniegto projektu izvērtēšana.
Līdzās tam portāla satura veidošanas procesā Grupa ir secinājusi, ka Grupa, kuru veido ministriju un iestāžu komunikāciju speciālisti, ikdienā nevar veikt portāla satura papildināšanu. Grupas kompetencē ir tikai noteikt portāla attīstības virzienu, plānot aktuālās tēmas un noteikt informācijas sniegšanas kārtību portāla satura veidotājam. Līdz ar to portāla ikdienas satura veidošana, informācijas iegūšana no citām iestādēm, satura tulkošana, kā arī aktīva satura papildināšana krīzes laikā, nevar tikt veikta iestāžu esošo budžetu un štata vietu ietvaros. Portāla uzturēšanai un satura veidošanai ir nepieciešams izveidot jaunas štata vietas un paredzēt tam papildus līdzekļus iestādes budžetā. Iedzīvotāju informēšana par jauno portālu, par tajā atrodamo informāciju un darbības mērķi, prasīs ilgstošu un finansiāli ietilpīgu informatīvo kampaņu. Ja šāda kampaņa netiks veikta, tad iedzīvotāji turpinās nepieciešamo informāciju iegūt atbildīgo iestāžu mājaslapās vai no plašsaziņas līdzekļiem, kuri arī informāciju iegūst no atbildīgajām iestādēm. Šobrīd ministriju un iestāžu budžetos nav nepieciešamo līdzekļu šādu kampaņu īstenošanai.
Ņemot vērā iegūto pieredzi komunikācijas procesā 2013.gada lielākajos notikumos (Rīgas pils ugunsgrēks, traģēdija Zolitūdē), redzams, ka arvien vairāk cilvēku informāciju iegūst no sociālajiem tīkliem, kā arī viņiem jau zināmiem informācijas avotiem – iestāžu un ziņu portāliem, TV un citiem plašsaziņas līdzekļiem. Nepieciešams izvērtēt modernāku risinājumu pielietošanu šāda portāla izveidē, jo pēc Zolitūdes traģēdijā bojā gājušo saraksta publicēšanas VP un VUGD mājaslapās, šīs mājaslapas nespēja darboties lielā apmeklētāju skaita dēļ. 
Secinājums: pasākums nav izpildīts, jo nav pieejams iepriekš paredzētais finansējums.

2.3. Krīzes komunikācijas ekspertu grupai nodrošināt regulāru 112 portāla satura plānošanu un darbības uzraudzību.
Secinājums: Plāna pasākums šobrīd netiek pildīts, jo nav izveidots portāls. Skatīt: 2.1. un 2.2. apakšpunktu.
2.4. Krīzes komunikācijas ekspertu grupai izstrādāt vadlīnijas krīžu komunikācijai sociālajos medijos, izveidot 112 kontus sociālajos portālos un nodrošināt to saturu un darbību. 

Izpildot doto uzdevumu, Grupa ir izveidojusi 112 kontu „@112LV” sociālajā portālā Twitter un vienojusies, ka tā aktivizēšana notiks vienlaicīgi ar portāla darbības uzsākšanu, lai nodrošinātu sociālo mediju ziņu satura sasaisti ar portāla saturu un aktualitātēm. 

Kā pozitīva tendence jāpiemin, ka pēc Plāna pieņemšanas arvien vairāk valsts iestāžu ir aktivizējušas savu darbību sociālajos tīklos un tos aktīvi izmantojušas komunikācijai krīzes situācijā (VP un VUGD Zolitūdes traģēdijā, VUGD Rīgas pils ugunsgrēka laikā)
Secinājums: pasākums īstenots daļēji. Pasākuma īstenošana būs iespējama pēc portāla izveides. 
2.5. Operatīvi nodrošināt 112 portālā informāciju par lielām katastrofām ārvalstīs. Ārlietu ministrijas un 112 portālā ievietot brīdinājuma informāciju par ceļošanu uz ārvalstīm. 

Izpildot doto uzdevumu, Grupa 112 portāla satura projektā ir iekļāvusi sadaļu par katastrofām ārvalstīs un ieteikumiem ceļotājiem. 

ĀM regulāri aktualizē brīdinājumus ceļotājiem par dabas katastrofām, politiskiem nemieriem un cita veida notikumiem ārvalstīs, kas varētu apdraudēt cilvēku drošību. 2014.gada 30.janvārī ĀM mājaslapā iekļauti ceļojumu brīdinājumi par 92 valstīm. ĀM mājaslapā operatīvi tiek ievietota informācija gan par notikušām krīzēm vai katastrofām ārvalstīs, gan arī atbilstoši preventīvi ieteikumi ceļotājiem uz lieliem masu pasākumiem. Laika posmā no 2011. līdz 2013. gadam ĀM ir iesaistījusies sabiedrības informēšanā, cita starpā, par šādām konsulārajām krīzēm ārvalstīs:

· 2011. gadā karš Lībijā, zemestrīce Jaunzēlandē, radiācijas krīze Japānā, nemieri Jemenā, nemieri Sīrijā; preventīvas informācijas sagatavošana ceļotājiem uz Pasaules čempionātu hokejā Slovākijā.

· 2012. gadā „Costa Allegra” kuģa grimšana Indijas okeānā, krīzes Sīrijā, Jordānijā, Libānā un Mali; preventīvas informācijas sagatavošana ceļotājiem uz „Eirovīzija 2012” mūzikas festivālu Baku (Azerbaidžānā), Pasaules čempionātu hokejā Zviedrijā un Somijā, vasaras Olimpiskajām spēlēm Londonā (Apvienotajā Karalistē), Pasaules čempionātu futbolā Polijā un Ukrainā.

· 2013. gadā krīzes Sīrijā, Libānā, Ēģiptē, Lībijā, Jordānijā, Izraēlā, Taizemē, dabas katastrofa Filipīnās; preventīvas informācijas sagatavošana ceļotājiem uz Pasaules čempionātu hokejā Zviedrijā un Somijā un 2014. gada Ziemas Olimpiskajām spēlēm Sočos (Krievijā).
Secinājums: pasākums tiek pildīts daļēji. Pilnīga tā izpilde būs iespējama pēc portāla izveides. 
2.6. Izstrādāt rekomendācijas pašvaldību mājaslapu papildināšanai ar informāciju par rīcību krīzes situācijā un Civilās aizsardzības plāniem.


Izpildot 2011.gada 26.janvāra KVP sēdes protokollēmuma (Prot. Nr.19, 3.§) 7.punktu „Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai aicināt pašvaldības publicēt civilās aizsardzības plānus pašvaldību mājaslapās internetā”, VARAM 2011.gada 8.februārī ir nosūtījusi pašvaldībām vēstuli Nr.16.17-1e/1129 par minētā punkta izpildi.
Secinājums: pasākums izpildīts daļēji.
2.7. Nodrošināt vājdzirdīgām personām iespējas ar īsziņu palīdzību sazināties ar 110, 112 un 113 dienestiem. 

Šī pakalpojuma ieviešanu noteica Eiropas Parlamenta un Eiropas Padomes 2002.gada 7.marta direktīva 2002/22/EK „Par universālo pakalpojumu un lietotāju tiesībām attiecībā uz elektronisko komunikāciju tīkliem un pakalpojumiem”, kā arī Eiropas Parlamenta 2011.gada 1. jūnija ziņojums „Par universālo pakalpojumu un ārkārtas palīdzības izsaukuma numuru 112” (2010/2274(INI)).

VUGD 2011.gada 16.novembrī noslēdza sadarbības līgumu ar SIA „Lattelecom” (līguma reģistrācijas Nr. LG-690) par tehniskās platformas izveidi un uzturēšanu, kā arī panākta vienošanās ar mobilo telefonu operatoriem SIA „Latvijas Mobilais Telefons”, SIA „Tele2” un SIA „BITE Latvija” par bezmaksas īsziņu nosūtīšanu uz īsā koda numuru „112”. Izstrādātas procedūras īsziņu saņemšanai uz īsā kodu numuru „112” VUGD un informācijas nodošanai tālāk attiecīgajiem dienestiem ar VUGD Operatīvās vadības pārvaldes Centrālā sakaru punkta dispečeru starpniecību. Kopīgi ar Latvijas Nedzirdīgo savienību izveidota datu bāze, kurā iekļauti cilvēki ar dzirdes un runas traucējumiem. Iegādāts sms termināls īsziņu saņemšanai un nosūtīšanai, kā arī panākta vienošanās ar operatīvajiem dienestiem (VP, Pašvaldības policiju, NMPD, A/S Latvijas Gāze) par savstarpēju sadarbību un reaģēšanu uz notikumiem, kad informācija saņemta īsziņas veidā. VUGD 2012.gada 7.februārī izdeva rīkojumu Nr.134 par informācijas sistēmu „Vienotā ārkārtējo notikumu tālruņa numura 112 īsziņu apstrāde”, kā arī izstrādāta VUGD Centrālā sakaru punkta amatpersonu rīcības kārtība, saņemot īsziņu uz Informācijas sistēmu „Vienotā ārkārtējo notikumu tālruņa numura 112 īsziņu apstrāde”. 

NMPD ir nodrošinājis tehnoloģisku risinājumu īsziņu saņemšanai uz tālruni 113, tomēr, lai uzsāktu risinājuma ekspluatāciju, nepieciešams apkopot ticamus datus par vājdzirdīgām personām (datubāze), kurus atbildīgā institūcija (Latvijas Nedzirdīgo savienība) regulāri aktualizētu un līdz ar to tie būtu integrējami NMPD izstrādātajā risinājumā. 
Secinājums: pasākums izpildīts, jo nodrošināta vājdzirdīgu personu iespēja sūtīt īsziņu uz vienoto ārkārtējo notikumu tālruni 112, kas tālāk nodos informāciju nepieciešamajam operatīvajam dienestam. Šobrīd notiek arī NMPD darbs pie šī risinājuma ekspluatācijas sagatavošanas, lai īsziņas varētu sūtīt uz 113.
2.8. Izzināt mobilo sakaru operatoru tehniskās iespējas, izmaksas un juridiskos aspektus iedzīvotāju brīdināšanai ar īsziņu starpniecību krīzes situācijā.

SM ir izstrādājusi MK informatīvo ziņojumu „Par mobilo sakaru operatoru tehniskajiem risinājumiem un to izmaksām operatīvās informācijas iegūšanai par klientu skaitu un to telefona numuriem, kuri atrodas konkrētā reģionā (bāzes stacijas pārklājuma vietā) un to brīdināšanai ar īsziņas starpniecību krīzes situācijā” (18.06.2012, 2012-TA-1151) un „Par mobilo sakaru operatoru tehniskajām iespējām, izmaksām un juridiskajiem aspektiem iedzīvotāju brīdināšanai ar īsziņu starpniecību krīzes situācijā”(17.01.2012, 2011-TA-3255). Abi informatīvie ziņojumi saskaņā ar MK 2009.gada 7.aprīļa noteikumu Nr.300 „Ministru kabineta kārtības rullis” 129.1 punktu ticis nosūtīts MK locekļiem zināšanai bez izskatīšanas MK sēdē.
Secinājums: pasākums izpildīts.
2.9. Izskatīt iespēju nodrošināt ieceļotājiem Latvijā un izceļotājiem no Latvijas pēc robežas šķērsošanas saņemt īsziņu par attiecīgo valstu operatīvo dienestu telefona numuriem (112,113,110 u.c.). 

MK 2011.gada 13.decembra sēdē tika izskatīts SM izstrādātais informatīvais ziņojums „Par iespēju nodrošināt ieceļotājiem Latvijā un izceļotājiem no Latvijas pēc robežas šķērsošanas saņemt īsziņu par attiecīgo valstu operatīvo dienestu telefona numuriem” (VSS-1224; TA-3033). SM sagatavoja arī informatīvo ziņojumu „Par Latvijas un trešo valstu mobilo sakaru operatoru iespējamo sadarbību viesabonēšanas līgumu ietvaros, kas paredzēs īsziņas saņemšanu trešo valstu ieceļotājiem Latvijā par Eiropas neatliekamās palīdzības telefona numuru 112 un izceļotājiem no Latvijas pēc trešo valstu robežas šķērsošanas par attiecīgo valstu operatīvo dienestu telefona numuriem” (15.06.2012, 2012-TA-1150), kas saskaņā ar MK 2009.gada 7.aprīļa noteikumu Nr.300 „Ministru kabineta kārtības rullis” 129.1 punktu ticis nosūtīts MK locekļiem zināšanai bez izskatīšanas MK sēdē.
Secinājums: pasākums izpildīts
2.10. Iekšlietu ministrijai nepieciešamības gadījumā operatīvi izveidot "karsto līniju" saziņai un iedzīvotāju informēšanai dažāda veida krīzes situācijās. 

Veiktas nepieciešamās darbības, lai nepieciešamības gadījumā operatīvi varētu izmantot telefona numuru 67222001, kurš ir pāradresēts uz VUGD Centrālā sakaru punkta telpās, Hanzas ielā 5, Rīgā, izvietotajiem telefona aparātiem. Nepieciešamības gadījumā viens vai vairāki darbinieki var pieņemt zvanus uz šo numuru.

VK izveidojusi MK bezmaksas informatīvo tālruņa līniju 80000120, kas nepieciešamības gadījumā un iepriekš instruējot atbildīgos darbiniekus, var sniegt atbalstu krīzes komunikācijas nodrošināšanā.
Secinājums: pasākums izpildīts. 
2.11. Izstrādāt algoritmu sabiedrības informēšanai ar radio starpniecību krīzes situācijā. 

Grupa ir pārrunājusi sadarbības pieredzi ar radio stacijām, piemēram, dzelzceļa avārijas gadījumā, kad informācija par satiksmes ierobežojumiem agri no rīta ir jānodod iedzīvotājiem.

Līdzās tam Grupa ir iepazinusies ar vairāku iestāžu izstrādātajiem algoritmiem/apziņošanas sistēmām. VUGD ir noslēgts līgums ar Latvijas Radio par iedzīvotāju informēšanu sirēnu ieslēgšanas gadījumā. Grupa secināja, ka katra iestāde šādu algoritmu veido atbilstoši savas darbības specifikai, iestādes struktūrai un nepieciešamībai operatīvi jebkurā diennakts laikā informēt iedzīvotājus par notikušo un turpmāko rīcību. Līdz ar to vienota algoritma izstrāde nav nepieciešama un tas nebūtu praktiski pielietojams.
Secinājums: pasākuma izpilde nav nepieciešama un neveicinātu Plānā noteikto mērķu īstenošanu.
2.12. Sagatavot alternatīvus informācijas nodošanas veidus par krīzes situāciju no VUGD Operatīvās vadības pārvaldes Latvijas Radio. 

2010.gada 30.novembrī tika izdots VUGD rīkojums Nr.1259 „Par darba grupas izveidošanu”, lai līdz 2011.gada 1.februārim izstrādātu priekšlikumus par iespējamajiem sadarbības un tehniskajiem risinājumiem ar VSIA „Latvijas Radio” par sabiedrības informēšanu ārkārtas situāciju gadījumos. 

Sadarbojoties ar VSIA ”Latvijas Radio” darbiniekiem tika izskatītas dažādas sabiedrības informēšanas iespējas no VUGD Operatīvās vadības pārvaldes ēkas Hanzas ielā 5,Rīgā.

Pirmā no iespējām ir balss ieraksts kādā no informācijas nesējiem, piemēram, diktofons, kompaktdisks, u.c., šī informācijas nesēja nogādāšana ar VUGD vai citu kurjeru uz „Latvijas Radio” atskaņošanai ēterā. Pozitīvie aspekti: minimāli finansiālie ieguldījumi un nav nepieciešama pastāvīga iekārtu apkalpošana. Negatīvais aspekts: nav iespējams ziņu nodot nekavējoties, ņemot vērā laiku, kas tiek pavadīts to transportējot.

Otra no iespējām ir iekārtu iegāde un uzstādīšana. Ņemot par pamatu ISDN (Integrated Services Digital Network) savienojumu, viena no  vienkāršākajām universālajām gala iekārtām ir AEQ TLE-02D, apskatāms http://www.aeq.es/eng/pr_tle02d.htm. Tās cena Latvijā ir nedaudz virs 2150 euro. VSIA ,,Latvijas Radio” rīcībā tāds ir. Vēl nepieciešams mikrofons, piemēram, AKG  D 3800 M S, tā cena kopā ar galda statīvu Latvijā ir apmēram 185 euro. Austiņas - modeļi iespējami dažādi, to cenas Latvijā ir no 28 līdz 140 euro. Mikrofona un austiņu vietā iespējama apvienota garnitūra, atkarībā no modeļa tās cenas Latvijā ir no 355 līdz 500 euro. VSIA ,,Latvijas Radio” piedāvā nomāt gala iekārtu, mikrofonu un austiņas par 28 euro/mēnesī (bez PVN).  ISDN līnija ar NT1 tīkla adapteri VUGD būtu nepieciešams pasūtīt no Lattelecom. 
Telefonlīnijas izcenojumi: 
	ISDN 2 izmaksas:
	Tarifs, Euro bez PVN

	ISDN 2 ierīkošana:

	ierīkojot jaunu ISDN līniju
	35.43

	abonēšanas maksa, mēnesī
	19.92

	abonēšanas maksa, gadā
	239.04



Konsultējoties ar SIA „Lattelecom” tehniskajiem darbiniekiem, tika noskaidrots, ka enerģētiskās krīzes apstākļos šī līnija nav pilnībā pasargāta no traucējumiem. Pozitīvais aspekts: tieša saikne ar VSIA „Latvijas Radio” tiešraidē. Negatīvie aspekti: 
· maza varbūtība iekārtu pielietošanai;
· izmaksas iepērkot aparatūru, kurai nav pielietojuma ikdienā;

· pastāvīga abonēšanas maksa par neizmantojamu līniju;
· pastāvīgu pārbaužu un apkalpošanas nepieciešamība,
· nav pilnīga aizsardzība sakarā ar elektroapgādes traucējumiem.
SIA „Lattelecom” ir tehniskas iespējas ierīkot drošu līniju, kuras izmaksas ir vairākas reizes augstākas. 

NBS amatpersonām no NBS Apvienotā štāba Krustabaznīcas ielā 9, Rīgā, ir iespēja pieslēgties tiešraidē, pārtraucot tā brīža raidījumu VSIA ,,Latvijas Radio”, lai varētu tiešajā ēterā sniegt paziņojumus. Lai varētu veikt šādu pieslēgumu ar VSIA ,,Latvijas Radio”, izmantojot NBS kapacitāti, ir nepieciešams ierīkot drošo līniju no VUGD Operatīvās vadības pārvaldes Hanzas ielā 5, Rīgā, uz Krustabaznīcas ielu 9, Rīgā.

Ņemot vērā izmaksas un katra no variantiem pozitīvos un negatīvos aspektus, par atbilstošiem un piemērotiem tiek uzskatīts 1.variants (2.12.1. apakšpunkts) un 3.variants (2.12.3. apakšpunkts).
Secinājums: pasākums izpildīts.
2.13. Organizēt informatīvas kampaņas par informācijas ieguves kanāliem krīzes situācijā, uzsverot radio kā galveno informācijas ieguves kanālu ņemot vērā, ka radio ir arī mobilajos telefonos. 
1) VUGD atbilstoši Latvijas Vides, Ģeoloģijas un Meteoroloģijas centra sniegtajai informācijai par gaidāmo vēja pastiprināšanos vai vētru, ar plašsaziņas līdzekļu starpniecību regulāri informē iedzīvotājus ne tikai par veicamajiem pasākumiem pirms vētras un tās laikā, bet arī uzsvēris nepieciešamību mājās turēt radio darba kārtībā un nodrošināties ar baterijām, lai elektrības pārrāvuma laikā ar radio starpniecību iegūtu nepieciešamo informāciju par esošo situāciju un nepieciešamo rīcību. Līdzās tam katru gadu tuvojoties pavasara plūdu periodam VUGD informē, ka mājās ir nepieciešams turēt radio un baterijas, lai elektroenerģijas pārrāvuma laikā iedzīvotāji būtu informēti par plūdu norisi un veicamajiem pasākumiem.
2) VP, organizējot drošības akcijas un preventīvos pasākumus, izmantojot arī plašsaziņas līdzekļus, regulāri informē sabiedrību par vienoto ārkārtējo notikumu tālruni „112” un VP tālruņiem „110” un „02”, kā arī par citiem informācijas ieguves kanāliem krīzes situācijās, uzsverot radio kā vienu no informācijas ieguves avotiem. Savukārt 2011. gada jūnijā tika izstrādāts un ieviests mehānisms informācijas izplatīšanai ceļu satiksmes bloķēšanas gadījumos. Informāciju par satiksmes bloķēšanas gadījumiem VP operatīvās struktūrvienības elektroniskā veidā nosūta plašsaziņas līdzekļiem, tajā skaita arī radio.

Secinājums: pasākums izpildīts. 
2.14. Savlaicīgi organizēt tematiskas informatīvās kampaņas par rīcību dažādās krīzes situācijās. 
1) IEM atbilstoši savai kompetencei un sadarbojoties ar IEM padotībā esošajām iestādēm ir piedalījusies tematisko informatīvo kampaņu organizēšanā par rīcību krīzes situācijās. Ik gadu tiek organizēti šādi tematiskie informatīvie pasākumi: preses konferences un preses brīfingi  par drošības pasākumu ievērošanu Līgo svētku laikā, Ziemassvētkos un Jaungada sagaidīšanā, par sadarbību ar sabiedrību nelegālā alkohola, cigarešu un narkotiku tirdzniecības vietu noteikšanā, par operatīvo tālruņu 110, 112, 113 un 114 atpazīstamības veicināšanu iedzīvotāju drošībai, par kūlas dedzināšanas bīstamību. Līdzās tam IEM arī organizēja vairākas sanāksmes ar LPS un citu institūciju pārstāvjiem, kurās tika skatīti vairāki temati par sabiedrības informēšanu un rīcību krīzes situācijās. 2013.gadā IEM piedalījās skolēnu konkursa „Esi drošs – neesi pārdrošs” organizēšanā. 
2) VUGD ir organizējis un piedalījies vairākos pasākumos, kuros iedzīvotāji, tajā skaitā bērni tika informēti par rīcību dažādās krīzes situācijās. Atbilstoši sezonas aktualitātēm VUGD organizē preses konferences, konkursus un izglītojošus pasākumos, kuros tiek stāstīts par pareizu rīcību, piemēram, svētku laikā, apkures sezonas laikā, atpūšoties pie ūdens, ledus nedrošajā periodā utt. Katru gadu VUGD piedalās dažādos pašvaldību organizētajos pasākumos, piemēram, Ķekavas novada Drošības dienās, izglītības iestāžu organizētajās drošības nedēļās, kā arī citu iestāžu un uzņēmumu organizētajos pasākumos, piemēram, ES dienās Vērmanes dārzā. 
VUGD sadarbībā ar citām iestādēm katru gadu organizē vairākus informatīvus un izglītojošus pasākumus, piemēram, „Viena diena drošībai”, konkurss skolēniem „Esi drošs – neesi pārdrošs”, informatīvā kampaņa „Jūra nav līdz ceļiem” u.c. Sadarbībā ar Valsts reģionālās attīstības aģentūru 2013.gadā tika rīkots konkurss skolēniem „Uguns pavēlnieks”, kura pusfināli notika visos reģionos, bet fināls Rīgā, kas tika filmēts un translēts LTV.
VUGD arī regulāri apmeklē izglītības iestādes, kurās bērniem tiek stāstīts par dažādiem ugunsdrošības jautājumiem. No 2013.gada novembra līdz 2014.gada februārim Rīgas izglītības iestādēs norisinājās pilotprojekts „Iepazīsim ugunsdzēsējus glābējus”, kura ietvaros 10 izglītības iestāžu skolēniem notika lekcijas par ugunsdrošību un pareizu rīcību dažādās krīzes situācijās. ES pārrobežu sadarbības programmas projekta „Ekoloģisko avāriju seku likvidēšana un vides piesārņojuma mazināšana Lielupes baseina teritorijā” ietvaros notika lekcijas Zemgales izglītības iestādēs, kurās skolēni tika izglītoti par pareizu rīcību dažādu ekoloģisko katastrofu draudu un to norises laikā. 

Līdzās tam katru gadu 17.maijā tiek rīkota atvērto durvju diena visās VUGD daļās un posteņos, kuru ietvaros bērni un pieaugušie tiek ne tikai iepazīstināti ar ugunsdzēsēja glābēja profesiju, bet arī ar dažādiem drošības padomiem un pareizu rīcību krīzes situācijā. Katru gadu 11.februārī Latvijā, tāpat kā visā ES, tiek atzīmēta tālruņa „112" diena, kuras ietvaros tiek organizēti pasākumi šī numura atpazīstamības veicināšanai un pareizas rīcības atgādināšanai. 

Izglītojošas (izglītības) programmas „Baltiņa skola” ietvaros pirmsskolas izglītības iestāžu audzēkņi tiek izglītoti ugunsdrošības jautājumos.
VUGD 2011. gadā ir uzņēmis mācību filmu „Bīstamā robeža”, kas izstrādāta ES projekta „Brīvprātīgo ugunsdzēsēju darba un ugunsdrošības jautājumu aktualizēšana” ietvaros. Filma paredzēta 1.-9. klašu audzēkņiem, mācot par ugunsdrošību un drošību uz ūdens. Lai šo filmu varētu izmantot kā mācību materiālu audzināšanas stundās, ir izstrādāts metodiskais materiāls pedagogiem, kur ietvertas visas filmā izskatītās tēmas. Filmas CD diski (500gab.) un metodiskie materiāli ir izdalīti izglītības iestādēm, kā arī filma ir pieejama internetā. 
VUGD 2011.gadā ir izstrādājis un savā mājaslapā ievietojis e-kursu iedzīvotājiem „Ugunsdrošība un glābšana – „Esi Lietpratējs!”, kas ir noderīgs ikvienam, lai izglītotos par ugunsdrošību un rīcību ārkārtas situācijās. Apmācība sastāv no diviem kursiem - pirmajā („Esi Lietpratējs!” ģimenēm ar bērniem) atrodamas filmiņas par drošības jautājumiem un tests, lai pārbaudītu savas zināšanas, otrajā („Esi Lietpratējs!” iedzīvotājiem) atrodami drošības padomi un zināšanu pārbaudes tests. 
2013.gadā VUGD ir izgatavojis virtuālo reklāmu „Drošs mājoklis”, kur ikviens iestādes mājaslapas apmeklētājs interaktīvā veidā var uzzināt par ugunsdrošību dzīvojamā mājā. Šis materiāls ir izmantojams arī dažādām mērķauditorijām, vadot nodarbības par ugunsdrošību. 

Līdzās tam VUGD ar plašsaziņas līdzekļu un sociālo mediju starpniecību regulāri informē iedzīvotājus par drošību svētku laikā, par dažādiem drošības padomiem, kas jāievēro, lai neizceltos ugunsnelaime.
3) VP katru gadu organizē un piedalās dažāda veida preventīvajos un izglītojošos pasākumos. 2013.gada maijā VP organizēja drošības festivālu ģimenēm ar bērniem „Piedzīvojumu vasara 2013”. Plānojot pasākumu tematiku, policijas darbinieki pievēršas aktuālām, ar drošību saistītām tēmām – ceļu satiksmes drošības jautājumiem mazaizsargātajiem ceļu satiksmes dalībniekiem, bērnu bezvēsts pazušanas jautājumiem, bērnu savstarpējām attiecībām dažādās vietās un vidēs, piemēram, izglītības iestādēs, izklaides vietās, pagalmos, uz ceļa, informējot par vardarbīgas un destruktīvas uzvedības sekām savstarpējās attiecībās un atbildību. Tāpat bērni un jaunieši tiek informēti par atkarību izraisošo vielu lietošanas sekām un atbildību, ugunsdrošību, drošību ūdenstilpju tuvumā un citiem ar drošību saistītiem jautājumiem, kā arī par rīcību dažādās krīzes situācijās. 
4) SPKC pastāvīgi ir nodrošinājis sabiedrības informēšanu par gripas profilaksi. SPKC tīmekļa vietnē ir pieejama plaša informācija par gripas vīrusu, saslimšanas pazīmēm un ieteicamo rīcību, kā arī profilakses pasākumiem. Rekomendācijas un ieteikumi gripas gadījumā ir sagatavoti arī dažādām mērķa auditorijām – ģimenes (vispārējās prakses) ārstiem, darba devējiem un izglītības iestādēm. SPKC kompetencē esošie informatīvie materiāli tiek regulāri aktualizēti un nepieciešamības gadījumā papildināti, kā arī saskaņoti ar profesionālajām asociācijām. Tāpat informatīvie materiāli tiek sagatavoti atbilstoši mērķa auditorijas vajadzībām (izglītības iestādes, tūrisma iestādes). SPKC tīmekļa vietnē regulāri tiek ievietota aktuāla informācija arī ceļotājiem par saslimšanām vai to draudiem Eiropā un pasaulē. 
5) VRS mājaslapā internetā (turpmāk - mājaslapa) 2011.gada 3.maijā tika ievietots atgādinājums un nosūtīts plašsaziņas līdzekļiem par ceļošanu ar derīgiem dokumentiem, savukārt 2011.gada 1.jūnijā VRS mājaslapā tika ievietots un izsūtīts plašsaziņas līdzekļiem atkārtots atgādinājums par ceļošanu ar derīgiem dokumentiem. 2011.gada 28.jūnijā (18.07.2011. atkārtoti) VRS mājaslapā tika ievietota un izsūtīta plašsaziņas līdzekļiem informācija par robežsardzes, muitas un ceļa satiksmes direkcijas departamenta amatpersonu tikšanos, kurā tika norādīta informācija par plānotajiem preventīvajiem pasākumiem uz Latvijas Republikas valsts robežas. 2013.gadā VRS piedalījās VP rīkotajā drošības festivālā ģimenēm ar bērniem „Piedzīvojumu vasara 2013”, Reģionālās pašvaldības policijas rīkotajā pasākumā „Drošība uz zemes – gaisā – ūdenī”. Ceļu satiksmes drošības padomes piešķirto līdzekļu ietvaros preventīvajiem pasākumiem ceļu satiksmes drošības uzlabošanai bērniem un skolēniem, Latvijas Republikas valsts robežu šķērsojošajām personām un Latvijas iedzīvotājiem tika dalīti priekšmeti ar gaismu atstarojošiem elementiem. 
6) ĀM laika posmā no 2011. līdz 2013. gadam ir regulāri informējusi sabiedrību par drošu ceļošanu un konsulārās palīdzības saņemšanas iespējām, gan uzrunājot sabiedrības locekļus tieši, gan ar plašsaziņas līdzekļu un citu mediju starpniecību. Tas ir noticis dažādu semināru un konferenču ietvaros, sadarbojoties ar plašsaziņas līdzekļiem interviju un preses konferenču veidā (t.sk. katru gadu organizējot īpašu semināru reģionālajiem plašsaziņas līdzekļiem par konsulārajiem jautājumiem), piedaloties semināros Latvijas reģionos, kā arī katru gadu nodrošinot informatīvo stendu starptautiskajā tūrisma izstādē „Balttour” Rīgā. Informējam, ka ĀM Konsulārā departamenta amatpersonas regulāri sniedz intervijas, komentārus un informāciju plašsaziņas līdzekļos par dažādiem konsulāro krīžu aspektiem. 2011. gadā veiktas šādas sabiedrību informējošas aktivitātes par rīcību dažādās krīzes situācijās:
· dalība izstādē „Balttour 2011”, informējot par rīcību ārkārtas situācijās ārvalstīs un konsulārās palīdzības saņemšanas iespējām ārvalstīs;
· sadarbībā ar ES informācijas biroju – dalība informējošos pasākumos gan Rīgā, gan citās Latvijas pilsētās par drošu ceļošanu uz ārvalstīm;
· preses konferences organizēšana par to, kas jāzina, dodoties strādāt uz ārvalstīm.
2012. gadā veiktas šādas sabiedrību informējošas aktivitātes par rīcību dažādās krīzes situācijās:
· dalība izstādē „Balttour 2012”, informējot par rīcību ārkārtas situācijās ārvalstīs un konsulārās palīdzības saņemšanas iespējām ārvalstīs;
· preses konferences organizēšana par konsulārajiem jautājumiem;
· informatīvās kampaņas „Atceries Latvijas kodu +371 26337711’’ organizēšana ar mērķi iespējami plaši informēt par jauno ārkārtas situāciju tālruni ceļotājiem ārvalstīs;
· dalība semināros Valmierā, Balvos, Alojā un Tukumā Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas organizētās „E-prasmju nedēļas” ietvaros, informējot par drošu ceļošanu, Konsulārā reģistra izmantošanas priekšrocībām un rīcību krīžu situācijās;
· dalība „Europe Direct” informācijas centra Jēkabpilī organizētajā seminārā par drošu ceļošanu uz ārvalstīm.
2013. gadā veiktas šādas sabiedrību informējošas aktivitātes par rīcību dažādās krīzes situācijās:

· preses konferences organizēšana par konsulārajiem jautājumiem;
· dalība izstādē „Balttour 2013”, informējot par rīcību ārkārtas situācijās ārvalstīs un konsulārās palīdzības saņemšanas iespējām ārvalstīs, kā arī iepazīstinot ar jaunu ārkārtas situāciju e-pasta adresi ceļotājiem ārvalstīs (palidziba@mfa.gov.lv); 
· dalība semināros Rīgā, Rēzeknē un Liepājā Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas organizētās „E-prasmju nedēļas” ietvaros, informējot par drošu ceļošanu, Konsulārā reģistra izmantošanas priekšrocībām un rīcību krīžu situācijās;
· sadarbībā ar ES informācijas biroju - dalība informējošos pasākumos gan Rīgā, gan citās Latvijas pilsētās par drošu ceļošanu uz ārvalstīm; 
· dalība seminārā ES mājā par drošu ceļošanu „Gatavojoties atvaļinājumam, jeb kas jāzina, plānojot ceļojumu”;
· seminārs par drošu ceļošanu ĀM Atvērto durvju dienas ietvaros „Droša ceļošana. Kas jāzina pirms došanās ceļā? Palīdzība ārkārtas situācijās. Iespējamie riski ārzemēs”;
· organizētas mācības Latvijas konsulārajām amatpersonām ārvalstīs, izspēlējot krīzes vai katastrofas situāciju ārvalstīs risināšanu. Mācību dalībniekiem kā praktiskajiem palīdzības sniedzējiem tika sniegtas vadlīnijas un pārrunāta efektīvākā praktiskā darbība dažādu krīžu situācijās, kur iesaistīti Latvijas valstspiederīgie ārvalstīs.
7) LM sniegtā informācija liecina, ka VBTAI 2009.gadā izveidota Krīzes intervences komanda (turpmāk - KIK). Tā ir speciāli apmācīta profesionāļu grupa psiholoģiskās palīdzības sniegšanai krīzes situācijās. Tā var sniegt operatīvu psiholoģisko palīdzību īpaši smagu negadījumu vai traģēdiju reizēs. Triju gadu laikā palīdzība sniegta 311 bērniem, 21 speciālistam, 73 pedagogiem un 8 ģimenes locekļiem. Informācija par KIK tiek izplatīta gan pašvaldībām, gan speciālistiem un izglītības iestādēm, gan plašākai sabiedrībai. 2013.gada decembrī uzticības tālruņa darbība tika nodrošināta 24 stundas diennaktī, ar mērķi nodrošināt iespējamo palīdzību bērniem un pusaudžiem Zolitūdes traģēdijas sakarā.
8) VSAA 2011.gada novembrī veica vairākas aktivitātes saistībā ar AS „Latvijas Krājbanka” darbības apturēšanu un ar to saistīto krīzi, proti, bijušie AS „Latvijas Krājbanka” klienti tika operatīvi informēti par kredītiestādes un konta maiņu, lai turpinātu saņemt VSAA pakalpojumus. 
9) LM, VSAA un SIVA 2013.gadā nodrošināja Zolitūdes traģēdijā cietušo un bojā gājušo tuvinieku operatīvu informēšanu par iespējām saņemt palīdzību. 
10) FM savas kompetences ietvaros un pēc nepieciešamības ir iesaistījusies Krīzes komunikācijas plāna finanšu sektoram realizācijā. Tie ir bijuši ikdienas komunikācijas un sabiedrības informēšanas pasākumi, kas ietekmē finanšu sektora dalībniekus un klientus – īpaša vērība bija pievērsta komunikācijai par ES vienotās valūtas ieviešanu Latvijā un finanšu sektora stabilitāti. 
11) PVD uz ES ārējās robežas ir izvietojusi informatīvos stendus – lielformāta plakātus, kas iebraucot un izbraucot no valsts informē par aizliegumiem, ko nedrīkst ievest ES no trešajām valstīm. Darbojas PVD uzticības tālrunis – automātiskais atbildētājs. Lai informētu pēc iespējas plašāku pierobežā dzīvojošo dzīvnieku turētāju skaitu, sadarbībā ar reģionālajiem plašsaziņas līdzekļiem, pašvaldību portāliem, tika sagatavoti un izvietoti dažāda veida informatīvie materiāli latviešu un krievu valodā. Informācija par rīcību krīzes situācijā pieejama PVD mājaslapā sadaļā „Iedzīvotājiem” un „Aktualitātes”. Tāpat PVD speciālisti aktīvi seko Ātrās brīdināšanas sistēmai pārtikas un barības jomā, kurā PVD speciālistiem pieejama informācija par veselības apdraudējumiem visās ES dalībvalstīs un kas izveidota ar mērķi, lai pēc iespējas ātrāk nosūtītu un saņemtu steidzamus paziņojumus un veiktu tālākas darbības. Operatīvai informācijas izplatīšanai tiek izmantots PVD konts sociālajā tīklā Twitter. PVD ir uzsācis informatīvi izglītojošās filmas „Āfrikas cūku mēris – drauds Latvijai un Eiropas Savienībai” veidošanu. 

12) Saskaņā ar VMD rīkojumu struktūrvienību vadītāji pirms ugunsnedrošā laikposma sākuma, kā arī visā ugunsnedrošajā sezonā nodrošina izskaidrošanas darba veikšanu iedzīvotāju vidū: lekcijas, publikācijas plašsaziņas līdzekļos, informāciju radio un televīzijā, kā arī citus izglītojoši informatīvus pasākumus. Ugunsnedrošajā laikposmā VMD katru dienu apkopo un sniedz informāciju plašsaziņas līdzekļiem par mežu ugunsgrēkiem. 
13) SM sabiedrību informē patstāvīgi, atbilstoši konkrētajai aktualitātei, piemēram, par drošības pasākumiem, vadot automašīnu un atrodoties uz ceļiem, sabiedrību regulāri informē VAS „Ceļu satiksmes drošības direkcija”. Laika posmā no 2011.gada līdz 2013.gadam veikti šādi sabiedrības informēšanas pasākumi:

· kampaņa pret braukšanu apreibinošo vielu ietekmē 2011.gadā „Stūrē skaidrā”, 2012.gadā „No vadītāja līdz izvadītājam ir viena glāze. Nebrauc dzēris!”, 2013.gadā „Ja dzer, tad nebrauc”;

· kampaņa par velo drošību 2011., 2012.gadā „Velosipēdu redzi?”;

· kampaņa par atstarotāju lietošanu 2011.gadā „Ar atstarotāju dzīvo ilgāk”;

· kampaņa par mopēdistu ceļu satiksmes drošību 2013.gadā „Mopēds – mazs un neaizsargāts”;

· kampaņa par drošu un pret agresīvu braukšanu 2013.gadā „Brauc ar prātu. Paliec dzīvs!”;
· VAS „Latvijas valsts ceļi” regulāri ar radio staciju starpniecību informē auto braucējus par ceļu seguma stāvokli un nepieciešamajiem drošības pasākumiem atrodoties uz ceļa. Aktuālā informācija tiek publicēta arī tīmekļa vietnē www.lvceli.lv.

· AS „Latvenergo” mājaslapā tiek publicēta informācija, brīdinot par vētras vai citu dabas stihiju tuvošanos un ieteikumi iedzīvotājiem, lai sagatavotos iespējamiem elektroenerģijas piegādes traucējumiem. 

Secinājums: pasākums izpildīts.
2.15. Ministrijām atbilstoši darbības jomai kopā ar pašvaldībām un attiecīgajām sabiedriskajām organizācijām izstrādāt vai aktualizēt esošos informatīvos materiālus mērķa auditorijai drošības pasākumu jomā- tūristiem, cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, pirmskolas bērniem u.c. 
1) VP, lai aktualizētu pasākumus drošības pasākumu jomā, izstrādāja prezentācijas „Vardarbība”, „Atpazīsti un novērs – vardarbība skolā!, „Droša vasara – tava vasara”, „Mans drošais gājēja ceļš” un „Tava drošība”, kurās uzmanība pievērsta dažādiem ar drošību saistītiem jautājumiem un rīcībai nonākot krīzes situācijās. Sagatavots informatīvs materiāls (buklets) „Esmu brīvs”, kurā ietverta bērniem un jauniešiem aktuāla informācija par drošību un iespēju saņemt palīdzību krīzes situācijās. 
2) VUGD ES Latvijas - Lietuvas pārrobežu sadarbības programmas projekta „Ekoloģisko avāriju seku likvidēšana un vides piesārņojuma mazināšana Lielupes baseina teritorijā” ietvaros ir sagatavojis bukletu „Zini un rīkojies!”, kurā iekļauta informācija par pareizu rīcību dažādu katastrofu draudu un to norises situācijā. ES Latvijas - Lietuvas pārrobežu sadarbības programmas projekta „Ātrās reaģēšanas komandas izveide plūdu seku likvidēšanai Latvijas – Lietuvas pierobežas teritorijā” ietvaros tika sagatavots buklets „Plūdi. Esi informēts un zini, kā rīkoties!” par pareizu rīcību plūdu draudu un to laikā. ES Latvijas – Lietuvas – Baltkrievijas pārrobežu sadarbības programmas projekta „Pārrobežu sadarbība dabas katastrofu pārvaldīšanas jomā Latvijas-Lietuvas-Baltkrievijas reģionā” ietvaros tika sagatavots buklets - kalendārs par dažādiem drošības jautājumiem. Savukārt, projekta „Vienotās reaģēšanas sistēmas izveidošana ķīmisko vielu un naftas produktu noplūžu likvidācijai Daugavā ziemas periodā” ietvaros tika sagatavots buklets par drošību ziemā.
3) VRS 2011.gada 26.maijā atsaucās uz nevalstiskās organizācijas „Marta” un starptautiskā uzņēmuma „The Body Shop” aicinājumu un iesaistījās kampaņā pret bērnu seksuālo vardarbību. Sākoties vasaras skolēnu brīvlaikam un aktīvas ceļošanas sezonai, kampaņas „Apturi seksa tirdzniecību” plakāti tika izvietoti nozīmīgākajos izceļošanas punktos, kā arī visās robežšķērsošanas vietās. VRS sniedza padomus un noderīgu informāciju - tālruņu numurus, kas ļauj apzināties savas tiesības un riskus, kā arī rīcības iespējas nonākot iespējamās bīstamās situācijās. 
4) ĀM un diplomātisko un konsulāro pārstāvniecību mājaslapās ir pieejama informācija gan par ceļošanas drošību un to, kas ceļojot jāievēro, gan par iespējām saņemt palīdzību dažādās konsulāra rakstura problēmsituācijās. 2011.gadā ĀM plašsaziņas līdzekļiem izplatīja informatīvo materiālu „Konsulārās aizsardzības ārvalstīs iespējas un izaicinājumi”. 2012.gada sākumā tika aktualizēti un atkārtoti izdoti kabatas formāta bukleti „Kas jāzina, ceļojot uz ārzemēm”. Līdzās tam ĀM izveidoja un izplatīja informatīvās vizītkartes par konsulāro palīdzību un jauno ārkārtas situāciju tālruni. Ārlietu ministrijas Konsulārā departamenta apmeklētāju pieņemšanas telpās tika izvietoti informatīvie materiāli. Sadarbībā ar Nodarbinātības valsts aģentūru tika ievietota informācija bukletā „Uzzini pirms piekrīti darbam ārvalstīs”. 2013. gadā ĀM piedalījās mobilās aplikācijas „Ceļo droši” izstrādē, kas atraktīvā un vienkāršā veidā informētu ceļotājus gan par drošu ceļošanu, gan par rīcību nonākot ārkārtas situācijā ārvalstīs, sagatavoja informatīvos bukletus par drošu ceļošanu un atjaunoja un izplatīja informatīvās vizītkartes par konsulāro palīdzību un ārkārtas situāciju tālruņa numuru. Sadarbībā ar „Vides filmu studiju” tika izstrādāti vairāki drošas ceļošanas tematam veltīti videoklipi.

5) PVD dzīvnieku turētājiem un īpašniekiem sagatavojis un izplatījis informatīvu izdevumu „Īsi par bioloģisko drošību dzīvnieku novietnēs”, „Klasiskais cūku mēris un Āfrikas cūku mēris”. Izdevums pieejams arī PVD mājaslapā un tajā skaidrots bioloģiskās drošības pasākumu galvenais mērķis – kā pasargāt dzīvniekus no infekcijas slimību izplatīšanās.
6) VBTAI sagatavoja informatīvos bukletus par KIK piedāvājumu, kas tika izplatīti gan centralizēti, gan ar reģionālo inspektoru starpniecību. Plašāka informācija pieejama VBTAI mājaslapā www.bti.gov.lv. 

7) VDI kā Eiropas darba drošības un veselības aizsardzības aģentūras nacionālais kontaktpunkts uztur mājaslapu www.osha.lv, kurā tiek ievietota darba devējiem un nodarbinātajiem noderīga informācija par dažādiem darba vides jautājumiem. 2012.gadā šīs mājaslapas sadaļā „Publikācijas” tika ievietots informatīvi skaidrojošs materiāls „Rīcība ārkārtas situācijās”.
8) NMPD ir sagatavojis un aktualizējis informāciju iedzīvotājiem, kas ievietota un pieejama NMPD tīmekļa vietnē. Aktualizēti informatīvie materiāli par bioterorisma, infekcijas slimību (botulisms, dzeltenais drudzis, gripa, gripas pandēmija, poliomielīts, Sibīrijas mēris, tularēmija, holēra, trakumsērga) un dabas apdraudējumu (vētra, viesuļvētra, ārkārtējs karstums, plūdi, aukstums, sniega vētras) iespējamo ietekmi uz veselību un vadlīnijas aizsardzības pasākumiem. Materiāli ievietoti NMPD mājaslapā, kā arī pēc vajadzības izplatīti ārstniecības iestādēm un sadarbības partneriem. Vienlaikus izvērtēti, sagatavoti un NMPD mājaslapā publicēti 24 informatīvie ziņojumi sabiedrībai par aktuālajiem sabiedrības veselības apdraudējumiem Latvijā un pasaulē. 
Secinājums: pasākums izpildīts. 
2.16. Katru gadu līdz 15.septembrim Valsts kancelejai apkopot un iesniegt Nacionālajā elektronisko plašsaziņas līdzekļu padomē ministriju priekšlikumus par preventīva rakstura krīžu komunikācijas tematikas iekļaušanu sabiedriskā pasūtījuma veidošanā. 


Sadarbībā ar nozaru ministrijām VK apkopo informāciju par sabiedrībai īpaši svarīgiem notikumiem un kopā ar ieteikumiem preventīva rakstura materiālu iekļaušanu sabiedriskajā pasūtījumā katru gadu nosūta Nacionālajai elektronisko plašsaziņas līdzekļu padomei.
Secinājums: pasākums izpildīts.
3. Plāna trešais rīcības virziens - mācību programmu aktualizēšana un papildināšana vispārējās un vidējās profesionālās izglītības iestādēs, komunikācijas speciālistu un komunikācijā iesaistīto valsts un pašvaldību amatpersonu zināšanu paaugstināšana par krīžu komunikāciju.
3.1. Vispārējās un vidējās profesionālās izglītības iestādēs ieviests mācību kurss „Civilā aizsardzība un ugunsdrošība”. 


IZM ir sagatavojusi Civilās aizsardzības un ugunsdrošības („Cilvēkdrošība”) mācību kursa izmaksu aprēķinu un ieviešanas grafiku vispārējās izglītības iestādēs un profesionālās izglītības iestādēs iesniegšanai MK. Iesniegts atkārtoti saskaņošanai 2013.gada 28.decembrī. Kopīgi ar IEM tika izveidota darba grupa „Civilās aizsardzības un ugunsdrošības” mācību kursa izveidei, kurā tika deleģēti un pieaicināti speciālisti no dažādām institūcijām un iestādēm. Darba grupa ir vienojusies par provizorisko mācību kursa nosaukuma maiņu no „Civilā aizsardzība un ugunsdrošība” uz „Cilvēkdrošība” un tēmu sadalījumu. Šī pasākuma ieviešanas aizkavēšanās iemesls ir MK uzdotās veicamās darbības veselības un cilvēkdrošības jautājumu aktualizēšanā izglītībā laika posmā no 2012.gada līdz šim brīdim, kas tiek veiktas paralēli uzdevumam par Civilās aizsardzības un ugunsdrošības mācību kursa ieviešanu. Veicamās darbības ir:
· 2012.gada 16.februārī (prot. Nr.7 24.§) ar MK rīkojumu Nr.84 „Par Valdības rīcības plānu „Deklarācijas par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai” apstiprinātajā Valdības rīcības plāna 27.8. pasākumā paredzēts „pilnveidot mācību priekšmetu programmu paraugus, veicinot integrētu veselības un sporta izglītības un cilvēkdrošības jautājumu pēctecīgu apguvi pirmsskolas izglītībā, pamatizglītībā un vidējā izglītībā”. 
· MK 2013.gada 5.marta sēdē IZM tika uzdots „īstenojot Valdības rīcības plānā Deklarācijas par Valda Dombrovska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai paredzēto 27.8.pasākumu, integrētā mācību kursa ietvaros iekļaut jautājumus, kas saistīti ar dzimumu līdztiesību, veselību un morāli, kā arī cilvēku ekspluatācijas formām, par prostitūcijas, cilvēku tirdzniecības, fiktīvu laulību būtību un sekām” (sēdes protokola Nr.13 30.§ „Informatīvais ziņojums „Par ārvalstu pieredzi prostitūcijas ierobežošanas jomā un priekšlikumiem prostitūcijas mazināšanai Latvijā” 5.1.apakšpunkts).
· Saskaņā ar MK 2013.gada 24.septembra sēdes protokollēmuma 2.1.apakšpunktu IZM līdz 2013.gada 1.decembrim, pieaicinot LM un VM speciālistus, jāpilnveido mācību priekšmetu programmu paraugi, veicinot integrētu veselības izglītības, sporta izglītības un cilvēkdrošības jautājumu pēctecīgu apguvi vispārējā izglītībā un profesionālajā vispārējā izglītībā, un saskaņā ar 2.2.apakšpunktu līdz 2013.gada 1.decembrim sadarbībā ar VM pilnveidot klases stundas programmas paraugu 1.-12.klasei, papildinot veselības izglītības jautājumu tēmu loku tematiskajā grupā „Veselība un vide” (sēdes protokols Nr.50 134.§) „Informatīvais ziņojums „Par mācību priekšmeta „Veselības mācība” iekļaušanu vispārējās vidējās un profesionālās izglītības mācību programmās””). Pēc VM speciālistu priekšlikumiem (vēstule 03.01.2014. Nr.01-18.14/11) IZM ir uzsācis programmu pilnveidi. 
· MK 2013.gada 6.augusta sēdē, pieņemot „Noteikumus par valsts pamatizglītības mācību priekšmetu standartiem un pamatizglītības programmu paraugiem”, IZM tika uzdots „līdz 2014.gada 1.jūnijam izstrādāt kompetenču pieejā veidotu MK noteikumu projektu par pamatizglītības standartu un tam atbilstošiem izglītības programmu paraugiem, kurā noteikts pamatkompetencēs balstīts apgūstamais izglītības jomu svars, ietverot apgūstamos mācību priekšmetus un akcentējot daudzveidīgu domāšanu, tai skaitā finanšu pratības un ekonomikas jautājumos; aktīva un veselīga dzīvesveida veicināšanu, tai skaitā pārskatot esošā mācību priekšmeta „Sports” standarta un valsts pārbaudījuma satura prasības un stiprinot skolēnu individuālos sasniegumus; informācijas tehnoloģiju kompetences, saziņas un sadarbības prasmes; pašizziņu, pašiniciatīvu (uzņēmīgumu) un jaunradi, daudzpusīgu kultūras pieredzi; mūsdienīgu mājturības un tehnoloģiju prasmju apguvi, sociālo un pilsonisko prasmju attīstību; agrākās svešvalodu apguves uzsākšanu; un nodrošināt noteikumu projekta izstrādes procesā sadarbību ar sociālajiem partneriem un nevalstiskajām organizācijām” (sēdes protokola Nr.42 65.§ „Noteikumu projekts „Noteikumi par valsts pamatizglītības standartu, pamatizglītības mācību priekšmetu standartiem un pamatizglītības programmu paraugiem”” 2.1. apakšpunkts).

Ņemot vērā minēto, secināms, ka iepriekš minētie MK uzdevumi par veselības un cilvēkdrošības jautājumu stiprināšanu izglītības saturā, piemēram, kompetenču pieejā veidots pamatizglītības standarts, mācību kursa ieviešana, mācību priekšmetu programmu paraugu pilnveide un to apguve, risināmi kompleksi. Ieviešot jaunu izglītības standartu un īstenojot „Cilvēkdrošības” mācību kursu vispārējā izglītībā un profesionālajā izglītībā, nepieciešams izstrādāt mācību saturu, kas nedublējas, sagatavot mācību līdzekļus, metodiskos materiālus un nodrošināt pedagogu profesionālās kompetences pilnveidi.
Secinājums: pasākuma īstenošana turpinās.
3.2. Izglītības un zinātnes ministrijai sadarbībā ar Iekšlietu un Veselības ministrijām, nepieciešamības gadījumā piesaistot citas ministrijas, pārskatīt un aktualizēt metodisko ieteikumu pamatskolai "Drošība" saturu. 
IZM ir pārskatījusi un aktualizējusi metodiskos ieteikumus pamatskolai „Metodiskie ieteikumi drošības jautājumu mācīšanai 1.-4. klasē klases stundās”.
Secinājums: pasākums izpildīts.

3.3. Atbilstoši 2007.gada 27.februāra MK noteikumiem Nr.149 „Profesiju standartu izstrādes kārtība” organizēt sabiedrisko attiecību speciālista, sabiedrisko attiecību struktūrvienības vadītāja un sabiedrisko attiecību menedžera Profesiju standartu papildināšanu ar prasību pārzināt krīžu komunikāciju un veikt krīžu komunikācijas pasākumus.

IZM 2014.gada janvārī SIA „Biznesa augstskola Turība” profesiju standarta aktualizācijai iesniedza profesijas standarta projektu „Sabiedrisko attiecību struktūrvienības vadītājs” un profesijas standarta projektu „Sabiedrisko attiecību vadītājs”. Šie standartu projekti 2014.gada 22.janvārī tika virzīti Profesionālās izglītības un nodarbinātības trīspusējās sadarbības apakšpadomē ekspertu nozīmēšanai un atzinumu sniegšanai.

Par aktualizēto profesijas standarta projektu „Sabiedrisko attiecību speciālists” jau saņemti ekspertu atzinumi, projekts precizēts un vienlaicīgi ar iepriekš minētajiem standartiem atkārtoti tiks nosūtīts ekspertiem saskaņošanai.


Aktualizētajā profesiju standarta „Sabiedrisko attiecību speciālists” projektā ir iekļauta informācija par sabiedrisko attiecību speciālistam nepieciešamo kompetenci darboties uzņēmuma vai organizācijas krīzes situācijā un novērst to, zināšanu sadaļā iekļauts kursa priekšmets „Krīžu komunikācija”. Savukārt profesiju standartu projektos „Sabiedrisko attiecību struktūrvienības vadītājs” un „Sabiedrisko attiecību vadītājs” minēta kompetence – spēja izstrādāt krīzes komunikācijas plānu, spēja apmācīt uzņēmuma darbiniekus saskaņā ar krīzes komunikācijas plānu un rīkoties saskaņā ar to. 

Secinājums: pasākuma īstenošana turpinās.
3.4. Veikt valsts un pašvaldību amatpersonu un darbinieku apmācību.
1) VK 2013.gada 26.aprīlī un 3.maijā organizēja valsts pārvaldes komunikācijas speciālistiem vienas dienas praktiskas apmācības par krīzes komunikāciju, tādējādi stiprinot viņu komunikācijas prasmes paaugstināta stresa un nenoteiktības apstākļos, attīstot analītiskās spējas un veidojot izpratni par krīžu komunikācijas specifiku Eiropas Sociālā fonda 2007.-2013.gadam darbības programmas „Cilvēkresursi un nodarbinātība” aktivitātes „Valsts pārvaldes cilvēkresursu kvalitātes celšana” ietvaros īstenotā projekta „Atbalsts strukturālo reformu ieviešanai valsts pārvaldē” (projekta Nr.1DP/1.5.1.1.1/10/IPIA/CFLA/004/002) ietvaros. 
2) IEM Administratīvais departaments iekšlietu nozares komunikācijas speciālistiem 2013.gada 25.oktobrī organizēja krīžu komunikācijas ekspertes Maijas Celmiņas lekciju un praktisko apmācību „Krīžu komunikācijas teorija un prakse atbilstoši iekšlietu nozares specifikai, komunikācijas aplis”. 
3) VUGD ir veicis reģionālo struktūrvienību vadītāju, vada komandieru daļās un vada komandieru vietnieku posteņos apmācību par sadarbību ar plašsaziņas līdzekļiem.
4) SIVA 2012.-2013.gadā organizēja vairākus preventīvos pasākumus darbiniekiem, klientiem, kā arī Koledžas un Jūrmalas profesionālās vidusskolas audzēkņiem. 
5) PVD ir organizējis mācības, kuru laikā pārbaudīta atbildīgo institūciju rīcība dzīvnieku slimību uzliesmojuma gadījumā. Mācību laikā gan praktiskajās nodarbībās, gan analizējot veiktās darbības, sadarbību, un noslēgumā imitējot preses konferenci, paaugstinātas PVD un iesaistīto atbildīgo institūciju zināšanas un rīcība krīzes komunikācijā. Ogrē 2011. gada maijā notika mācības Klasiskā cūku mēra un Āfrikas cūku mēra uzliesmojuma situācijai. Šajās mācībās galvenā uzmanība tika veltīta PVD sadarbībai ar pašvaldībām un citām valsts iestādēm. Klasiskā cūku mēra simulācijas mācības 2011. gada nogalē notika Bauskā un Valmierā, šoreiz īpašu uzmanību veltot dzīvnieku līķu iznīcināšanas problēmai. Šo jautājumu risināšanai PVD izveidojusies laba sadarbība ar VARAM un VVD. Tāpat lielu satraukumu gan cūku audzētājiem, gan PVD speciālistiem radīja Klasiskā cūku mēra uzliesmojums vairākās lielās cūku novietnēs. PVD nekavējoties ieviesa virkni pasākumu, lai nepieļautu Lietuvas izcelsmes cūku ievešanu Latvijā, un PVD speciālisti devās palīgā kolēģiem Lietuvā apkarot Klasiskā cūku mēra uzliesmojumu Kauņas apriņķī. 2013.gadā organizētas mācības un operatīvās sanāksmes medniekiem par mednieku lomu Klasiskā cūku mēra un Āfrikas cūku mēra apkarošanā, kā arī mācības praktizējošiem veterinārārstiem un veterinārajiem inspektoriem par epizootisko situāciju Latvijā, Krievijā un Baltkrievijā, kā arī par slimību profilaktiskajiem pasākumiem dzīvnieku novietnēs. 
6) VMD meža ugunsdzēsības komandu locekļiem un virsmežniecību darbiniekiem pirms ugunsnedrošā laikposma iestāšanās reizi gadā tiek veikta instruktāža un apmācība par meža uguns apsardzības jautājumiem (teorētiskās un praktiskās apmācības). Apmācības organizē uguns apsardzības inženieris vai Meža ugunsdzēsības stacijas vadītājs, vai par darba aizsardzību atbildīgā amatpersona. Meža ugunsgrēku gadījumā saskaņā ar VMD rīkojumu dzēšanas darbu vadītājs iepazīstina meža īpašniekus ar ugunsgrēka vietas uzraudzības kārtību un laiku, vienkāršākajiem dzēšanas paņēmieniem un darba aizsardzības prasībām. Pirms ugunsnedrošā laikposma virsmežniecību darbinieki piedalās iespējamo sezonā nodarbināto personu apzināšanā un organizē šo cilvēku apmācību par meža uguns apsardzības jautājumiem. Informāciju par iedzīvotāju praktisko rīcību meža ugunsgrēku gadījumā VMD pirms ugunsnedrošā laikposma iekļauj darba kārtībā savos organizētajos semināros par meža apsaimniekošanas jautājumiem.
7) DP ir organizējusi pretterorisma pasākumos iesaistīto institūciju darbinieku apmācības par rīcību terorisma un paaugstināta terorisma draudu gadījumā, t.sk. par jautājumiem, kas saistīti ar sabiedrības informēšanu šādās situācijās. 
Secinājums: pasākums izpildīts.
	Plāna izpildes analīze un secinājumi

No 2011. līdz 2013.gadam no plānotajiem 23 pasākumiem pilnībā izpildīti 13 pasākumi, daļēji nodrošināta trīs pasākumu īstenošana, viens pasākums ir zaudējis aktualitāti. Viens pasākums nav izpildīts, jo nav pieejams iepriekš paredzētais finansējums. Šī iemesla dēļ nevarēja tikt īstenoti vēl divi pasākumi. Viena pasākuma izpilde nav nepieciešama, jo tas neveicinās Plānā noteikto mērķu īstenošanu. Divu pasākumu īstenošana vēl turpinās. 

Plāna īstenošanas gaitā pilnībā tika īstenoti šādi pasākumi: 1.1., 1.3., 2.7., 2.8., 2.9., 2.10., 2.12., 2.13., 2.15., 2.15., 2.16., 3.2. un 3.4. Daļēji nodrošināta 2.4., 2.5. un 2.6. pasākuma īstenošana. Plāna 1.2. pasākums zaudējis aktualitāti, bet 2.11. pasākuma īstenošana nav nepieciešama un neveicinās Plānā noteikto mērķu sasniegšanu. Savukārt netika īstenots 2.1. pasākums, jo nav pieejams Plānā paredzētais finansējuma avots. Tā kā nevar tikt izpildīts Plāna 2.1. punkts, tad nav iespējama 2.2. un 2.3. pasākumu izpilde. Turpinās 3.1. un 3.3. pasākumu īstenošana.
Ņemot vērā minēto, Plānā ietverto pasākumu īstenošana kopumā ir uzskatāma par sekmīgu.               
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