VUGD Operativas vadibas parvalde

Centralais sakaru punkts

Centrala sakaru punkta prieksniece
majore Baiba Petrova



@ Vienotais arkartéjo notikumu talrupa numurs 112

Normativie akti
-Ugunsdrosibas un ugunsdzésibas likums. 2003. 1. janvaris

-MK 2010.g. 27.aprila Noteikumi Nr.398 Valsts
ugunsdzesibas un glabsanas dienesta nolikums

-Elektronisko sakaru likums 2004.g. 1.decembris

-MK 2008.gada 1.aprila noteikumi Nr.223 ,Noteikumi par izsaucéja
atrasands vietas datu noteiksanu, apstradi, uzturésanu un
nodosanu”

-1991.gada Eiropas Kopienas (EK) lemumsNr.91/396/EEC
par vienota arkartas numura izveidosanu Eiropa

-Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta -
Direktiva 2002/22/EK par izsaucéja atrasanas vietas
noteiksanu



Kas ir 112?

Pa So humuru ir jazvana, ja ir apdraudé jums:
- dzivibai vai veselibai,

» drosibai,

* Tpasumam vai apkartéjai videi.



112 sakaru punktu izvietojums
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112 zvanu apstrade
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112 zvanu apstrade

Struktidra / personals

Centralais sakaru punkts (Rigas regions )
32 dispeceri 4 maigu vecakie (8/1)

Kurzemes regiona brigades Sakaru punkts - 14 (3)
Latgales regiona brigades Sakaru punkts -14 (3)

Vidzemes regiona brigades Sakaru punkts - 14 (3)
Zemgales regiona brigades Sakaru punkts - 14 (3)

darba laiks 24/7



Zvanu apstrades statistika

- atbildes laiks (vidéji) - 5 sek.

» apstradato zvanu skaits (ikdiena / arkartéja situacija)-
- diennaktt ~ 5000 / 7000

- gada ~ 1 700 000

- sarunas ilgums (vidéji) 29 sek.

» zvanu paradresacija ~ 60 %



Problémas

-nav vienotas kartografiskas sistémas;

-izsaukumu nav iespéjams vienlaicigi paradreset
uzreiz vairakiem palidzibas dienestiem;

-nav iespéjams nodot citam dienestam papildus
datus par notikumu (zvanitaja atrasanas vietas
dati, zvanitaja numurs utt.);

-izsaukuma sapémeé jam nav atgriezeniskas saites
no dienesta, kuram paradreséts izsaukums;

-nepietiekoss operativo dienestu talrugu numuru
darbibas normativais reguléjums



Risind jumi

- Modernizét zvanu apstrades infrastruktiru,
izveidojot masdienigus zvanu centrus ar fizisku un
geografisku rezervésanu;

- Tzveidot integrétu informacijas sistému visiem
operativajiem dienestiem ;

-Tzstradat nepieciesamos normativos aktus 112 un
citu operativo dienestu talrugu numuru darbibas
juridiska reguléjuma pilnveidosanai

Sis problémas ir paredzéts risinat darbibas
programmas . Infrastruktdra un pakalpojumi”
3.2.2.4.1.apaksaktivitates . Valsts nozimes
elektronisko sakaru tiklu izveide, attistiba un
pilnveidosana” ietvaros
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