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Plans

1) Projekta mérki

2) Galvenie paveiktie darbi/pasakumi 2018. gada
3) Galvenie planotie darbi/pasakumi 2019. gada
4) Planotas papildus aktivitates projekta
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i Projekta merkis
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Projekta meérkis ir izstradat un aprobé&t publisko pakalpojumu sniegSanas
procesu parveides metodologiju, nodroSinat atraku un efektivaku
publisko pakalpojumu sniegSanu, samazinot valsts parvaldes
Izmaksas un administrativo slogu, ka ar1 radot priekSnosacijumus
pakalpojumu digitalizacijas straujakai attistibai.

|

Izstradat pakalpojumu
parveides metodologiju |

Parveidot pakalpojumus 5
valsts parvaldes iestades

A\ 4

Izstradat vadlinijas un
rokasgramatu
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* Valsts kase, Nacionalais veselibas dienests, Blivniecibas valsts kontroles birojs, Valsts vides dienests, Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts

komisija

Projekta istenoSanas laika grafiks:
paveiktie darbi/pasakumi 2018. gada
planotie darbi/pasakumi 2019. gada

Aktivitates, sasniedzamie raditaji

Noslegti sadarbibas ligumi

VK, NVD, BVKB, VVD, VDEAVK*

Izveidotas darba grupas, notiek regularas

sanaksmes

\eikts iepirkums

Konsultantu darbs pie izp€tes un

planosanas

Metodologijas izstrade un aprobacija

(metodologijas parskatiSana, uzlaboSana)

* Pakalpojumu parveides darba grupu
1zveidoSana

» TikSanas ar sadarbibas partneru vadibu
un darba grupam

* Pakalpojuma izv€le, sakotngjo
meérfjjumu noteikSana

* Macibas

Metodologijas iesniegSana apstiprinasanai

Ministru kabineta

Vadliniju izstrade

Rokasgramatas izstrade

| 2018.gads (01.07.) |

\Y/

2019.gads

\Y/

| 2020.gads (30.12.)

\Y
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Divu projektu saskarsmes punkts - Valsts administracijas skolas
macibas «Dizaina domasana» un VARAM projekts:

Dizaina domasana pilota pakalpojumu parveidé

Lai valsts pakalpojumu parveides metodologija integrétu esoSo pieredzi
pakalpojumu parveides joma, pilota iestadém notiks macibas ar merki iegiit
kompetenci un izpratni par pakalpojuma dizaina metodém un to praktisko
piclietosanu dzivé. Macibu laika dalibnieki piclietos metodologija ieklaujamos
instrumentus un pakalpojuma dizaina rikus, lai sekmigi 1stenotu katras iestades
izveleto pilota projektu un spetu demonstrét realus, izmeramus rezultatus.
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Planotas papildaktivitates
projekta

VARAM plano Projekta veikt Sadas aktivitates, lai padaritu efektivaku publisko
pakalpojumu sniegSanu:
1. veikt pétijjumu, sagatavot priekSlikumus un ievieSanas planu:
1.1.centralizéta personu kontaktu registra attistibai un personu kontaktu
datu pakapeniskai iznemS$anai no citam valsts parvaldes informacijas
sistemam;
1.2.0ficialas e-adreses risinajuma talakai attistibai;
1.3."vienotas drukas" pakalpojuma attistibai un ieviesanai.

2. izanalizét un izstradat pakalpojumu parveides procesus un atbilstosi
Pakalpojumu vides pilnveides planam:

2.1l.identificet 5 pakalpojumus, kuriem nodrosinams lietotaju dzives
situacijas balstits, integréts un iesp&jami proaktivs sniegSanas pProcess.

2.2.identificet tikai elektroniski sniedzamo valsts parvaldes pakalpojumu
grozu.
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Paldies par uzmanibu!



