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Uzticesanas valsts un sabiedriskajam
institucijam
Pétijums par uzticéSanos institicijam 12.2017. (péc laikraksta «Neatkariga» pasitijuma veica SKDS)

Atbildes uz jautajumu "Ladzu, atziméjiet, cik lield méra Jas uzticaties zemak uzskaititajam valsts un sabiedriskajam institiicijam? Vai
Jas tam pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizék neuzticaties vai ari pilnigi neuzticaties?"

| Visi Latvijas iedzivotaji |
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Uzticesanas valsts un sabiedriskajam
institucijam: reitingi
Pétijums par uzticeSanos institlcijam 12.2017. (péc laikraksta «Neatkariga» pasatijuma veica SKDS)

Atbildes uz jautajumu "Lddzu, atziméjiet, cik liela méra Jas uzticaties zemak uzskaititajam valsts un sabiedriskajam institdcijam? Vai
Jas tam pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizék neuzticaties vai ari pilnigi neuzticaties?"

| Visi Latvijas iedzivotaji |

Izghtibas iestades (skolas, universitates u.c.)

Nacionalie Brunotie spéki

Radio

Baznica

Veselibas apripes iestades (slimnicas, polikiinikas, doktorati u.c.)
Valsts policija

Latvijas Banka

Tiesibsargs

Valsts prezidents

Televizija

Jusu novada/ pilsétas pasvaldiba
Valsts kontrole
Drukata prese
Prokuratira
Nevalstiskas (sabiedriskas) organizacijas
Arodbiedribas
Tiesas -0.7
Valsts ienémumu dienests (VID) -3.9
Zinu portali interneta -7.3
Komercbankas -14.3
Korupcijas novérsanas un apkaro$anas birojs (KNAB) -20.7
Ministru kabinets -42.0
Saeima -54.6
Politiskas partijas -68.1

Baze: visi respondenti, n=1003 -100 -80 -60 -40 20 0 20 40 6!
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Reitingi aprékinati, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru Skd S



Valsts iestazu darba vertejums kopuma

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 11.2017. (péc Valsts Kancelejas pasutijuma veica
SKDS)

"Ladzu, pamédiniet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu laika esat sazingjies,
sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas. Vai Jus teiktu, ka ST iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami,
labi, viduvéji, drizak slikti vai arT Joti slikti?"
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Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=221)

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=71)

Valsts meza dienests (VMD) (n=27)**

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=91)

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA) (n=385)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD) (n=358)

Uznémumu registrs (UR) (n=42)**

Valsts zemes dienests (VZD) (n=103)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) (n=271)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=169)

21 388
17 kY
3 ] ser
10 6 | 355
17 1 ) 351
29 2 ]340
235 2 340

Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=43)**
Valsts ienémumu dienests (VID) (n=538)

Veselibas inspekcija (VI) (n=32)**
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. r(gjo%)(pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata) (n=55)
Valsts policija (VP) (n=117) l
Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

Videja vértiba aprekinata piecu punktu skala, kur « 7» nozimé «Joti slikti» un «5» nozZimé «teicami».

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt” minéSanas biezums).
**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai. Skd S
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Sociala pétijuma “Komersantu, nevalstisko
organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums
par valsts parvaldes profesionalas pilnveides
progresu un kapacitati uznémeéjdarbibas vides
uzlabo$anas un administrativa sloga mazinasanas,
un korupcijas novérSanas un énu ekonomikas
mazinaSanas jomas, 1.salidzinoSais vértejums”

REZULTATI
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1.salidzinosa vertejuma | dala un Il dala

* | dala “Komersantu, nevalstisko organizaciju un
sabiedribas salidzinosSais vertéjums korupcijas
novérsanas un énu ekonomikas mazinasanas
joma”, talak prezentacija — Korupcijas péetijjums

* |l dala "Komersantu, nevalstisko organizaciju un
sabiedribas salidzinosSais vértéjums
uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanas un
administrativa sloga mazinasanas joma’, talak
prezentacija — Uznemejdarbibas petijjums



Informacija par péetijjumu merkiem

P&tijuma mérkis ir veikt salidzinoSo vértéjumu par valsts parvaldes profesionalas pilnveides progresu un
kapacitati korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinasanas joma, ka ari uznémeéjdarbibas vides
uzlabo$anas un administrativa sloga mazinasanas joma, apzinot komersantu, nevaistisko organizaciju un
sabiedribas (iedzivotaju) viedokli, ar mérki noskaidrot nepiecieSamas izmainas.

Lai novertétu projekta Nr.3.4.2.0/15/1/001 "Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide labaka
reguléjuma izstrade mazo un vid€jo komersantu atbalsta joma" un projekta Nr.3.4.2.0/15/1/002 “Valsts parvaldes
cilvékresursu profesionala pilnveide korupcijas novérsanas un énu ekonomikas mazinasanas joma” ietekmi, to
IstenoSanas laika paredzéts veikt tris salidzinoSos vertéejumus: 2017.gada, 2019.gada un 2021.gada.



Informacija par Korupcijas pétijuma un
Uznemejdarbibas petijuma kvantitativajam

antaiiiam
PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS
Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem, kuri pédéjo 12
GENERALAIS KOPUMS meénesu laika saskarusies ar kadu no anketa minétajam 57 iestadem (Korupcijas
pétljuma) vai 70 iestadém (Uznéméjdarbibas pétijuma)

_ 1024 iedzivotaji Korupcijas pétijuma un 1110 iedzivotaji Uznéméjdarbibas
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS

pétijuma
IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase
STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE Tie$as intervijas respondentu dzivesvietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (134 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 13.10.2017. Iidz 31.10.2017.

PETIJUMA VEICEJS P&tijumu centrs SKDS

Mazie un vidéjie komersanti, kuri savu saimniecisko darbibu veic 9 republikas nozimes
_ pilsétas vai to tuvuma, un kuri peédéjo 12 ménesu laika saskarusies ar kadu no anketa

MERKA GRUPA L o o _ o o _
minétajam 57 iestadém (Korupcijas pétijuma) vai 70 iestadém (Uznéméjdarbibas
pétijuma)

SASNIEGTAS IZLASES 5 o . . - L
401 komersnats Korupcijas pétijuma un 406 respondenti Uznéméjdarbibas pétijuma

APJOMS
IZLASES METODE Nejausa izlase, izmantojot Lursoft datubazi
APTAUJAS VEIKSANAS .
Tiesas intervijas
METODE
APTAUIJAS VIETA 9 republikas nozimes pilsétas

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS  No 12.10.2017. lidz 17.11.2017.



Informacija par Korupcijas pétijuma un

Uznemejdarbibas petijuma ekspertu intervijam
Korupcijas pétijuma nevalstisko

organizaciju eksperti, kuru darbiba ir saistita ar Uznémeéjdarbibas pétijuma nevalstisko
korupcijas novérsanas un/ vai énu ekonomikas organizaciju eksperti, kuru darbiba ir saistita ar
mazinasanas jomam: mazo un vidéjo komersantu uznéméjdarbibas

Parstavéts iestade atbalsta un administrativa sloga mazinasanas
— — - jomam:
Biedriba “Sabiedriba par atklatibu Delna”

oma
Sabiedriskas politikas centrs “Providus” Parstavétas iestades

Business Against Shadow Economy (BASE) Latvijas Lauku forums
Latvijas IT klasteris

Valsts, nevalstiska un pétniecibas sektora CasiiaslbizuesslenEelnitikls

eksperti par pretkorupcijas un énu
ekonomikas mazinasanas jautajumiem Valsts, nevalstiska un pétniecibas sektora eksperti

s o = uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga
Parstaveta ministrija/lestade T, oo . =:
mazinasanas jautajumos
Latvijas Darba devéju konfederacija
" . Parstavéta ministrija/lestade

Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs
Valsts lenémumu dienests

lekslietu ministrija

Vides aizsardzibas un regiona i ija

Ekonomikas ministrija
Tieslietu ministrija

Institute for Corporate Sustainability and Responsi

Latvijas Bavuznéméju partneriba

Valsts policija (GKrPP Starptautiska sadarbibas birojs,

I1zghtibas un zinatnes ministrija
Latvijas Tirdzniecibas un rlpniecibas kamera

Biedriba “Latvijas Biznesa savieniba”

KriminalizlikoSanas vadibas parvalde

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera

Rigas Stradina universitate

Interviju veikSanas laiks: 2017.gada oktobris — novembris. Vidéjais vienas intervijas ilgums: 45 minites

Latvijas Zinatnu akadémijas Ekonomikas institiits



Korupcijas petijuma ietvaros meritie raditaji:
dazadu merkgrupu sniegtas zinas

ledzivotaji, kuri saskarusies Mazie un vidéjie komersanti 9 NVO eksperti (3 Eksperti no valsts,
ar valsts institGcijam (1000 republikas pilsétas, kuri eksperti) nevalstiska vai
respondenti) saskarusies ar valsts pétniecibas sektora (10
instittcijam (400 respondenti) eksperti)

Pétijuma izmantota metode aptauja aptauja Padzilinatas intervijas  Padzilinatas intervijas

Radit

Korupcijas atpazisSana

Korupcijas risku identificéSana

Efektivas ieksejas kontroles

sistemas izveide

Interesu konfliktu novérsana

Valsts amatpersonu darbibas
kontrole

Izmeklésana un operativa
darbiba

Pretkorupcijas politikas

veidoSana

1gi iegutu lidzeklu
legalizacijas novérsana
Enu ekonomikas ietekme uz

uznémeéjdarbibas vidi

Enu ekonomikas mazinasanas
lidzekli




Korupcijas péetijums: Saskarsme ar valsts iestadem

m Valsts ienémumu dienests
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Valsts policija

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Lauksaimniecibas datu centrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Valsts tehniskas uzraudzibas agentira

Izglitibas un zinatnes ministrija

Bavniecibas valsts kontroles birojs

Veselibas inspekcija

Arlietu ministrija

Valsts robezsardze

Valsts augu aizsardzibas dienests

Dabas aizsardzibas parvalde

Labklgjtbas ministrija

Latvijas Investiciju un attistbas agentlra

Datu valsts inspekcija

lekSlietu ministrija

Kultras ministrija

Nodrosinajuma valsts agenttra

lepirkumu uzraudzibas birojs

Tieslietu ministrija

Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas birojs
Dro$ibas policija

Aizsardzibas ministrija

Satiksmes ministrija

Veselibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Valsts kultlras piemineklu aizsardzibas inspekcija

Zemkopibas ministrija ]

FinanSu ministrija

Centrala finandu un ligumu agentira

Saeima

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Z3&|u valsts agentira

Valsts tiesu ekspertizu birojs

leslodzTjuma vietu parvalde

Valsts agentara "Civilas aviacijas agentara"

Valsts aizsardzibas militaro objektu uniepirkumu centrs
Valsts kanceleja

IzloZzu un azartspélu uzraudzibas inspekcija
Konkurences padome

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
Valsts prezidenta kanceleja

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Finandu un kapitala tirgus komisija

leksé&jas drosibas birojs

Korupcijas novérSanas un apkaro$anas birojs |

Parresoru koordinacijas centrs

Bazes: visi respondenti
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Korupcijas péetijums: Saskarsme ar valsts iestadem

Valsts ienémumu dienests 67

93
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Valsts policija

Lauku atbalsta dienests Sazinas:

1 vidéji ar 2.5 iestadém iedzivotaji,
videji ar 2.6 iestadem komersanti

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija 15

Valsts meza dienest
aisls meza dienests = iedzivotaji (n=1024)

Lauksaimniecibas datu centrs komersanti (n=401)
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs
Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
Izglitibas un zinatnes ministrija
Bavniecibas valsts kontroles birojs

Veselibas inspekcija

Bazes: visi respondenti 0 20 40 60 80 % 1 (I)O

*Grafika ir atspogulotas iestades, kurs ir minéjusi vismaz 3% starp iedzivotajiem vai komersantiem.



Korupcijas pétijuma indeksi un tos veidojoso indikatoru vértibas

ledzivotaju | Komersantu
aptauja aptauja
Hiddkas Valsts amatpersonu un citu valsts parvaldé nodarbinéato darbibas 28 23
kontroles indekss
Uzskati par to, val iestads pastav skaidr kvalitates standarti pakalpojumiem ( 39) ( 31 )
Indeksu veidojosie e i : - - —r —
indikatori Informacijas, kur vérsties, saskaroties ar korupciju, sasniedzamiba 19 25
lek3&jas korupeijas mazindSanas sistémas vertéjums 10 1
Indekss Efektivas iek5éjas kontroles sistémasizveides indekss 18 10
Uzskati par to, val iestade pastav skaidr kvalitates standarti pakalpojumiem 35 31
Informacijas, kur vérsties, saskaroties ar korupciju, sasniedzamiba 19 25
leks5&)5s korupcijas mazindSanas sistémas vertéjums 10 1
Indeksu veidojosie | lestades aktivitate korupcijas mazinaSana 12 8
indikatori lestades darbinieku kompetence korupcijas mazina$ana iestade C 2) 20
Korupcias izplatiba m 21
N
lestades un darbinieku reputacija 12 -9
Sabiedribas informé&Sana par pretkorupcijas aktivitatém iestade @ -5
Indekss NoziedzigiiegUtu Iidzek|u legalizacijas novérsanas indekss 17 11
Indekss Enu ekonomikas ietekmes uz uznéméjdarbibas vidi indekss 14 1
Indekss Interesu konfliktu novérSanas indekss 12 14
Indekss Pretkorupcijas politikas veido$anas indekss 9 5
.. .. | Vergums iestades darbam korupcijas mazind$ana vaisit 15 3
::gﬁ:(;ir\;eldqosm lestades darbinieku kompetence korupcijas mazindsana valsft 21 13
Sabiedribas informéSana par pretkorupcijas aktivitatém valsit -7 1
Indekss Enu ekonomikas mazinasanas lidzeklu indekss 9 ij
s Vert&jums iestades darbam &nu ekonomikas mazindsanai valsti 15
:Eg;:(;ir\;mdojosm lestades darbinieku kompetence énu ekonomikas mazindSana valstt 19 10
Sabiedrbas informéiana par énu ekonomikas mazindsanas aktivititeém valstt ( —5) 5

Bazes indeksiem: respondenti, kuri ir saskarusies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi. Respondenti savu vértéjumu sniedza 4 punktu skala,
no atbildém iegitas vidgjas aritmétiskas vértibas parrékinatas skala no -100 (negativakais vértéjums) lidz +100 (pozitivakais vértéjums).




Korupcijas péetijuma aptauju galvenie
rezultati - indeksi

Valsts amatpersonu un citu valsts parvaldé nodarbinato darbibas
kontroles indekss

Efektivas iekSéjas kontroles sistémas izveides indekss

H [edzivotaji
Noziedzigi iegitu lTdzeklu legalizacijas novérSanas indekss Komersanti
Enu ekonomikas ietekmes uz uznéméjdarbibas vidi indekss
Interesu konfliktu novérsanas indekss
Pretkorupcijas politikas veidoSanas indekss
Enu ekonomikas mazinasanas Iidzek|u indekss
minimala vértiba "-100" maksimala vertiba "+100"

Bazes indek siem: respondenti, kuriir saskarusies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi.
Respondenti savu vértéjumu sniedza 4 punktu skala, no atbildém iegatas vidgjas aritmétiskas vértibas parrékinatas skala no -100 (negativakais
vértéjums) lidz +100 (pozitivakais vértgjums).



Korupcijas péetijuma aptauju galvenie
rezultati - indeksi

Valsts amatpersonu un citu valsts parvaldeé...
Efektivas iek$€jas kontroles sistémas izveides...
m ledzivotdj
Noziedzigi iegUtu lidzeklu legalizacijas... i
Enu ekonomikas ietekmes uz uznéméjdarbibas...

Interesu konfliktu novérSanas indekss

Pretkorupcijas politikas veidoSanas indekss

Enu ekonomikas mazinasanas lidzek|u indekss

maksimala vertiba |
Il+1ooll

minimala vertiba

Bazes indeksiem: respondenti, kuri ir saskarusies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi.
Respondenti savu vértéjumu sniedza 4 punktu skala, no atbildém iegatas vidéjas aritmétiskas vertibas parrékinatas



Korupcijas petijuma galvenie rezultati: ekspertu viedoklis

 Apstakli, priekSnoteikumi instittciju darba
uzlabosanai konkrétajas jomas

« Uzskati par nepiecieSamo macibu saturu

 Cita informacija, materiali, zinaSanas



Korupcijas pétijums: ekspertu viedoklis
par prieksnoteikumiem darba uzlabosanai
* Ne tikai macibas, bet art:
— «Politiska» griba (gan iestades Iimeni, gan
augstakaja [Tmenr)
— Normativo aktu pilnveidoSana, jaunu izstrade

— Valsts parvaldes darbinieku situacijas uzlaboSana
(darba algu paaugstinasana, darba apstakiu
uzlaboSana)

— Sabiedribas attieksmes maina (pieméram, jamazina
iedzivotaju atbalsts nodoklu nemaksasanai)

— Lielaka uzticésanas valsts parvaldes iestadéem
— Vairak jainformeé par veiktajiem pasakumiem cina ar
korupciju, sasniegtajiem rezultatiem




Korupcijas péetijums: ekspertu viedoklis par citam zinaSanam, informaciju

» |kdienas darba nepiecieSamas ne tikai macibas, bet arf:
— Vadlinijas normativo aktu interpretacijai (lai nodroSinatu vienotu
pieeju)
— T.s. Check list izstrade (piem., korupcijas risku identificéSana)

— Pieredzes apmaina starp valsts parvaldes iestadém (piem., k&
iekS&ja kontrole tiek Tstenota citas iestadés, informacija par
labo praksi, piedzivotajam neveiksmém, klddam, risingjumiem)



Korupcijas petijums: ekspertu viedoklis par macibu vajadzibam

« Ekspertu izceltas merkgrupas, kam japievers ipasa
uzmaniba:
— Vadiba
— Jaunie darbinieki

— Grupas ar specifiskiem pienakumiem (piem., lepirkumu
komisiju locekli, sodu piemérotaji, darbinieki, kam ir tieSa
saskarsme ar sabiedribu, klientiem)

— Bet pamatzinasanam ir jabut visiem darbiniekiem



Korupcijas petijums: ekspertu viedoklis par macibu vajadzibam

» Visparejie principi (ka macit)

— Vajadziga gan teorija, gan praktiskie pieméri (realu situaciju
analize)

— NepiecieSams izglitot par nozarei/ iestadei/ mérkgrupai
specifiskiem jautajumiem

— Nepietiek ar likuma pantu uzskaitiSanu, nepiecieSams
nodroSinat ar interpretaciju, radit izpratni par batibu

— Macibam, to piedavajumam jaiet [idz laikam — jamaca par
jaunam tehnologijam, jamaca stradat ar jauniem rikiem,
programmam

— Jaizmanto interaktivas, inovativas metodes



Korupcijas petijums: ekspertu viedoklis
par macibu vajadzibam

Komunikacijas prasmju uzlabosSana:

— Sazina ar sabiedribu

— Sazina ar uznéméjiem

— Valsts parvaldes iestazu savstarpéja komunikacija

— Sadarbojoties ar partneriem arvalstis

Psihologiskas zinasanas, prasmes (saskarsmé ar klientiem,
izdegSanas novérsanai)

Zinasanas par politikas (policy) veidoSanu ka tadu
(planosanu, ievieSanu, novertéSanu utt.)

|zpratne par klientu darbibas principiem, vajadzibam
(piem., uznéméjdarbibas pamatprincipi, ka izpauzas
normativo aktu prasibu TstenoSana dzive)

Uzlabot prasmes analizét datus, iegito informaciju, lai
identificétu riska zonas, aizdomigus gadijumus, izmantot
dazadus avotus (t.sk. plaSsazinas lidzeklus)




Korupcijas petijums: ekspertu viedoklis par macibu vajadzibam

* Ar korupcijas novérsanu un énu ekonomikas
mazinasanu saistitas specifiskas zinasanas

— lzpratne par konkrétas iestades atbildibu, darbinieku atbildibu un
parkapumu sekam

— Informacija par proceduru, aktivitasu kopumu, konstatéjot parkapumu,
sodu pieméroSanu (vienotas pieejas nodrosindsana), biezakas kludas

— Preventivie pasakumi
— Etikas jautajumi
— KontroléjoSo iestaZzu kompetences jomas (kur un pie ka griezties)

— KNAB detalizéti izstradatas vadlinijas un proceddru apraksti par to, ka
rikoties identificétajas riska situacijas, un kuras amatpersonas un
iestades par ko ir atbildigas

— u.c. saistiba ar pétijuma fokusa esoSajam témam saistitie jautajumi



Uznemejdarbibas peéetijuma ietvaros meritie
raditaji
Mazinats normativisms un bakartota atbalsta sistema Veicinata uznémumu

. _ uznémeéjdarbibas o . .
administrativais slogs w konkurétspéja un ilgtspéja
attistibai

Principa ,konsulté vispirms”
istenoSana
Apmierinatiba ar informacijas
sniegsanu iestadé

Sabiedribas lidzdalibas iesp&ju Uzskati par iestadi ka atbalsta
Lietu kartosanas procediru Vertéjums sniedz&ju uznéméjdarbibai
saprotamiba L . . L .

Apmierinatiba ar pakalpojumiem Uzskati par iestades darbinieku
el S e e Lietu kartosanas vienkarsiba jestade kompetenci uznéméjdarbibas

veiksanai (iedzivotaju un ——

Lietu karto$anas atrums e i jautajumos
komersantu aptaujas) Apmierinatiba ar pakalpojumu
Administrativa sloga esamiba sniegdanu klientu apkalposanas Uzskati par iestades darba vidi
centra

Darbinieku laipnibas, atsaucibas
Sazinas ar valsts iestadi paradumi un Vertéjums
E-pakalpojumu izmantosana

Apmierinatiba ar e-pakalpojumiem

Apmierinatiba ar komunikaciju
interneta




Uznemejdarbibas pétijums: Saskarsme ar valsts iestadem

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas a pdrosmasanas agentira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests
Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meza dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs
Uznémumuregistrs

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
Izgltbas un zinatnes ministrija

Latvijas Nacionalais arhivs
Bavniecibas valsts kontroles birojs
Veselibas inspekcija

Centrala statistikas parvalde

Tiesu administracija

Arlietu ministrija

Valsts robezsardze

Dabas aizsardzibas parvalde
Labklajibas ministrija

Latvijas Invesficiju un attistibas agentira
Valsts augu aizsardzibas dienests
Datu valsts inspekcija

Valsts valodas centrs

leklietu ministrija

Valsts vides dienests

Kultdras ministrija

Nodrosinajuma valsts agentara
lepirkumu uzraudzibas birojs

Tieslietu ministrija

Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas..

Aizsardzibas ministrija

Satiksmes ministrija

Veselibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Valsts kultdras pieminek|u aizsardZibas inspekcija
Zemkopibas ministrija

Valsts dzelzce|a administracija

Centrala finan$u un figumu agentira

Finan$u ministrija

Saeima

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Zalu valsts agentdra

Valsts tiesu ekspemzu birojs

Patentu valde

Valsts agentura "Civilas aviacijas agentara"
Valsts aizsardzibas militaro objektu uniepirkumu centrs
Valsts kanceleja

Valsts administracijas skola

Maksatnespéjas administracija

Valsts regionalas attistibas agentira

Vides parraudzibas valsts birojs

|ZloZu un azartspé|u uzraudzibas inspekcija
Konkurences padome

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
Valsts prezidenta kanceleja

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Kultdras informacijas sistemu cent

Latvijas Institats

Satversmes aizsardzibas berjS

Valsts agentiira "Latvijas Geotel piskas informéacijas agentira”
Parresoru koordinacijas centrs

Fiskalas disciplinas padome

Baze: visi respondenti, n=1110
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62 Valsts ienémumu dienests
Uznémumu registrs

Valsts darba inspekcija

Partikas un veterinarais dienests

Valsts kase

Centrala statistikas parvalde

Valsts socialas apdrosinasanas agentira
Veselibas inspekcija

Valsts zemes dienests

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agentira
Patérétaju tiesbu aizsardzibas centrs
Latvijas Banka

Valsts kultdras piemineklu aizsardzibas inspekcija
Ekonomikas ministrija

Valsts vides dienests

Latvijas Invesficiju un attistibas agentira
Lauku atbalsta dienests

|zgltibas un zinatnes ministrija

Dabas aizsardzibas parvalde

Datu valsts inspekcija

lepirkumu uzraudzibas birojs
Valsts meza dienests

Valsts valodas centrs

Arlietu ministrija

IEDZIVOTAJI

Finan$u ministrija

Buvniecibas valsts kontroles birojs

Zemkopibas ministrija

Patentu valde

Valsts tehniskas uzraudzibas agentira

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisi
Vides aizsardziba's un regionalas attistibas ministr
Tiesu administraci

Aizsardzibas ministri

Centrala finandu un ligumu agentar:

lekslietu ministri

Kultdras ministri

Satiksmes ministri

Tieslietu ministri

Valsts augu aizsardzibas dienests

Valsts kanceleja

Valsts robezsardze

mmmmmmmmm

Valsts regionalas attistibas agenttra

Konkurences padome

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija

Saeima

Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs
Latvijas Nacionalais arhivs

Vides parraudzibas valsts birojs

1ZloZu un azartspé|u uzraudzibas inspekcija
Labklajibas ministrija

Parresoru koordinacijas centrs

Transporta nelaimes gadijumu un |n0|dentu izmeklésanas birojs
Valsts agenttira "Civilas aviacijas agentra"

Valsts prezidenta kanceleja

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

Veselibas ministrija

Valsts administracijas skola

Valsts agentiira "Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira”
Valsts dzelzcela administra cija

Lauksaimniecibas datu centrs

Nodrosinajuma valsts agentira

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Fiskalas disciplinas padome

Kulttras informacijas sistému centrs

Latvijas Institats

Satversmes aizsardzibas birojs

Baze: visi respondenti, n=406
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KOMERSANTI

92




Uznemejdarbibas pétijums: Saskarsme ar valsts iestadem

%
Valsts ienémumu dienests 62

92
Valsts socialas apdroSinasanas agentira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agentara
Lauku atbalsta dienests L
. 10 Sazinas:
Valsts zemes dienests I . - g=_ = - =

_ o vidéji ar 2.3 iestadem iedzivotaji,

Partikas un veterinarais dienests 1 P . - 4= .

vidéji ar 2.5 iestadem komersanti

Veselbas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

Valsts darba inspekcija
Valsts meza dienests

Latvijas Banka
Lauksaimniecibas datu centrs
Uznémumu registrs 27
Pateréetaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Centrala statistikas parvalde

Veselibas inspekcija

Bazes: visi respondenti

*Grafika ir atspogulotas iestades, kurs ir minéjusi vismaz 3% starp iedzivotajiem vai komersantiem.



Uznéméjdarbibas pétijuma indeksi un tos veidojoSo indikatoru vértibas

ledzivotaju Komersantu
aptauja aptauja
Normativismaun administrativasloga
Indekss na >uratlva s"og 34 25
mazinasanas kopéjais indekss
Lietu kartoSanas proceduru saprotamiba 44 34
Indeksu Lietu kartodanas vienkarsiba 39 27
r: cli(ijl?e:?osrlie Lietu kartosanas atrums 32 28
Administrativa sloga esamiba 21 @
Indekss Atbalsta sistémas uznéméjdarbibas 46 35
attistibai sakartosanas kopéjais indekss
Principa .konsulté vispirms”isteno8ana 50 34
Apmierinatiba ar informacijas sniegsanu iestade @ 36
Indeksu Sabiedribas lidzdalibas iespéju vértéjums 29 19
:: é?:;:f;ie Apmierinatiba ar pakalpojumiem iestadé 47 33
Apmierinatiba ar e-pakalpojumiem 47 48
Apmierinafiba ar komunikaciju interneta 40 36
Uznémumu konkurétspéjas un ilgtspéjas
Indekss S ——— 43 27
veicinasanas kopéjais indekss
Uzskatipar iestadi ka atbalsta sniedzéju uznéméjdarbibai 24 ()
Indeksu _Uzs{f_aﬁ par iestades darbinieku kompetenci uznéméjdarbibas 30 19
veidojosie | jautgjumos
indikatori Uzskati par iestades darba vidi 49 44
Darbinieku laipnibas, atsaucibas veértéjums (s55) 44

Bazes indeksiem: respondenti, kuri ir saskarusies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi.
Respondenti savu vértéjumu sniedza 4 punktu skald, no atbildém iegatas vidéjas aritmétiskas vértibas parrékinatas skala no -100
(negativakais vértéjums) lidz +100 (pozitivakais vértgjums).



Uznemejdarbibas petijuma aptauju galvenie
rezultati - indeksi

. . - . 34
Normativisma un administrativa sloga mazinaSanas

kopé€jais indekss 25
u ledzivotaji

Komersanti
Atbalsta sisttmas uznéméjdarbibas attistibai - 46

sakartoSanas kopgjais indekss 35

_ S . - C 43
Uznémumu konkurétspéjas un ilgtspéjas veicinasanas

kopéjais indekss
pejais i 27

minimala vértiba "-100" maksimala vertiba "+100"

Bazes indek siem: respondenti, kuriir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi.
Respondenti savu vértéjumu sniedza 4 punktu skala, no atbildém iegitas vidéjas aritmétiskas vértibas parrékinatas skala no -100 (negativakais
Vértéjums) lidz +100 (pozitivak ais vértgjums).



Uznemejdarbibas peétijuma galvenie rezultati:

ekspertu intervijas

* Kopéjas situacijas uzlabosanas tiek saistita ne tikai ar
macibu procesa pilnveidosSanu, bet ari ar:

Normativo aktu vienkarsoSanu
EsoSo normativu ievieSanu praksée

Valsts iestazu kapacitates un darba efektivitates
celsanu

Informacijas aprites starp iestadem uzlaboSanu
E-pakalpojumu sistemu pilnveidosanu



Uznemejdarbibas petijums: ekspertu
ieteikumi macibam
Veidot izpratni par normativisma mazinasanu, rikojot

macibas par tiesiska reguléjuma izstradi un normativu
ievieSanu praksé

Uzlabot teorétiskas un praktiskas zinasanas politikas
planosana, kas vérsta uz uznémejdarbibas veicinasanu

Uzlabot zinaSanas projektu izstrade, vadiba, programmu
dizaina, programmu efektivitates novértésana

Uzlabot komunikacijas prasmes ar sabiedribu,
uznémeéjiem (skaidrot izmainas, runat saprotama valoda)



Uznemejdarbibas petijums: ekspertu
ieteikumi macibam

Javeido valsts parvaldes darbiniekiem dzilaka
izpratne par uznémeéjdarbibu, uz macibam jaaicina
uznemeji

NepiecieSams iepazities ar uznémejdarbibas
principiem, “piedzivot, ko nozimé but uznémeéjam”
Uzlabot iestazu vaditaju izpratni par pasu vaditaju
atbildibu

Valsts parvaldé nodarbinatajiem radit izpratni par

katra pasa atbildibu komunikacija, sadarbiba ar
uznemejiem



Uznemejdarbibas petijums: ekspertu
ieteikumi macibam

* Fokusa maina no “ierédnieciskas domasanas” uz
“komercialu domasanu”, liekot uzsvaru uz
pakalpojumu sniegSanas uzlabosSanu, “domat ka par
pakalpojumu, maksimali efektivu, kur ar mazako
resursu tiek sasniegts maksimalais rezultats”

e Uzlabot IT un jaunako tehnologiju izmantosanas
prasmes, svesvalodu prasmes

* Uzlabot macibu formatu (ne tikai teorétiskas, ari
praktiskas, interaktivas, radosas macibas, ar aktivu
apmacamo iesaisti, ar lektoriem — praktikiem u.c.)



NACIONALAIS A‘p EIROPAS SAVIENIBA
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Paldies par uzmanibu!

SKDS
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