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ledzivotaju uzticéSanas lidzcilvékiem, vietéjai pasvaldibai, valsts parvaldei un politikiem
ir batiska ikviena demokratiska sabiedriba. Latvijas Nacionalaja attistibas plana
2021.-2027. gadam uzticésanas ir viena no stratégiskajam prioritatém:

"Sociala uzticésands balstas cilvéka pdrliecibd, ka uz lidzcilvékiem var palauties un
lidz ar to ari sadarboties kopigu mérku sasniegsanai. Savstarpéja uzticésands
ietekmé labklajibu, apmierindtibu ar dzivi, pilsonisko aktivitati un pat veselibu, ta
palielina personigds izaugsmes iespéjas nakotné, ka ari sekmé demokrdatiju valsti,
savukart politiskdas uzticésands gaisotné attistas ekonomika, uzlabojas drosiba,
stiprinds tiesiskumes, ikviens jutas piederigs un atbildigs, tadéjadi vairojot sabiedrisko

labumu."



OECD Uzticésanas pétijuma 2021. gada tikai 24,5 % respondentu Latvija atzina, ka
uzticas valdibai (vid€jais raditajs OECD dalibvalstis — 41 %'). Savukart 2022. gada Latvija
uzticé$anas limenis valsts parvaldei bija 34 % (ES dalibvalstis — 50 %)?, bet
pasvaldibam - 42 % (vidéji OECD valstis — 46,9 %).

Lai gUtu plasaku prieksstatu par Latvijas iedzivotaju pieredzi un uzskatiem par
uzticésanos, péc Valsts kancelejas iniciativas tika istenoti dialoga apli - sarunas Rig3,
Pieriga, Vidzemé, Kurzemeé, Zemgalé, Latgalé un Sélija. Dialoga aplus organizéja
biedriba "Latvijas Lauku forums" sadarbiba ar Valsts kanceleju, vietéjam kopienam,
biedribam, vietéjam ricibas grupam, izglitibas iestadém un pasvaldibam laikposma no
2023. gada 6. septembra lidz 4. oktobrim.

Saja materiala ir apkopotas dialoga aplu dalibnieku biezak aktualizétas témas,
pieredze un paustie viedokli, tos strukturéjot atbilstosi ¢etriem uzticéSanas aspektiem:
uzticésanas lidzcilvekiem;
iedzivotaju uzticéSanas pasvaldibai;
iedzivotaju uzticéSanas valsts iestadéem;
iedzivotaju uzticéSanas politikiem.

Vienlaikus janorada, ka dialoga aplu sarunas Sie Cetri uzticéSanas aspekti nereti
sapllda, jo, pirmkart, dalibnieku vertibas, attieksme un gta pieredze caurvij tos visus,
tadé| kopsavilkuma ir ieklauta nodala "UzticéSands — avansa vai janopelna?", kura
apkopotas témas, ko dalibnieki aktualizéja saistiba ar uzticéSanos ka vértibu, daloties
uzskatos par to, kas nosaka tas esibu vai neesibu, noturibu vai trauslumu. Otrkart,
dalibniekiem ne vienmeér bija izpratne par pasvaldibu, valsts instittciju un politiku
atbildibu, ka ari par IEmumu pienemsanas un istenoSanas procesiem. Ka vairakos
dialoga aplos secinaja dalibnieki, nereti tiesi Sis izpratnes trukums iedzivotajiem rada
pamatu neuzticéties kadam publiskas varas limenim vai valstij kopuma.

Lai nodrosinatu atklatas sarunas, vienlaikus aizsargajot dalibniekus un to pausto
informaciju, sarunu rezultati tiek publicéti apkopota veida un dalibnieku identitate ir
anonimizéta. Pateicamies ikvienam, kurs atsaucas aicinajumam organizét dialoga
aplus sava ciema, pagasta vai pilséta un piedalities dialoga aplu sarunas, daloties ar
savam domam, uzskatiem un pieredzi — gan iedvesmojos$o, gan sapigo - par
uzticésanos.

Kopsavilkumu péc Valsts kancelejas pasUtijuma sagatavoja biedriba "Latvijas Lauku
forums".

T OECD. 2021. Trust in Government. https://www.oecd.org/governance/trust-in-government/

2 EK. 2022. Standard Eurobarometer 97 - https:/data.europa.eu/data/datasets/s2693 97 5 std97 end?localezen



https://data.europa.eu/data/datasets/s2693_97_5_std97_eng?locale=en
https://www.oecd.org/governance/trust-in-government/

Dialoga apli par uzticesanos
Latvija 2023. gada

Dialoga apli par uzticé3anas tému tika organizéti 20 Latvijas vietas — ciemos, pagastos
un pilsétas — sadarbiba ar vietéjam kopienam, vietéjam ricibas grupam, biedribam,
uznémeéjiem, izglitibas iestadém un pasvaldibam. Laikposma no 2023. gada

6. septembra lidz 4. oktobrim Latvija notika 26 dialoga apli, un tajos piedalijas vairak
neka 200 dalibnieku, parstavot dazadu vecumu, dzimumu un tautibu iedzivotajus.
Dialoga aplu sarunas vadija Valsts kancelejas un nevalstisko organizaciju parstaviji,
balstoties uz Somija izstradato un plasi praktizéto "dialoga aplu" metodi.




Dialoga aplu metode

Dialoga aplu jeb TimeOut (starplaika) metodi izstradajis Somijas inovaciju fonds
"Sitra"®. Metodes meérkis ir attistit prasmi sarunaties un uzklausit vienam otru,
veicinot piederibas sajatu un parliecibu, ka ikviens ir vértiba un var ietekmét
norises valsti un sabiedriba. Dialoga metode ir balstita vélmé mazinat
sabiedribas polarizaciju un konfliktus. Somija So pieeju veiksmigi izmanto
sarunas ar iedzivotajiem regionos par tadam temam ka ierobeZojumi Covid-19
pandémijas dé|, vakcinacija, dabas nozime, imigracija, dzive nenoteiktiba u. c.

Dialogs ir konstruktivs un lidztiesigs sarunasanas veids, kura tiek veicinata
uzticéSanas un padzilinata dalibnieku izpratne par gandriz jebkuru tematu.
Dialogs var palidzét sapulcinat cilvékus no dazadam vidém, laujot tiem satikties
un diskutét ka lidztiesigiem, atklati pauzot savu viedokli — ka pozitivo, ta kritisko.

Dialoga aplos Latvijas iedzivotaji diskutéja par Cetriem uzticéSanas aspektiem:

savstarpéja uzticésanas (iedzivotajs-iedzivotajs);

uzticésanas pasvaldibas iestadém (iedzivotajs—pasvaldiba);

uzticéSanas valsts iestadem (iedzivotajs-valsts);

uzticésanas politikiem (iedzivotajs-vélétas amatpersonas, politiki, politiskas
partijas).

Latvija Istenoto dialoga aplu meérki:

vairot sabiedribas uzticésSanos, citu cilvéku viedoklu izprasanu un problemu
izgaismosanu, cienot katra cilvéka pieredzi un uzskatus;

veidot diskusijas un sapratni starp dazadiem cilvékiem un grupam;

noskaidrot Latvijas iedzivotaju viedokli, pieredzi un atzinas par uzticéSanos citiem
sabiedribas locekliem un publiskajai varai.

Latvija istenoto dialoga aplu pamatnoteikumi:

vienlidzigas iespéjas visiem dalibniekiem iesaistities saruna un izskaidrot savus
uzskatus;

cientt citu dalibnieku un vina viedokli, nepartraukt to;

dalities ar savu pieredzi — pastastit par problémam, notikumiem un situacijam, kas
ietekmeéjusas dalibnieka uzskatu veidoSanos;

koncentréties uz otra uzklausisanu un dazado uzticéSanas aspektu izprasanu;
atsaukties uz citu dalibnieku aktualizétajam témam, sasaistit tas ar savu pieredzi;
runat vienkarsa valoda, izvairoties no sarezgitiem terminiem.

3 Papildu informacija par TimeOut/dialoga aplu metodi atrodama: www.timeoutdialogue fi


http://www.timeoutdialogue.fi/

Dialoga apli par uzticesanos karte
un skaitlos
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NORISES VIETAS:

20 Kurzemeé: Ziemupe (JUras maja), Dienvidkurzemes novads; Tukums (Radi Tukku
Magi); Saldus (KOPtelpa); Kolka (LibieSu saieta nams), Talsu novads

Zemgalé:  Skaistkalne (Skaistkalnes tautas nams), Bauskas novads; Koknese
(kafejnica "Baltais gulbis", Liktendarzs), Aizkraukles novads; Eleja
(Elejas izstazu zale), Jelgavas novads; Penkule (Penkules pagasta
parvalde), Dobeles novads

Latgale: Preili (Preilu pils); Daugavpils (Dizaina un makslas vidusskola Saules
skola)
Selija: Bebrene (Bebrenes dzirnavas), Augsdaugavas novads; Erberge

(Erberdes muiza), Aizkraukles novads

Vidzemé:  Césis (Césu Centrala bibliotéka); Aloja (Puikules muiza), Limbazu
novads; Gulbene (Lejas aptiekas maja)

Riga: Agenskalns (Agenskalna tirgus Jauniesu stacija); Ciekurkalns
(Ciekurkalna bibliotéka); Centrs (Rigas Centrala bibliotéka)

Pieriga: Kalngale ("Kadikis"), Adazu novads; Olaine (Olaines Véstures un
makslas muzejs)

DALIBNIEKI: dialoga aplu norises vietu iedzivotaji, biedribu un nodibinajumu
parstavji, uznéméji, mazakumtautibu parstavji, jauniesi (vecuma lidz 25 gadiem),

209 seniori, privataja un publiskaja sektora stradajosie, pasvaldibu deputati un
pasvaldibu iestazu parstavji u. c.

ORGANIZATORI: Vvalsts kanceleja, biedriba "Latvijas Lauku forums", nevalstiskas
3 5 organizacijas Latvijas novados, vietéjas ricibas grupas, izglitibas iestades, vietéjie
uznémeéji, socialo dienestu darbinieki un pasvaldibas iestazu darbinieki

DIALOGA APLU VADITAIJL
1 2 Valsts kancelejas un nevalstisko organizaciju parstavji



Uzticesanas - avansa vai janopelna?

UzticéSanas ka nozimiga veértiba cilvéka drosibai un labsajltai izskanéja ikviena dialoga
aplu saruna - "uzticésanads, atbalsts, drosiba iet roku rokd". Dialoga aplu dalibnieki,
runajot par uzticésanas baltibu un nozimi, noradija uz vairakam citam sabiedriba
pienemtajam moralajam vértibam (pieméram, uz cienu, godigumu, pieklajibu,
stradigumu, atbildibu), tas visas saredzot savstarpéja kopsakariba ar uzticésanos. Tas ir
vertibas, kas nav ar varu, likumu vai ka citadi uzliekamas par pienakumu:
"Passaprotamas lietas nav uzticésands, pieméram, tas, ka soferis nav iedzéris, jo tas ir
vina pienakumes, kas fikséts darba liguma. Uzticésands skar to, kas nav fikséts
liguma."

Gandriz katra dialoga apli atklajas viedoklu daudzveidiba par to, ka uzticesanas
iegustama. Dala dalibnieku atzina, ka ar uzticéSanos un pozitivu attieksmi attiecas
pret ikvienu cilvéku, iestadi vai organizaciju, pirms ar to glta jebkada pieredze: "Es no
sirds uzticos. Es neuzticésos tad, kad mani pievils." Tomeér butiski biezak dalibnieki
atzina, ka uzticéSanas nav passaprotama un avansd iedodama, bet veidojas pieredzée
ar otru pusi — komunikacija, kopiga sadarbiba, ikdienas situacijas un citos apstak|os:
"Uzticiba ir janopelna." Ja glta pieredze ir bijusi pozitiva — ir sasniegts iecerétais
rezultats, apmierinatas gaidas, nav piedzivota vilsanas, tad ir ieguta drosibas sajuta, uz
kuras veidojas uzticésanas.

Vairakas sarunas dalibnieki noradija, ka pasu gaidas un attieksme jebkura
komunikacija ir sskumpunkts, kas liela méra nosaka, vai bis labveligi nosacijumi
uzticéSanas veidosanai, — ja cilvéks sava attieksmeé ir atvérts un uz sadarbibu veérsts, tad
ari otra puse, visticamak, bUs atvérta: "Ja pie cilvéka iet ar pozitivu attieksmi, to pasu
sanem pretim. Nereti konfliktu radam galva." Atseviski dalibnieki noradija, ka
neuzticéSanas ir cilvéka "iekséja aizsardziba" gan pret nezinamam un sveSsam
situacijam, gan pret situacijam, kuras jau piedzivota vilSsanas, sapinasana un ir liela
nedrosiba: "Kad kada probléma rodas, tad pirma cilvéciska pasaizsardzibas reakcija ir
uzbrukums."

Dialoga aplos tika runats par uzticéSanas izpratni un nozimi dazados vecumposmos:
"uzticésands mainds, cilvékam augot", secinot, ka bérniba un jauniba uzticésanas
veidojas atrak (jaunas saites jauniba atri veidojas"), savukart vélaka posma, kad
dzives gaita guta dazada pieredze, uzticéSanos iegut ir gratak ("jo pieaugusaki
klustam, jo Iénak kadu ielaiZzam uzticibas lokd"). Sarunas, kuras dalibnieki vairak
iedzilinajas uzticéSanas ka vértibas butiba, vini noradija uz dazadiem uzticéSanas
[imeniem, turklat tos saskatot gan sava tuvakaja loka ("gimené ari - vienam bérnam
var 100 % uzticéties, otram — 80 %"), gan ari apkartéja kopiena vai sabiedriba kopuma
("Vai es kddam no jums uzticétu savas mdgjas atslégu? Né. Bet lidzcilvékiem uzticos,
ka, ja paliks uz ielas slikti, kadds man palidzés."). Kads Rigas dialoga apla dalibnieks
noradija, ka uzticéSanas limeni nosaka, izvertéjot situaciju un iespéjamos riskus: "Es



uzticos, man nav problému, ja izlien aza kaja. Nu, ko lai dara... Tadé| es izvértéju riskus
sakotnéji, riskantas lietds neiesaistos."

Kritiska domasana ir vél viens aspekts, kas aktualizéjas vairakas dialoga aplu sarunas.
Vairakos dialoga aplos cilvéku interese un spé&ja parbaudit informacijas pirmavotu un
izvértét ta saturu izskanéja ka viens no draudiem uzticibai jebkuras attiecibas vai
situacijas: "Ir uzticésanads, un ir ticésana. Ari sabiedribas doma nondk krapnieku
ketnas. Dala kritiski vérté un izvérté, pirms uzticas, citi tikai tic, bez izvértésanas."
Sekas kritiskas domasanas trtkumam sabiedriba saskatitas gan cilvéku vientiesib3,
uzticot savu informaciju un datus krapniekiem un tadejadi zaudéjot finansu lidzeklus
vai Ipasumus, gan ari dezinformacijas aprité publiskaja telpa, kad cilveki "biezi vien
palaujas bara instinktam, tiem patik izplatit negativu informaciju", tadéjadi nereti
pasi klUstot par nepatiesas informacijas multiplicétajiem. Kads dalibnieks no Vidzemes
atzina, ka, jo vairak cilvéks jltas vilies sava pieredzé, jo mazak tas ir motivéts parbaudit
izplatitas informacijas patiesumu: "Cilvéks notic negativajam, jo vinam ir vienkdrsak
domat, ka probléma ir "launaja sistema", nekda skaidrot, kas un ka." Spéja kritiski
domat, izvertét informaciju un argumenteét savu viedokli atseviskas sarunas tika
saistita ar izglitibas pieejamibu un kvalitati: "izglitiba - tai jabat kvalitativai visos
limenos iedzivotaju spriestspéjas uzlabosanai". Atseviski dalibnieki pauda viedokli, ka
iedzivotaju spéja uzticéties valstij ir saistita ar cilvéku izglitibas limeni: "Uzticiba valstij
korelé ar izglitibas limeni, sabiedribas labkldjibas limeni. Mana mdsa un vinas virs — ar
labu izglitibu, darbu - arf tic valstij, redz progresu, atbalsta valsti. Zemaki izglitibas
limeni, maz atalgoti darbi - vini netic valstij."

Viens no atslégas vardiem, kas izskang&ja visas sarunas par uzticé3anos, bija cilveciba.
Pieprasijums péc uzklausi$anas, sapratnes un empatijas caurvij visus uzticésanas
[fmenus un ikvienu jomu. Sarunas izskanéja bazas par tas nepietiekamibu un pausts
satraukums, ka musdienu laikmeta uzticéSanas arvien straujak samazinas gan
cilveku savstarpéjas attiecibas, tas veidojot socialo mediju platformas, gan
attiecibas ar valsti, parmeérigi palaujoties uz digitalizaciju: "Més aizejam no cilvéciska,
iestddes aiziet no cilvéciskd. Tagad visu attalindti, visu atri." Atvertiba un empatija
jebkuras attiecibas vairakkart tika minétas ka priekSnoteikums uzticésanas
veidosanai. Kada dalibniece Latgales dialoga apli uzsvéra, ka svarigi ir "nepazaudét

cilvécibu, ikviens cilvéks ir vértigs".

Plassazinas lidzekli jeb masu mediji bija vél viena téma, kas caurvija dialoga aplos
apskatitos uzticésanas jautajumus. Plassazinas lidzekliem tika minétas vairakas
nozimigas lomas uzticéSanas konteksta. Pirmkart, tie nodrosina aktualo informaciju un
izskaidro publiskas varas lemumus un politiku iedzivotajiem saprotamaka valoda
("Tagad ir labi, visadi izskaidrojosi raidijumi, linijas. Tur Zurnalisti vienkdrsa valoda
skaidro."), un daudziem iedzivotajiem ik vakaru zinas joprojam ir butiskakais kanals
informacijas iegUsanai (to apliecina kada dalibnieka nopata: "Esam nokavéjusi
Panordmas laiku."). Otrkart, pladsazinas lidzekliem tiek dots liels uzticibas kredits ka
"ceturtajai varai" jeb valsts un pasvaldibas instituciju, politisko partiju un politiku
uzraugiem, kas atklaj to darbibu vai bezdarbibu, kuras rezultats neatbilst sabiedribas
interesém: "Sadales tikla tarifu maina, pdrtikas precu kartelis — aizmuguriskas
vienosanads... Més uzzinam, ka mums pdrtikas cenas ka Sveicé, bet algas né... Més no
medijiem uzzin@m." Vienlaikus dialoga aplu dalibnieki noradija ari uz riskiem attieciba



uz plassazinas lidzekliem - "medijiem ari negribas vienmér ticét", jo tie ari var veidot
informativo telpu kadu Sauru interesu laba: "Mediji ari pérkami, mums nav sviru, ar ko
to apturét." Tika noradits ari uz mediju interesi vairak fokuséties uz informaciju, kas
piesaista lielaku auditoriju, nevis ir nozimiga sabiedribas interesém vai valstij: "Mediji
veido informativo telpu, vairdk veltot uzmanibu citdm lietdm, nevis tam, ko IEma
Saeima vai valdiba. Cilvéki lasa zinas par populdriem cilvékiem, nevis par lemumiem."
Riski saskatiti ari attieciba uz citu valstu mediju radito informativo telpu, kas "Ske/
sabiedribu" un rada apdraudéjumu valsts drosibai.

Latvijas valsts veésturiska pieredze bija vél viens temats, kas aktualizéjas dialoga aplu
sarunas. Dalibnieki noradija uz dazadiem politiskajiem reZimiem un to istenoto
politiku, kuras sekas dalibnieki saskata sabiedribas vértibas: "Latvijas pirmads brivvalsts
laika godigums bija augstaka vértibd, ar komunismu ndca zagsana, krdpsana,
korupcija, sava varda neturésana - tas ndca lidz ar tiem 50 okupdcijas gadiem. Visi
ticéja, ka bas tie tikumi — godigums, bet pa 50 gadiem ir sacakaréti." letekme
saskatita ari valsts un pasvaldibas iestazu darbiba un politiskaja vide: "Mums japatur
pratd, ka mums ir jauna valsts, mums katru dienu ir jastraddq, lai uzlabotu visas
jomas. Visds parvaldés tacu ari ir cilvéki, kas ari to visu vélas, bet ta padomju laika
domasana daudziem velkas lidzi."

Ka padomju politiska reZima pieredzes sekas tika minétas ari bailes: "Ta ir ari ta
pieredze, ko esam sanémusi mantojuma no iepriekséjds paaudzes, kura dzivoja laika,
kad tu baidies un nevari nevienam uzticéties." Bailes tika minétas dazadas situacijas,
kad cilvéks jltas nedross, — bailes paust savas domas, lai netiktu kritizéts un atstumts,
vai bailes uzsakt savu uznémeéjdarbibu ("Var tevi nogremdét. Paradit TV un uzridit
PVD. Bailu sajata, ka nevis tev palidzés, bet noraks"), vai bailes atklati runat par
problému, lai situaciju vél vairak nepasliktinatu ("baidies atklat savu viedokli, jo tas
léemums, ko pienems valsts pdrstavis, ietekmés tevi"). Par bailem un drosmi tika
diskutéts ari sadziviskas situacijas starp lidzcilvékiem, Tpasi attiecibas, kur viena puse ir
mazak aizsargata un ar ierobezotakam iespé&jam aizstavet sevi: "Kads autobusa soferis
ta ari saka - tu invalids, kroplis, kapéc man tevi javed!? Ja esi drosmigs, tu jauta
pretim — vai tev gimené visi veseli? Bet ja cilvékam nav drosmes...?" Katra atseviska
cilveka loma uzticésanas veidosana sabiedriba un valsti kopuma tika uzsvérta vairakas
diskusijas, kad dalibnieki nereti nonaca pie atzinas - més pasi esam valsts un
pasvaldiba. Kads pierobeza dzivojoss dialoga apla dalibnieks atzina: "Varbat més
vainojam par daudz lielu jédzienu - valsts, varbat javaino cilvéks? Man nepatik, ka
sakam - si zeme, Si valsts. Par daudz spécigi vardi, ja vainigs cilvéks."



Uzticesanas lidzcilvekiem

"Visur, kur ir saistiba ar cilveku, nekas nevar pastavet,
ja nav uzticésanas. Ja nav, tad ir kaitejums

pasam cilvékam un vina gimenei."

Cilveku savstarpéjas attiecibas uzticéSanas limenis ir visaugstakais. Gimene, draugi,
kaimini, sava kopiena jeb tuvakie cilvéki apkart ir tie, kas visbiezak tiek noraditi,
atbildot uz jautajumu - kam jas uzticaties?

"Laukos jau vispadr, ja pilséta nezina savus kaiminus, laukos Zemgales lidzenuma redz
mad@jas jumtu, tas ir kaimins, tas nekas, ka cits pagasts. Mums ir liela telpa [laukos],
tomér ta tuviba, cilvéciskums ir daudz lielaks. Kaimini viens otru uzpasé, emocionali
tie ir maséjie, pat ja nekad neesmu rungjusi."

Dalibniece no dialoga apliem Zemgalé
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UzticéSanas pamata ir ilgstosas attiecibas, ikdienas komunikacija, regulara savstarpéja
mijiedarbiba un taja gata pieredze, kas lavusi uzticibai veidoties un nostiprinaties

vai — gluzi pretéji — izgaist. UzticéSanas savéjiem dod vislielako droSibu un palavibu, bet
vienlaikus, ka atzina kads dalibnieks no Sélijas: "Vissapigakais ir, kad pievil tuvie cilvéki,
ne politiki, bet tuvi cilvéki."

Kuram jamaca uzticésanas?

UzticéSanas ka vienas no dzives pamatvértibam nozime tika uzsvérta ikviena dialoga
apli - "vieglak dzivot, kad uzticies". Tomér atskirigi viedokli tika pausti, diskutéjot par
to, ka uzticésanas veidojas. Sarunas nereti gimene tika saredzéta ka atbildiga par to,
ka veidojas katra cilvéka vértibas un pamatprincipi: "No gimenes - mazds sdninas.
Ko gimené ieliek — vai melot un neatbildét par to ir okey." Atbildiba tika noradita ari uz
katru pieauguso par to, kadu izpratni un zinasanas tas veido bérna: "Lasu pasaku,
bérns rada uz bildém un prasa, kas tas? Vinam ir pilniga uzticésanas man ka
pieaugusajam. Ja teiksu, ka ta ir glaze, ta vinam visu muzu bads glaze. Mums bérns
divus gadus domaja, ka cCipsi ir kabacis."

Lai ari no gimenes tiek sagaidits un pat ka pienakums uzlikts iemacit bérnam
sabiedriba pienemtas un pieprasitas vértibas un uzvedibas normas ("cienpilna
attieksme sdkas no gimenes, bérniem jaierada, kd uzvesties sabiedribgd"), tomér
atseviski dalibnieki noradija, ka tiesi gimene ir ari vide, kura tiek uzturéti un paaudzes
nodoti stereotipi, kas nelauj veidoties uzticibai vai to kave: "Pieméram, romi - mums
visiem iemacits, zemapzind ielikts, ka nevar uzticéties — zagli, neskatities acis. Bet, kad
tava veikald kolosalaka pardevéja ir romu tautibas, kad iepazisti vinu, vina klust par
savégjo. Tacu pirmais instinkts — no zemapzinas."

Otra institdcija, no kuras tiek sagaidita kvalitativa uzticéSanas pamata veidosana, ir
skola: "Viena no galvenajam izglitibas funkcijam ir macit sevi, komunikdciju un tikai
tad - visas zinibas. Més pasi to nemakam, ka lai més to saviem bérniem nododam?"
Vienlaikus vairaku dialoga aplu dalibnieki noradija ari uz izglitibas sistémas vajumu
un nespéju pielagoties musdienu vajadzibam un pieprasijumam: "Sj paaudze ir
savadaka - mazs bérns zina, ka planseté atrast multeni. Nav pedagogija izstradata,
ka ar sadiem bérniem straddt. Un nakama paaudze bls vél savadaka. leaudzinat
patiesu uzticibu... més visi pieldgojamies, uzticibas ir maz." Kada Zemgalé dzivojosa
dalibniece noradija uz skolas, gimenes un sabiedribas kopégjo, savstarpéjo atbildibu,
audzinot paaudzi, no kuras tiek sagaiditas kvalitativas vértibas: "Viss sakas ar izglitibu.
Més nestutéjam savu naciondlo pasapzinu. Ja més stiprindtu savu likumpratibu, ja
zindtu, kas mums piendkas, ja zindtu, kas notiek, ja no bérnudadrza, skolas - ka
rikoties ar naudu, jebkadam lietam, ja celtu pasapzinu par sevi k@ latviesiem, par
valsti, tad ari batu uzticésands. Kur dabdit tos stipros, kapéc visi nav stipri? Tas ir
stasts par sabiedribu, valsti, pasvaldibu, pdrvaldibu - stiprie ies un runds, organizés un
daris. Stiprinat jauniesus un bérnus, lai mums batu ndkotne. Més to dardm maz.
Nedaram."
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Darba vide un uzticesanas

UzticéSanas darba vidé bija sarunu téma vairakos dialoga aplos. Kompetence un
atbildiga pienakumu vai savstarpejo saistibu izpilde biji nozimigakie faktori, kas
tika noraditi uzticésanas pamata darba tiesiskajas attiecibas:

"Esmu bijis daudzkdrt vaditdjs, patik stradat ar darbiniekiem, kuri konkrétaja nozaré
gudraki par mani, es viniem bez ieruna@m uzticos. Uzticos lidz bridim, kamér vins iekrit:
saka - tur bds ta -, bet tomér nesandk. Ja vins analizé, skaidro, atzist, ka kladijas, tad
uzticiba paliek. Bet bieZi mégina izgrozities - tipiski tiem, kas pdartiek no budzZeta
naudas. Privatos uzpnémumos ta saruna isaka."

Dalibnieks no dialoga apliem Latgalé

Darba devéja uzticésanas ir butiska ari darba neméjam - "ta ir cita atbildiba, ja esi
ieguvis uzticibu". Vienlaikus darba vide ir ar1 ta, kura dalibnieki saskata uzticésanas
izmantosanu, noradot, ka robeZa starp uzticéSanos un tas izmantosanu ir trausla un
briziem grati pamanama, un "tad tu nesaproti, vai tev uztic darbu, jo tev loti uzticas,
vai tevi nekaunigi izmanto". Dialoga aplu sarunas par So tému atklajas vél viena
iezime - atbildiba. Atbildibas sajlta nereti var kavet uzticésanos: "Man ir augsta
atbildiba un grati uzticéties. Vienmeér liekas, ka neviens to neizdaris par mani labak."
Ari kads Rigas dialoga apla dalibnieks noradija, ka pieeja "ja gribi, lai izdarits labi, izdari
pats" ir drosakais veids, ka nodrosinat, ka rezultats tiks sasniegts atbilstosi gaiditajam.
Vienlaikus kada cita dialoga apla dalibniece noradija: "Tas nekur neved. Tas ir darbs ar
sevi — mAcities uzticéties citiem."

Dazadibas dzirnakmenos

Lai arl uzticésanas lidzcilvékiem ir augstaka no visiem apskatitajiem attiecibu veidiem,
tomér dialoga aplu sarunas atklaja, ka savstarpéja neiecietiba sabiedriba ir nopietna
problema un, ka atzina vairaki diskusiju dalibnieki, ta klUst arvien

aktualaka - "sabiedriba nogurst, kldstam asaki, steidzigdki". Ka pieméri neiecietibai
sabiedriba tika minétas dazadas ikdienas situacijas, tomeér visbiezak ta bija
novérota attieciba uz lidzcilvéekiem no mazak aizsargatam grupam, tai skaita
senioriem, iedzivotajiem ar veselibas traucéjumiem. Ka atzina dalibniece, kas ikdiena
strada ar cilvékiem ar invaliditati: "Mums nemdca saprast, izjust otru. Tikai tie, kas
saskaras ar slimibam pasi vai sava gimené, tiem empadtija lielaka. Bet tie, ko Dievs
sargdjis... vini to nesaprot."

Vairakas sarunas tika aktualizéts jautajums par toleranci pret viedoklu dazadibu un
polarizaciju. ST téma aktualizéjas dazados kontekstos, tomér visizteiktak — socialo
mediju konteksta un par pédéjos gados pasaulé notiekosajiem procesiem, kas skarusi
ari Latviju, — par Covid-19 pandémiju un Krievijas izraisito karu Ukraina.

Ka noradija dialoga ap|u dalibnieki, socialie mediji ir kluvusi ne tikai par vidi, kur
ieglt informaciju, apmainities ar to un virtuali sazinaties ar lidzcilvékiem, bet ari par
vidi, kur biezi vien nepastav neiecietibas un agresijas robezas. Socialo mediju
piedavata iespéja bat aktivam informacijas veido$ana un izplatisana, vienlaikus
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paliekot anonimam, radijusi vidi, kura ikviens var paust savas dusmas un neiecietibu,
nereti parkapjot sabiedriba pienemtas normas un vértibas:

"Socialie tikli veic divéjadu funkciju: viena ir atra emociju novadisana, to emociju, kas
mani ir, - atri novadit. Bet uzrakstits vards nekur nepazdd, un ko tas uzrakstitais vards
nodara tam, kurs to izlasa! Otra funkcija — varda briviba, ta nav visatlautiba. Cilvéks
aiz viltus profila pazaudé savu iekséjo kontroli un visu savu Zulti izsplauj, negativo
nogruz uz lidzcilvéku."

Dalibniece no dialoga apliem Kurzemé

Socialo mediju negativa ietekme saskatita ipasi attieciba uz bérniem un pusaudziem,
kas, ka noradija dalibnieki, kltst arvien neiecietigaki, ar izteiktu empatijas un cienas
trikumu pret vienaudziem un lidzcilvékiem.

Neiecietiba un tolerance pret viedoklu dazadibu aktualizé&jas ari tajas dialoga aplu
sarunas, kuras skara tadas témas ka Covid-19 pandémija un Krievijas izraisitais kars
Ukrain3, atklajot, cik polarizéta var bt sabiedriba. Sis sarunas atklaja ari to, ka
sabiedriskaja telpa“* dominéjosais narativs par vienigo, pareizo IEmumu ne vienmér
atspogulo to, ka ikdiena iedzivotaji risina viedoklu atskiribas, censoties nosargat
savstarpéjo uzticésanos tuvako cilveku loka:

"Covid vai kars - ir japienem tas, ka cilvekam ir dazadi viedokli. Mana gimené ari
daZadi viedokli, es biju pa vidu. Man svarigdk saglabat labas attiecibas, nevis izpostit
dél kaut k4, kas ir parejoss. Tas neskirs mus ka masas, ka tu doma savadak. Ja, mums
nesakrit viedokli, més varam uzklausit. Jdmak pienemt, ka kdds doma citddak, dél ta
nav vajadzibas sabojat attiecibas."

Dalibniece no dialoga apliem Sélija

Krievijas kars Ukraina ir aktualizejis krievu valodas jautajumu Latvija. Tas dialoga aplos
tika diskutéts no diviem aspektiem - attiecibas ar krieviski runajosajiem lidzcilvékiem
un krievu valodas apgusana skola.

Ka noradija dialoga aplu dalibnieki, kops kara sakuma attiecibas ar lidzcilvékiem, kas
runa krieviski, ir kluvusas sarezgitakas: "Daudz krievu, baltkrievu cilvéku satiekoties
pagrieZas prom. Saka - es tagad nedrikstu rundt. Bet kdpéc? Agrdak tacu kopd pat uz
koncertiem ggjam." Sakara ar Krievijas karu Ukraina krievu valoda Latvija ir kluvusi
par skeérsli lidzcilvéku savstarpéja saskarsmé un ietekmé attiecibas un uzticésanos,
kas veidojusies ilga laikposma. Vienlaikus, ka atzist dalibnieki, $ada attieksme nereti
veidojas no pasiem krieviski runajosajiem vai mazakumtautibu parstavjiem: "Ta ir So
cilvéku pasu sajuta. Nav iemesla. Varbut ne isti saprot latviesu valodu, varbat sanem
info no tadiem avotiem, kddiem sanem..." Latviski runajosie cilvéki ne vienmeér saskata
pamatu sadam izmainam savstarpéjas attiecibas: "Nekad ta nav bijis. Man visas
kaiminienes [krievvalodigds] forsas kundzites. Tas rada saskelsanos."

4 Skat., pieméram:
- NRA. Infektologe: Soruden javakcinéjas visiem.
https:/neatkariga.nra.lv/veseliba/388557-infektologe-soruden-javakcinejas-visiem

- Liepajniekiem.lv. Agnese Strazda: Visiem ir javakcinéjas ar tdm vakcindm, kas ir pieejamas.
https:/www.liepajniekiem.lv/viedokli/agnese-strazda-sava-pote-katram-pasam-jamekle,

- LSM. Ojars Rubenis pret karu Ukraind: Ari klusésana ir pozicija.
https:/www.lsm.Iv/raksts/kultura/kulturtelpa/ojars-rubenis-pret-karu-ukraina-ari-klusesana-ir-pozicija.a4

46727/



https://neatkariga.nra.lv/veseliba/388557-infektologe-soruden-javakcinejas-visiem
https://www.liepajniekiem.lv/viedokli/agnese-strazda-sava-pote-katram-pasam-jamekle/
https://www.lsm.lv/raksts/kultura/kulturtelpa/ojars-rubenis-pret-karu-ukraina-ari-klusesana-ir-pozicija.a446727/
https://www.lsm.lv/raksts/kultura/kulturtelpa/ojars-rubenis-pret-karu-ukraina-ari-klusesana-ir-pozicija.a446727/
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Publiskaja telpa aktualizétajas diskusijas par krievu valodas apguves partrauksanu
skola® vairaki dialoga aplu dalibnieki saskata nepamatotu situacijas saasinasanu:

"Mani tracina krievu valodas aizliegsana. Kur dzivojam, tur dzivojam. Ir tada vésture,
kada ir. Latvietis — Uldis Bérzins, vins ar mani rund krieviski. Vins saka - [rundjam] vai
nu latgaliski, Zidiski, krieviski vai poliski, man dzivé nav bijusi vajadziga latviesu
valoda. Tie, kas nemacisies krievu valodu, tie bas zaudétgji."

Dalibnieks no dialoga apliem Vidzemé

Krievu valodas zinasanu nepiecieSamibu dalibnieki pamatoja ar dazadiem
argumentiem - taja runa ari "inteligenti cilvéki", ta tiek izmantota sazina "ar dazadu
tautibu cilvékiem", savukart kada dalibniece no dialoga apla Kurzemes pusé, kurai
bérni apgust $o valodu skold, noradija, ka savus bérnus motivé to macities, jo "mums ir
jazina, ko musu ienaidnieks rung".

ﬂ

S Skat., pieméram, TV3 sizetu: Péc cetriem gadiem skolas plano liegt apgut krievu valodu ka otru svesvalodu



https://zinas.tv3.lv/latvija/pec-cetriem-gadiem-skolas-plano-liegt-apgut-krievu-valodu-ka-otru-svesvalodu/

15

Uzticesanas pasvaldibai

Mes uzticamies gimenei, talak - pilsétai, pilsétniekiem.

UzticéSanas pasvaldibai ir lielaka neka valsts iestadém vai politikiem. Dialoga aplu
rezultati lauj secinat, ka tas pamata ir vairaki faktori - lokalpatriotisms savai
teritorijai, vietéjas pasvaldibas pieejamiba, ka ari tas, ka pasvaldibas nodrosinatie
pakalpojumi cilvékiem ir batiski to ikdienas dzives organizésanai. Vienlaikus

sarunas visos minétajos aspektos atklaj virkni izaicinajumu, kas iedzivotajiem liek
but piesardzigiem savas attiecibas ar pasvaldibu.

Lokalpatriotisms jeb piederibas sajita savai teritorijai un uzticéSanas savai kopienai,
savas teritorijas iedzivotajiem ir viens no faktoriem, kas veicina cilvéku uzticéSanos ar1
vietvarai. Ka noradija diskusiju dalibnieki, pasvaldibu vélésanas tiek balsots par
vietéjiem cilvekiem, kas parasti ir zinami vai pat personigi pazistami, lidz ar to izvéele
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tiek izdarita, visbiezak zinot kandidatus, - "Seit més viens otru pazistam un zin@m, ka
no abeles bumbierus nav vérts gaidit". lespéja ievelet cilvekus, kurus pazist vai par
kuru darbibu ir bijusi iespéja parliecinaties, ir nozimigs faktors, kas nosaka cilveku
uzticésanos pasvaldibai, turklat, ka atzist diskusiju dalibnieki, ir arl iespé&ja
konkretam cilvekam prasit atbildibu: "Ari pasvaldiba ir sava kréslu dalisana. Bet tie ir
konkréti cilvéki. "Tu td teici, tad tu to dari" — var sim cilvékam paprasit [atbildibu]." Arl
pasvaldibas darbibas mérogs - procesu, pakalpojumu un infrastruktiras
nodroSinasana konkréta teritorija - lauj cilvekiem atrak parliecinaties par pasvaldibas
darba kvalitati.

UzticéSanos pasvaldibai nodrosina ari tas, ka cilvékiem ir saprotamaka tas darbiba, jo
ta nodrosina publiskos pakalpojumus un uztur infrastruktaru, kas iedzivotajiem ir
nozimiga ikdiena: "Pasvaldibas atbild par problemdam, kas mums ir tuvakas - skolas,
bérnudarzi." Tapat nozimiga ir pasvaldibas pieejamiba un sasniedzamiba
iedzivotajiem: "Pasvaldiba ir izpildvara, ja mums probléma, més grieZamies tur, tapéc
lielaka uzticiba." Vienlaikus $aja limeni atrak ir saskatams pasvaldibas nepaveiktais:
"Tikamies ar novada vaditdju, iedevam tris iesniegumus no iedzivotgjiem. "Labi, visu
darisim." Pagaja kads laiks, zvanu uz kanceleju — vai ir mdsu iesniegumi registréti,
atbilde — né. Sniedzu vélreiz elektroniski, bet kada var bat uzticésanads..."

2021. gada batiskas izmainas visos minétajos aspektos radija administrativi
teritoriala reforma, ipasi tajas teritorijas, kur vairaki novadi tika apvienoti viena.
Diskusiju dalibnieki noradija uz vairakam parmainam, kuras ietekméjusas ari cilvéku
uzticésanos savam vietvaram. Viena no tam - pasvaldibu attalinasanas no cilvekiem:
"Esam lield pasvaldibd, més esam daudz iemdcijusies jaunu, bet no cilvékiem valsts ir
attalingjusies vél par daZiem kilometriem. Ja cilvéks nevar aiziet pie ta, kurs pienem
par vinu lémumu..."

Attalinasanas, iedzivotaju vajadzibu nesaklausiSana, formalu atbilZu sniegSana un
problému péc butibas nerisinasana ir biezak minétas problémas, ar ko dialoga aplu
dalibnieki saskarusies péc administrativi teritorialas reformas:

"Bija novadu apvienosands, un tur vairs uzticésands nevar bat, attieksme ir klaji
ironiska, noliedzosa. Atbildes — precizésim, noskaidrosim likuma noteiktaja kartiba.
Nav normali. Bet jautgjumi ir vietéjiem satraucosi, ko gribétu uzlabot. Kultdras
namam nodega jumts, tur nav nekadu atbilZzu, kad vispdar kaut ko saks darit. Un sadu
jautdjumu, konkrétu, kas svarigi mdasu teritorijai, ir daudz. Bet mums tik stasta viziju,
ka vini to redz."

Dalibniece no dialoga apliem Kurzemeé

Formala pieeja iedzivotaju vajadzibam, kurai neseko turpmaka riciba, kas péc
butibas risinatu iedzivotajiem aktualos jautajumus konkrétaja teritorija, batiski
mazina uzticésanos pasvaldibai: "Jaunajd novada sakuma bija "deputdtu

laiki" - pirmo pusgadu cilvéki regulari pieteicds [tikties ar deputdatiem]. Tagad vairs
nepiesakads, un neviens deputadts ari vairs nebrauc uz musu mazpilsétu. Jo sola, bet
nedara."

Dialoga aplu dalibnieki noradija uz birokratiska sloga palielinasanos: "Mdsu
pasvaldiba ir zvérigi liela. Tas maina darbibas dtrumu. lesniegumi celo ménesiem.
Kad un kur iesniegums nondcis, nav saprotams. Zvanot saproti, ka tur ir tada
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masinérija, caur kuru tam iesniegumam jaiziet!" Bija dalibnieki, kas, lai gan process ir
kluvis ilgaks un garaks, novértéja, ka pasvaldiba vienmeér atsaucas un reagé uz
situaciju, citi savukart noradija uz gluzi pretéju pieredzi: "Cilvekiem vispar vairs nav
skaidrs, kur vérsties. Pagastd bija konkréti cilvéki, pie kuriem aiziet, tagad nav
neviena, pie ka vérsties."

Papildus gratibam saprast, ka risinat sev aktualos jautajumus ar pasvaldibu, ir arl
vilsanas, ka pretéji reformas solitajam attieciba uz kvalitativaku un efektivaku
pasvaldibu darbu un pakalpojumu sniegsanu, iedzivotaji pieredz tiem aktualo
problému Iénaku risinasanu vai nerisinasanu vispar: "Toreiz mums stdstija, ka viss

notiks — policija, atkritumi, celi, Gdens attiriSana. Kur tas viss palika? Nomalém palidz
tikai tad, ja ir savéjais."

Diskusiju dalibnieki biezZi pretnostatija situaciju pirms un péc teritorialas reformas,
atseviskos gadijumos saskatot pozitivas parmainas: "Mani bérni macijas lauku skolq,
un [tas] bija briesmigi, to lauku skolu likvidéja, tagad macas Grobina. Tur ir |oti labi.
Bet lidz tam nevaréjaq, jo nebija autobusa uz Grobinu." Tomér butiski vairak dalibnieku
min piemérus par sadarbibas ar pasvaldibu pasliktinasanos: "Kad bija mazais novads,
viss notika. Tagad ir lieldas pasvaldibas, lielie iepirkumi, viss atpakalgaita aizggjis."
Vairakkart dalibnieki noradija, ka reformas rezultata samazinats pasvaldibas
darbinieku skaits, to vieta neatstajot nekadas alternativas: "Vairs nav uz vietas ne
parvaldnieka, ne sekretdres. Parvaldes éka ir tuksa. Un tad ir grati izteikt savu domu,
vajadzibu, pavaicat, ar kuru sazindties."

Dialoga aplu dalibnieki norada, ka iedzivotajiem butu vieglak pielagoties reformas
raditajam parmainam, ja tos vairak informétu par jauno kartibu - "soli pa solim
instrukcijas, skaidri ieteikumi, ko darit noteiktds dzives situdcijas", turklat ir batiski, lai
informacija iedzivotajiem bldtu nodrosinata tiem pieejama un saprotama veida,
mazinot cilvéku nedrosibu un apjukumu sadarbiba ar pasvaldibas iestadem: "Jabdt
vienotiem, vienkdrsiem noteikumiem, ka to darit. Cilvéki jatas stulbi, apjukusi, un
rodas neuzticiba."

Uz neefektivaku pasvaldibas darbu norada ari tie dialoga aplu dalibnieki, kuri strada
pasvaldiba: "Agrak straddjam kopad, tagad visi atseviski — bibliotéka, skola, komunalie
vairs nesadarbojas sava starpad. Katrs izdara darbu pa savam, bet, izraddds, rezultats
nav tads, kads bijis vajadzigs. Savstarpéja sadarbosands pasvaldiba nenotiek."
Savukart kads cits dalibnieks atzina, ka péc vairaku novadu apvienosanas iekséja
neuzticéSanas pasvaldibas parvaldeé ir tik liela, ka darbiniekiem klust arvien gratak
veikt savus pienakumus: "Gan atalgojuma, gan funkcionalitates zind uzticibas
zudums iestadei. Pasvaldibad ir daudz vakancu péc apvienosanas."

Vél viena téma, kas aktualizéjas atseviskos dialoga aplos, bija iedzivotaju lidzdaliba un
iesaiste Iemumu pienemsana. Lai ari, ka atzina dalibnieki, péc Covid-19 pandémijas
iedzivotaju aktivitate kopuma kluvusi zemaka gan pasakumu apmeklétiba, gan
pilsoniskajas aktivitatées, tomeér iedzivotaji noverté, ja pasvaldiba tos tiesi uzruna un
meklé iespéjas ar tiem sadarboties: "Mums notika cetras iedzivotdju padomes
tiksands. Més to uztvéeram ka lielisku lidzdalibas instrumentu, ka beidzot cilvékiem ir
iespéja pieslégties sadarbibai, kopd kaut ko risingt." Tacu, ka noradija dalibnieki, ir
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batiski, lai ar1 pasvaldibas redz iedzivotaju padomes ka iespé&ju uzklausit un iesaistit
iedzivotajus teritorijas attistibas jautajumu risinasana.

Lai arl pasvaldibas virziena tika adreséts daudz kritikas, tomér sarunas atklajas
situacijas, kad ari no iedzivotaju puses nav godpratiga attieksme pret pasvaldibu. Ka
atzist dalibniece, kas bijusi pasvaldibas vaditaja, pat tad, ja pasvaldiba seko labas
parvaldibas principiem un ir atvérta attiecibas ar iedzivotaju: "Tu vari radit faktus un
dokumentus, bet cilvéks netic tiem un pasaka, ka tu melo. Baltu padarit par

melnu - ir, kas to dara apzindti." Savukart kada cita dalibnieka minétais piemérs
demonstréja iedzivotaju negodpratigo ricibu un situacijas izmantosanu: "Ir tadi cilvéki,
kas sanem savus pabalstus, jo jauniba sakdvusies un dabdjusi invaliditati. Tagad
pabalstus sanem un tos nodzer. Vinam prasu: "Kapéc tev pa nakti deg elektriba, viss
rdc un skan?" Man atbild: "A man to visu apmaksds. Aiziesu uz socidlajiem." Taja pasa
laika tam, kuram tieSam palidzibu vajag, kas pédéjas kapeikas skaita, tam nepietiek."
Atbalsts mazak aizsargatajam iedzivotaju grupam ir buatisks instruments sabiedribas
drosibas un uzticéSanas veidosanai, tacu vienlaikus, ka noradija dialoga aplu dalibnieki,
tas ne vienmer ir motivéjoss faktors kvalitativu un lidzatbildigu attiecibu veidosSanai:
"Viniem diemZzél ir visu veidu atbalsts, pabalsti. Cilvéki varétu iet gravjus rakt, tagad
vétras sekas likvidét. Bet né, viniem pasvaldiba, valsts visu piegada."

Abpuséji godiga un atvérta sadarbiba ir uzticéSanas pamata starp pasvaldibu un
iedzivotajiem. Dialoga aplu sarunas paradija, ka iedzivotaju uzticésanas pasvaldibai
Sobrid pieredz virkni izaicinajumu, kas prasa parskatit eso$o darbibu. Dalibnieki
noradija uz nepiecieSamibu nodrosinat atklataku pasvaldibas darbu, skaidrus
noteikumus, ka sadarboties ar pasvaldibu, un ne tikai aktivaku iedzivotaju
informésanu un uzklausiSanu, bet ari iesaistiSanu procesos, kas skar vinu vajadzibas
un vinu teritorijas attistibu.

|
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UzticeéSanas valsts institucijam

Tas, ko més gaidam no valsts parvaldes, butiba ir pamatlietas.
Ja pamatlietas tev tiek atteikts vai draud atteikt

vai ja tam nav piekluves, tad ir grati ar uzticésanos.

Latvijas iedzivotaju uzticéSanas limenis valsts parvaldei ir viens no zemakajiem OECD
valstis® un Eiropas Savieniba, tadé| valsts plano3anas dokumentos noteikts mérkis to
uzlabot’, un tas bija viens no pamudinajumiem istenot $os dialoga aplus.

¢ OECD. 2021. Trust in Government. https://www.oecd.org/governance/trust-in-government/

7 Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojums Nr. 240 "Par Valsts parvaldes modernizacijas planu
2023.-2027. gadam".


https://www.oecd.org/governance/trust-in-government/
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Dialoga aplu dalibnieki noradija uz virkni gratibu, ar kuram tiem nacies saskarties,
risinot personigos, gimenes vai uznémuma jautajumus. Skérsli saskatiti gan
nepietiekama valsts institaciju pieejamiba un kvalitativas informacijas
nodrosinajuma, gan ari nevienlidzigas pozicijas attieciba uz pienakumiem un
saistibu izpildi un atbildibu par paveikto (vai nepaveikto).

Dialoga aplu dalibnieki novéertéja ari pozitivas parmainas - arvien vairak jatama
iedzivotaju uzklausiSsana un valsts institUciju iedzilinasanas iedzivotaju vajadzibas,
ka ari centieni veidot uz sadarbibu vérstas attiecibas ar iedzivotajiem, tos
informéjot, konsultéjot neskaidros jautajumos un palidzot tiem atrisinat dzives
situacijas, pirms iestajas kadas sankcijas. Ipasi tiek novértéts, ja pozitivas pieredzes
pamata nav tikai atsevisku darbinieku attieksme, bet strukturalas parmainas visa
iestades darbiba un pakalpojumu sniegsana.

Informeéts, uzklausits, iesaistits

Pozitivi piemeéri attieciba uz kvalitativu sadarbibu un lidz ar to ari uzticé$anos tika
minéti vairakas jomas un vairaku valsts iestazu darba. Dialoga aplu dalibnieki atzina, ka
augsti noverte situacijas, kad tiek uzklausiti un to vajadzibas tiek risinatas péc butibas:
"Piemérs no Valsts celiem — uzrakstijam véstuli, lai samazina atlauto atrumu un
vislabak - lidz 50 km/h, jo mums tur tirdzins un arf lield tehnika netiek pari. PEc 30
dienam atbilde - uz 50 km/h nevar samazindt, bet uz 70 km/h samazinas." Augsti tiek
noveértétas ari situacijas, kad iedzivotaju viedoklis un vajadzibas tiek izzinatas jau kadas
iniciativas izstrades procesa: "VARAM, organizéjot vienoto balsosanas sistému
lidzdalibas budZetam, daudz zvana un konsultéjas, daudz prasa - kas strada, kas né.
Domaju, ka rezultats bas labs. Man rodas uzticiba, jo man prasa viedokli."

Diskusiju dalibnieki |loti atzinigi novértéja uz kvalitativu sadarbibu vérstas attiecibas,
to saskatot, pieméram, situacijas, kad valsts iestades laikus informé par savu viziti vai
kada termina beigam, tadéejadi dodot skaidru signalu iedzivotajam, ka ir vérstas uz
atvértu sadarbibu ("tev atgadina, ka beigu termins tuvojas, patikami'). Visatzinigakie
vardi tika veltiti tiem valsts iestazu darbiniekiem, kas ne vien izskata iedzivotaju lietas,
bet ari proaktivi sazinas un iesaka labako risinajumu: "llga no VID, svéts cilvéks! Zvans
sestdien no rita - tev tur ta tabula jaaizpilda ta un ta, tad vairdk atgusi." DroSibas
sajutu sadarbiba ar valsts parvaldi cilvéekiem dod ari sapratne un atbalsts kadu
nepilnibu novérsanai: "Valsts augu aizsardzibas dienesta inspektori vienmeér laicigi
informé, kad bus, ko parbaudis. Tas ir normals dialogs. Pirms diviem gadiem kaut kas
[bija] nepareizi aizpildits, — nevis sodija, bet pakonsultéja un iedeva laiku izlabot."

Sods ir viens no jutigakajiem jautajumiem iedzivotaju un valsts iestazu attiecibas. Bija
diskusiju dalibnieki, kuri atklati atzina, ka baidas runat ar valsts iestazu darbiniekiem,
lai netiktu soditi, sanemot negativu lemumu: "Es ari esmu iemacijusies nerunat. Tev to
naudu [projektam] vajag, ko tu iesi kasities."
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Grutibas sazinaties ar valsts iestadem

Ka skerslis vairakkart tika minéta skaidras un saprotamas informacijas pieejamiba
par valsts parvaldes darbu - noradot gan uz informacijas neesibu ("Ja nezini isto
cilvéku, kam pazvanit un noskaidrot savu jautajumu, ir grati. Roboti nelidzés. Un
konsultanti ir nekompetenti."), gan uz tas nesaskanotibu starp dazadam iestadem
("Atrodu info - o, ir, kas vajadzigs, ieej citur, bet tur cita informdcija. Un apjac.").
Informacijas nesaskanotiba atbalsojas ari iestazu dazadaja izpratné un prasibas, radot
papildu slogu iedzivotajiem un Saubas par valsts un pasvaldibu iestazu kompetenci:
"Nav valsts iestddém savstarpéjas kontaktésanads, lai risindtu situdcijas. Liekas
institdcijas, lieki darbi, kas izmaksa konkrétu naudu. Zemes dienests - viss digitalizéts,
bet ar bavvaldi - jaturpina dot informaciju, kas maksa naudu, pieméram,
mérniecibas pakalpojumu veida."

Visbiezak informacijas nepieejamiba vai sarezgitiba tika minéta attieciba uz mazak
aizsargatajam iedzivotaju grupam, kuras tadél nepieklist valsts iestazu
pakalpojumiem vai atbalstam: "Ja es nevaru atrast, tad ka [var] cilvéks bez prasmém,
izglitibas?" Ka atzina sieviete, kas ilgstosi cietusi no vardarbibas partnerattiecibas: "Tas
lielakds traumas attiecibds ar valsti — cilvéki nav informéti, ka valsts var palidzét."

Valsts iestazu fiziska nepieejamiba bija vel viens aspekts, kuru aktualizeja dialoga
aplu dalibnieki: "Es "nesagremosu" to, ka masu VID durvis ir slégtas un kops Covid
nav atslégtas. Man ir vajadziba komunicét ar VID, caur EDS bija vgjprats ar viniem
komunicét." Daudzu diskusiju dalibnieku redzéjuma iespéja tiesa veida sazinaties ar
ieredniem un savstarpéji komunicét ir efektivakais veids, ka atrisinat vajadzibas.
lestazu rastais risinajums — izmantot digitalos asistentus (Catbotus vai cilvekus), kas
palidz atrast informaciju iestazu vietnés, — vél nav ieguvis cilvéku uzticibu: "Es viniem
neuzticos, varbut vienkarsi nemaku noformulét jautajumu, bet tad jau mazizglitots
vél mazadk to pratis." Savukart citi dalibnieki atzina, ka "[par digitalajiem asistentiem] ir
tikai dzirdéts, bet nezinu, kas tas ir".

Digitalizacijas labirintos

Pareja uz e-pakalpojumiem un digitalizacija raisija plasas diskusijas gandriz katra
dialoga aplu saruna, atspogulojot lielu pieredzes un viedoklu daudzveidibu.

Dala diskusiju dalibnieku noradija, ka aktivi izmanto un novérté jauno iespé&ju sniegtas
prieksrocibas gan sadarbibai ar valsts iestadém, kas padara procesus efektivakus un
pieejamakus ("¢ekus, iesniegumus var iesniegt elektroniski"), gan savstarpéjo
jautajumu risinasana ("Ir jauki, ka Bavniecibas infosistéma ar internetbanku lauj
pieslégties un nobalsot kopsapulcés. Dzivoklu ipasnieki dala dzivo drzemés, agrak
bija grati savakt parakstu uz sapulcém, tagad érti.").

Tomeér batiski vairak bija to dalibnieku (ipasi regionos un lauku teritorijas), kuri
digitalizacija, lidzigi ka administrativi teritorialaja reforma, saskata valsts institiciju
attalinasanos no iedzivotajiem:
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"Ir dazadi cilvéki, katram daZadas vajadzibas, iespéjas. Ir internets, bet més
attalinamies. Cilvéku iespéjas pazid, més norakstam veselu cilvéku slani, jo vini
baidas, ka, nepareizi piespieZot ciparu, datora taustinu, visu sacakareés."

Dalibnieks no dialoga apliem Kurzemeé

Zemas digitalas prasmes bija viens no biezak minétajiem argumentiem digitalo
risinajumu straujai ieviesanai. Seniori, iedzivotaji ar zemakiem ienakumiem vai
izglitibas Iimeni, ka ari lauku teritorijas dzivojosie, kuriem interneta pieejamiba ir
ierobeZota vai tas vispar nav, bija biezak minétas grupas, kuram nav iespéjas izmantot
e-pakalpojumus. Tomeér, ka diskusija noradija kadas universitates macibspéku
parstave, ari parlieciba par jaunas paaudzes digitalajam prasmém ne vienmer ir
pamatota: "Jaunie studenti 18 gados savu laiku pavada telefonos, skiet, ka varétu
zindat visu, bet vini neprot elektroniski sagatavot iesniegumus, parakstit ligumus,
sagatavot prezentacijas."

Lai palidzétu izmantot e-pakalpojumus iedzivotajiem, kuriem jaunas komunikacijas
un digitalas tehnologijas nav saprotamas vai pieejamas, nereti tiek parkapti
noteikumi. Turklat tas notiek ne tikai tapéc, lai izlidzétu vienas majsaimniecibas
ietvaros vai radu loka, — palidziba tiek IGgta ari cilvékiem, kuriem, atsaucoties uz
lGgumu, japarkapj noteikumi, pildot savus darba pienakumus: "Més ka bibliotekari
nemaz nedrikstam list cilvéku kontos, bet [ko darit] ja cilvéki pasi to nemaz nespé&j?"
Liels risks un ari atbildiba tiek uzlikta gan palidzibas lGdz&jam, gan tas sniedz&jam:

"Vecdkd paaudze [oti uzticas - rékinu maksdsana, masinu apdrosinasana, vini negrib
iet tajds tehnologijds, vini baidds. Pie manis jau 3 kodu kalkulatori, vini man uzticas,
ka es to izdarisu, samaksasu terminos."

Dalibnieks no dialoga apliem Vidzemeé

Diskusiju dalibnieki norada uz nepiecieSamibu meklét risinajumus, kas lautu palidzét
tiem, kam tas nepiecieSams, neradot riskus vai apdraudéjumu nevienai pusei:

"Viens no vecakiem ir pasnodarbinadts, palidzu e-vidé sakdrtot tds lietas. Vini [VID]
man nedod atbildes, jo es tomér kada cita cilvéka lietas risinu. Batu tad iespéja
elektroniskam pilnvarojumam ka délam, meitai vai tieSajam radiniekam."

Dalibnieks no dialoga apliem Sélija

Sarunas izgaismoja ari virkni citu problému, ar kuram diskusiju dalibnieki saskarusies,
censoties sadarboties ar valsts parvaldi e-videé:
neértais e-pakalpojumu lietojums: "E-parvalde ir |oti nedraudziga cilvékiem. Més
visur uz vieniem un tiem pasiem grabekliem kapjam - e-klase, e-veseliba, e-latvija,
e-riga. Visiem ir jabut maksimali draudzigiem - lielakiem burtiem, pilnvertigaku
meklésanas funkciju.";
valodas sarezditiba: "Palidzu cilvekiem tikt latvija.lv un deklaréties. Tas nav vienkarsi,
tur visu laiku kaut kas mainas, un cilveki netiek gala. Valoda ir tik sarezgita latvija.lv,
netiek ievérots princips - lietot vienkarsu valodu.";
e-parvaldes potenciala ierobeZota izmantoSana pat vienas nozares ietvaros: "Kapéc
tie papiri elektroniski no vienas iestades nevar pariet uz citu?";
mazefektiva birokratijas samazinasana: "Ar katru gadu nak digitalizacija, bet
darbini, atskaites pieaug.";
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pasas valsts parvaldes inerce jauno iespéju izmantosana: "Man ir e-adrese e-latvija,
bet, pieméram, policija ignoré to, ari citas iestades ignoré. Policija meklé manu
majas adresi, lai nosutitu pazinojumu.”

Neskatoties uz minétajiem trikumiem, e-parvaldeé tiek saredzéts potencials
efektivak organizét procesus, ipasi bieZi sads pieprasijums tika dzirdéts no diskusiju
dalibniekiem, kuriem ir sava uznémeéjdarbiba vai saimnieciska darbiba: "lesniegumu
izskatisanas laiks 30 dienas, kadas 30 dienas?! Tas jau bdus cits laiks! 3 stundas, 3
dienas — maksimali" Tacu ir pieprasijums pilnveidot e-parvaldi: "Vienalgaq, vai tas ir
maksligais intelekts. Ir programma, ir sistéma, ir algoritms un ir tie, kas to risina. Man
nevajag zvanit izpilddirektoram un stdstit, ka tavs darbinieks nedarija so. Vienigais
iemesls, kdpéc ejam tos isos celus, ir laiks."

Lai cik sekmigi izdotos atrisinat problémas, kas saistitas ar e-parvaldi, tomér batiski ir
nodrosinat, lai visiem iedzivotajiem ir pieejama pamatinformacija (pieméram,
informativas vestules iedzivotajiem), tai skaita ari tam iedzivotaju grupam, kuras
nelieto musdienu digitalas komunikacijas iespéjas: "Izkdrtne vajadziga, ka cilvéks pie
ta plakata var pieiet un atrast telefona numuru. Jo interneta vins neatradis to
informdciju, ja to [internetu] vispdr neizmanto."

Birokratijas slogs

Birokratija ka probléma aktualizéjas daudzas dialoga aplu sarunas. Lai ari nereti ta tika
visparinata, bez konkréta konteksta, attiecinot uz valsts parvaldi vai pat valsti kopuma,
tomer vienlaikus dalibnieku pieredzes stasti lauj identificét, kados jautajumos
birokratija izjitama visbiezak:
formalisms sazina, bez mérka palidzét cilvekam atrisinat problemsituaciju:
"Parsvara norada nakamas iestades talruni. Pret tevi izturas laipni, bet vai ir
rezultats?";
proceddru sarezgditiba: ".. likumu un noteikumu skaists virknéjums, bet aiz
ta - piedodiet, es to zinu, bet es jums nedrikstu pateikt prieksa. Ar komunikaciju jau
viss bija kartiba, sistéma ir, bet, lai noklGtu un ietu pa tiem pakapieniem, —tas ir
parak sarezditi.";
parmeériga uzraudziba un neadekvatas prasibas, kas iedzivotajiem uzliek papildu
pienakumus: "Darba klausos koléges sarunu ar CFLA, kadas absurdas lietas prasa!
Es saku kolégei — savacam pieradijumu no 10 pasvaldibam par to "idiotismu", ko
CFLA prasa, un cinamies pret to!"
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Greizie atbildibas svari

Dialoga aplu sarunas daudzreiz izskanéja pieméri, kas demonstréja valsts iestazu un
iedzivotaju attiecibu nevienlidzigo vai pat hierarhisko raksturu. ledzivotaji jatas
neaizsargati un bezspeécigi attiecibas ar valsts iestadem. Nedrosiba visbieZak izriet
no valsts iestaZzu Iemumu un ricibas neparedzamibas un daZreiz ari konsekvences
trikuma tajos, nedodot nepiecieSamo drosibas un palausanas sajatu, lai uzticéSanas
veidotos:

"Prasija kautuveé flizét — noflizéjam. Péc ménesa noteikumi, ka vairs nedrikst, jo starp
flizém suvés krdjas mikrobi. Labi, uztaisdm visu, ka vajag. Bet tad — nav otras izejas, lai
pa viendm [durvim] ienakam, pa otradm jdiziet ara...Vajag tak kaut kadu cilvécigu
sapratni."

Dalibnieks no dialoga apliem Kurzemeé

Nevienlidzigas attiecibas diskusiju dalibnieki saskata ari katrai pusei izvirzitajas
prasibas attieciba uz atbildibas uznemsanos par pienemtajiem Iémumiem vai ricibu:
"Ja man k@ zemniekam bds parads, man bus pdrrékins. Es par to maksasu. Valsti var
pazust miljoni, ir neizdariti darbi, bet par to neatbild neviens."

Netaisnibas sajuta ir ari par to, ka iedzivotaji vienmer "tiek soditi" par nokavétiem
terminiem, pielautam kladam vai neizpilditiem nosacijumiem, savukart par valsts
parvaldes darbinieku klddam vai nolaidibu atbildibu neviens neuznemas pat tad, ja
nodariti tiesi zaudejumi iedzivotajam: "VID nav ielicis keksi, un tu esi parddnieks un
nevari piedalities iepirkumad, jo kads sistéma nav ielicis vai iznémis keksi."

Dalibnieku ieskata, trikst mehanisma, kas valsts parvaldei problemu gadijuma liktu
uznemties atbildibu, un tas mazina uzticésanos ne tikai konkrétajai valsts iestadei
vai tas darbiniekiem, bet ari valsts parvaldei un valstij kopuma:

"Atjaunojot neatkarigu Latviju, bija atbildibas institlts, bet no Saeimas uz Saeimu
atbildibas institats tika iznicindts. Ar baltiem diegiem, skaistam frazém... Tauta
negdst taisniguma sajatu. Neviens jau neprasa linca tiesu, bet, ja ir kdds neizdevigs
ligums, pieméram, pasaZieru vilciena iepirkums, vesela paaudze izaugusi, bet mums
to vél nav, tikai visu laiku tiesvedibas, to visu tacu var izsekot. Si sistéma nekalpo
taisnigumam, sabiedribai."

Dalibniece no dialoga apliem Kurzemé

Minétie aspekti — parmerigas un nekonsekventas prasibas, kontrole, atbildibas
neuznemsanas, saistibu neizpilde no valsts parvaldes puses - rada vilSanos un
netaisnibas sajutu, kas var radit iemeslu iedzivotajam meklét pasam savu
izdzivosanas veidu, "kd vinam lauj vina situacija".

Nereti tiesi tada veida sajusta netaisniba ir pamats, lai attaisnotu darbosanos énu
ekonomika ("Kada jéga maksat nodoklus? Es teiktu, ejiet melnajd zond un
nemaksdgjiet nodoklus, misu valsti nemak saimniekot") vai pamatotu izvéli nedzivot
Latvija ("Draugi Lielbritanija saka, ka varétu braukt atpakal, bet visi tie dokumenti un
sadarbiba ar valsti.. Negrib. Ja salidzinu, ka lietas ir sakartotas Lielbritanija un seit, ka
diena pret nakti").
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Atsevisks aspekts, kas izgaismojas sarunas par neuzticéSanos valsts parvaldei un tas
iestadem un institlcijam, ir to vaja kapacitate. Diskusiju dalibnieki noradija uz valsts
iestazu parslodzi un resursu nepietiekamibu, par ko tie parliecinas, gan sanemot
iestazu pakalpojumus, gan komunicéjot ar iestadém, gan gustot informaciju
plagsazinas lidzeklos: "Sim iestddém nav kapacitates. Man ir Zél valsts iestazu
darbinieku, jo vini nevar sniegt to pakalpojumu, kddu gribu. Sistéma ir vgja ricibg,
resursos, kvalitaté."

ledzivotaju neuzticéSanas valsts parvaldei, ka ari citiem publiskas varas limeniem (tai
skaita pasvaldibai, izpildvarai un likumdevéjvarai) nav tikai sabiedribas uzticésanas
jautajums. Ka noradija vairaki diskusiju dalibnieki, tas ir ari valsts drosibas jautajums:
"Neuzticiba valstij, pasvaldibai ir sensitiva lieta, to izmanto muasu ienaidnieks. To
izmanto visi trolli, antivakseri un citi. Vini izmanto visu masu vajumu, tapéc ir svarigi

uzticésanos celt."
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Cilveks un politiki
(politiskas partijas)

"Pagaidam neredz nevienu partiju,

kur darbi sakrit ar vardiem."

Demokratiskas iekartas veiksmigai iedzivinasanai un ilgtspéjai bltiska ir iedzivotaju
uzticésanas politikiem. Dialoga apla diskusijas par uzticésanos politikiem un
politiskajam partijam iezimé&jas vairaki dalibniekiem butiski aspekti — vélésanu process,
politiku profesionalitate, politisko Iemumu prognoz&jamiba un pécteciba.
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Mazakais launums jeb véléSanas un politiku solijjumi

Diskutéjot par vélésanam Latvija, dialoga aplu dalibnieki atzina, ka uzticas vélésanu
norisei un rezultatiem: "Pie mums nevilto vélésanas, més ticam vélésanu
rezultatiem." Daudz plasakas diskusijas raisijas par véléSanu sistému kopuma. Vairaki
dalibnieki pauda noZzélu, ka jabalso par partiju sarakstiem, jo "katra partija ir cilvéki,
kuriem més neuzticamies", uzskatot, ka vislabakie un uzticamakie rezultati batu, ja
véléSanu sistéma |autu balsot par atseviskiem kandidatiem.

Neapmierinatiba tika pausta par to, ka esosa vélésanu sistéma lauj ieklUt Saeima pat
tiem politikiem, kuri véléSanas ieguvusi negativu vértéjumu: "Kad redzi, ar kddiem
traipiem cilvéks iendk, tad nespéj uzticéties." Kads diskusiju dalibnieks no Pierigas
vélétaju pieeju balsoSanai raksturoja sadi: "Parasti ir td — més to mazako launumu
izvélamies, nevis, ka tu baigi vérté, bet to mazako launumu. Tada ir valsts, un tada ir
uzticésangs."

Dialoga aplos bija ari tadi dalibnieki, kuri atklati atzina, ka nemaz nepazist kandidatus,
par kuriem jabalso, un ka kritériji, par kuru kandidatu atdot savu balsi, nebat nav
balstiti uz "mazako Jaunumu" vai kandidata profesionalitates, darba pieredzes vai
izglitibas izvertejumu:

"ledomQ@jieties tagad par cilvéku, kas ikdiend cinds par izdzivosanu, kuram nav laika
domat par visadam augstakam vértibam. Vins tacu tur balso uz labu laimi. Un
neapvainojieties, bet ari krievvalodigajiem vélésanu gradmatd jaskatds uz
nezindmiem uzvardiem. Kad vins ierauga sarakstd Petrova vai citu krievisku uzvardu,
tad tas vinam ir tuvaks. Man tuvaks Kalnins vai Bérzins, tad es par tiem. Bet ka vini
izskatds, ko vini dara?.."

Dalibnieks no dialoga apliem Latgalé

Vélésanu konteksta dialoga aplu dalibnieki diskutéja ari par partiju un politiku
vélésanu solljjumu izpildi. Ka atzina dalibnieki, tiesi solijjumi ir neuzticamakais
elements vélésanas: "Uzticamies programmai, ievéléjam deputdatus un gaidam
rezultatu, izndk — cuss. Més jau negaiddam, ka nakamaja diend péc vélésanam bas
debesu manna, un tomér, kura bridi tad més redzam, ka visas lietas iet uz labo pusi?"
Vilsanas solijumu pildiSana ir iemesls apSaubit politiku vértibas un godigumu pret
véletajiem: "Bet tie, kas pienem IEmumus, - vai tie joprojdm aizstav tas pasas
vértibas, ko bridi, kad ggja uz vélésanam? Vai ari deputdts grib ieklat koalicija tikai
sava izdeviguma dé/?"

Ministrs ka profesionalis

Plasas diskusijas dialoga aplos raisija politiku kompetence un profesionalitate. Cilveki
sagaida, ka Saeima un Ministru kabineta stradas pieredzéjusi, profesionali cilveki ar
augstu atbildibas sajitu un étikas standartiem, tomér ari $aja zina sarunas visbiezak
izskanéja vilsanas: "Politiska kultara Latvija ir zema. Viegli teikt — gjiet jus politika, tacu
ne katrs to var. Tie, kas sevi izvirza pasi, — gribas sakert galvu. Jabadt sietam, lai katrs
neieklatu. Kaut vai izglitiba ka latina!"
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Diskusijas ka profesionalitates atskaites punkts visbiezak tika minéta politiku
izglitiba un pieredze, savukart no ministriem visbieZak tiek sagaidita ari pieredze
joma vai nozare, kuras vadiba tiem uzticéta: "UzticéSands valstij man paslaik zad, jo
nav kompetenti cilvéki savds jomads." ledzivotaji sagaida, ka ministrs bls profesionalis
nozaré, ko tas vada, jo tikai tad spés pienemt kvalitativus IEmumus ne tikai sava
nozare, bet ari kopigaja darba: "Gribétu, lai masu politiki nebdtu 100 % politiki, bet
katrs ar savu kvalifikaciju. Tas ari raditu kvalitativaku dialogu, ja vini, daZadu nozaru
specialisti, pie galda satiktos."

Lai ar1 buatiski retak, tomér izskanéja viedoklis, ka ministram nav jabut nozares
profesionalim, bet svarigakas ir ta vadibas prasmes:

"Neuzskatu, ka ministriem ir jGbut savas jomas profesiondliem. Probléma ir tada, ka
menedZments nav sakdrtots. Veselibas joma tikai prasa lidzek]us, bet, kad prasa to
izlietojumu un efektivitati, tad nedod tadu informaciju. Tas nav normali, ka prasa
miljonus, bet, kad iegadadjas, tad iekdartas nav izmantotas vai nav specialistu, kas ar
vin@m spéj stradat."

Dalibnieks no dialoga apliem Sélija

Lai ari kuru no viedokliem dalibnieki parstavéja - ir ministram jabat nozares parstavim
vai nav, tomér salidzinosi vienota bija dalibnieku parlieciba, ka viena politika rotacija
ka ministram dazadas nozarés nav laba prakse un grauj uzticésanos valdibai kopuma:
"Ja vins ir ministrs, tad tikai viena joma. Més jau ari nevaram tik Zigli nomainit
profesiju — Sodien asfaltéju celu, rit esmu dakteris." Valdibas izveidé diskusiju dalibnieki
nereti saskatijusi partiju interesu prioritizéSanu attieciba pret stradasanu sabiedribas
kopé&jam labumam un pauda viedokli, ka darbam nozares vadiba jaizvirza tikai
atbilstoakie kandidati, nevis partiju cilvéki: "Es Caksai neuzticos, ari jaunajiem
ministriem neuzticos, kas no ministrijas neko nejédz. Partijas savéjos salikusas."
ledzivotaju neuzticésanas koalicijas izvélétajiem ministriem dod iemeslu apsaubit
ari politiku un politisko Iemumu godigumu un ietekmé sabiedribas uzticésanos
valdibai kopuma.

Dala dialoga aplu notika laika, kad vél tika veidota septembra vidu apstiprinata valdiba,
lidz ar to dialoga aplos daudz tika diskutéts par valdibas mainas pamatotibu, jaunas
valdibas sastavu un jaunas valdibas izveides procesu. Dialoga aplu sarunas domingja
neizpratne un neapmierinatiba par visiem Siem aspektiem: "No 10. maija lidz 15.
augustam — nesaprotu, ko vini tur darija!? Ir karsta vasara - piekususi, jaiet atpusties,
bet zemnieks gan neiet atpusties!" lepriek$éjas valdibas isais darbibas termins un
demisijas IEmuma neizskaidrosana ne tikai nostiprinaja iedzivotaju pieredzé jau esoso
uzskatu par valdibu nenoturibu jeb mainibu Latvija ("Pensiondru federdacijai regulari ir
tiksanads ar labkiajibas ministru, pédéjas Cetras tiksands, katru reizi més tikdmies ar
citu ministru."), bet ari radija Saubas par tobrid toposas valdibas darbibas ilgtsp&ju un
kvalitati: "Cik ilgi atkal pastavés si valdiba? Pa kuru laiku tad lai vini atbrauc uz
laukiem, ja pat dokumentus nepaspéj apskatities!" Dalibnieki ari parmeta koalicijas
veidotajiem velésanu laika solito politisko principu neievéroSanu attieciba uz
sadarbibu ar ievélétajam politiskajam partijam. Tas dalibniekiem radija papildu
iemeslu apsaubit politisko partiju godigumu pret saviem vélétajiem un valdibas ka
publiskas varas instititu, radot pamatu neuzticéties toposajai valdibai, pirms ta vél bija
sakusi stradat: "Tagad koalicija izskatds loti aizdomiga, jo Zemnieku savieniba. Ka tik
ar to Lembergu atkal kaut kas nav saistits... Viss neuzticibu saistoss fons."
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Politisko lemumu paredzamiba un pécteciba

Vél viens faktors, kas ietekmeé iedzivotaju uzticéSanos politikiem, ir to ricibas un
lemumu prognozéjamiba un péecteciba. ledzivotajiem ir svarigi, lai politiskajos
lemumos un ricibpolitikas tiktu ieverota konsekvence. Tas iedzivotajiem dod
stabilitates un palausanas sajatu:

"Prognozéjamiba un konsekvence ir svariga uzticibas skald. Mums daZreiz liekas - qi,
es tur noguris, bet ir jadara ta, ka jaddara. No manis to sagaida. Mani darbinieki zina,
ka lietas notiek sadi; bérni zina, ka tas notiek sadi. To no manis sagaida, un es to
sagaidu pretim."

Dalibnieks no dialoga apliem Vidzemé

Nenoteiktiba un situacijas trauslums, istenoto politiku neprognozéjamiba, ko
diskusiju dalibnieki pieredzéjusi pat 1sa laikposma ("Tas blénas, ko sadarija Gerhardes,
atndca Smits un sakartoja, bet vinu tagad nomainija. Redzés, ké bas tagad."), nelauj
iedzivotajiem justies drosi un planot savu dzivi un darbu ilgaka termina: "Més
sagjatam sava organizdcija, ka, mainoties ministriem, mums nav garantijas, kddas
bus programmas, kadi finanséjumi. Kaut kas iesdkts, kaut kas nav pabeigts.
Pécteciba ir svariga visas jomas, lai zinu, kas izdarits, kas vél jadara."

Vel viena probléma, ko saskatijusi diskusiju dalibnieki, ir nekonsekvence starp dazadu
nozaru politikam. Starpnozaru politiku nesaskanotiba pamanita gan attieciba uz valsts
ekonomisko attistibu, kas dalibniekiem liekas nesavienojama ar uznéméjiem
nelabvéligas nodoklu politikas istenosanu, gan attieciba uz izglitibas jomu un
regionalo attistibu:

"Biju VARAM darba grupad, tur par digitalizaciju prezentdcija. Forsa prezentacija,
viend slaida - prioritate ir lauki. Bet ar 2027. gadu nebus pagasta parvaldes, visu
parnemsot bibliotékas, tikmér musu ciema bibliotéku likvidé. Kdpéc VARAM spriez
vienu, bet mudsu ciema bibliotéku likvidé? Lidzigi ar izglitibu — ta ir prioritate, bet
Caksa slédz skolas ciet. Un kam lai mazais cilvéks pa vidu tic?"

Dalibniece no dialoga apliem Kurzemé

Valdibu istenotajas politikas iedzivotaji redz daudz nenoteiktibas, skaidra virziena
trikumu, ka ari Iemumu pienemsanu, neizvértéjot to ietekmi uz dazadam
sabiedribas grupam, teritorijam un nozarém: "Kad valsts grib kaut ko reformét,
neviens lidz galam neskatds, vai pakalpojumi bas pieejami ari visattaldkajos
regionos." Papildus neprognozéjamibai un politisko Iemumu konsekvences trikumam
diskusiju dalibnieki noradija ari uz pienemto Iémumu neizskaidrosanu: "Valdiba it kd
daraq, ir kaut kadi procesi, reformas, bet vini neizskaidro tautai. Rauj tik visu vala. Tas
vies to neuzticibu un neizpratni, neapmierinatibu." Lidzigi ka attieciba uz jau
minétajiem varas limeniem, diskusiju dalibnieki noradija uz atbildibas neuznemsanos
ari attieciba uz politisko limeni: "Vini tacu strada valstij. Viniem ir jGuznemas atbildiba.
Nevar pilnigi kardinali mainit prioritates. Ja tika nolemts, ka dos naudu, nevar pékski
nedot. Ir jabut tiesiskajai palavibai un politiskajai péctecibai."
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Mazais cilveks lielaja politika

UzticéSanos politikiem un valdibai nosaka tas, vai iedzivotaji sava ikdiena saskata,
ka Tstenotas politikas risina tiem aktualas problémas: "Ja es agrdak gdju uz
vélésanam un domaju, kaut kadas pdrmainas bdas, tad tagad es jau vairs neiesu. Ja
es péc daktera gaidu ¢etrus ménesu, tad ko tur..." Probléemnozares jeb jomas, kuras
dialoga aplu dalibnieki visbiezak dalijas ar savu negativo pieredzi, bija veseliba,
izglitiba un nodoklu politika. Veselibas joma galvenokart tika noradits uz arstu
nepieejamibu un nesameérigi ilgo gaidiSanu pat neatliekamas situacijas: "Man virs no
rita piecelas — vinam 190 asinsspiediens, jaiet pie kardiologa, bet pieraksts —
nakamaja gada! Un par naudu. Vins ir pensiondrs, maksa nodoklus, bet visur pie
arstiem tiek tikai par naudu. Kada jéga bija maksat nodoklus?" Izglitibas joma
neapmierinatiba tika pausta attieciba uz pedagogu atalgojumu un programmas
Skola2030 ieviesanu: "lzgdsands, macibu materidli nav pieejami, visi ir panikd. Notiek
mullasands skolas. Bédigi, jaunais lidz galam nav izstraddts, veco jau nocértam."
Savukart lauku teritorijas dzivojosie jatas nesadzirdéti attieciba uz skolu slégsanu:

"Nav uzticésands valdibai. Ko es nevaru pienemt, — ka tiek likvidétas skolas, veikali,
pasta nodalas vietds, kur dzivo cilvéki, kur svarigi, lai nepazustu apdzivotiba,
neaizaugtu madjas! Es nesaprotu, kad sada darbiba drikst politika bat, ka tiek slégtas
skolas! Un es nekad nepiekritisu, ka ir izrékindts, ka nav izdevigi uzturét skolu, - ja ir
kaut vai pardesmit skolénu, kapéc nevar darit visu iespéjamo, lai saglabatu?"

Dalibnieks no dialoga apliem Kurzemé

Mobilitate ka izaicinajums aktualizéjas gan sabiedriska transporta pieejamiba, gan celu
kvalitate, jo tiesa veida ietekmé pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem lauku
teritorijas. Ta ir vél viena joma, kura dialoga aplu dalibnieki saskata publiskas varas
neizdaribu: "Celi - td ir Latvijas nervu sistéma. Un, katru dienu braucot divas stundas
pa to celu, tas izmaksas nobrauc ... loti daudz. Cilvéks tad palaujas tikai uz sevi un
tikai uz saviem spékiem. Tas pamatlietas, kas nav pieejamas, un tas atnem mums
drosibas un uzticésanas sajatu."

Kritika attieciba uz valsti istenoto nodoklu politiku skali izskané&ja no mazo uznéméju
puses, kuri jutas neaizsargati attieciba uz savu uznémeéjdarbibu:

"Péc 20 gadu biznesa visu nolikvidéju dé| valsts. Straddju ar arzemniekiem, reklamas
agentiram. Viss bija skaisti, bet tie nodokli, td nodok|u sistéma pamazam, pamazdm
tevi pieZmiedz. Visu laiku mainds lielumi, atbildiba, papiru jukli, atskaites. Nakamais
etaps, egam zemak - pasnodarbindtais, man labi, izdevigi, lai nav papiru kalni, bet
atkal -5, 9, 15, 25 %... Bet es nevaru, to pasu darbu darot, prasit vairak. Ar visam
inflacijam, par elektribu nerundasim. Sobrid ka fotografs varu stradat ar
autoratlidzibam. Ja nepagarinds ari tur, — gribi negribi — ej pel€ékaja zonda. Valsts
attieksme pret cilvéku, uznéméju, mazo uznéméju, [ir] pilnigs absurds. Uzticiba - ta ir
izzadosa vértiba."

Dalibnieks no dialoga apliem Pieriga

Politiku nevélésanas saprast iedzivotaju dzives realitati tika aktualizéta dialoga aplu
sarunas vairakkart. Ka noradija to dalibnieki, pat tad, ja politiki izlemj tikties ar
iedzivotajiem, to izradita interese nereti ir formala, bez patiesas vélmes iedzivotaju
aktualizetos jautajumus risinat péc batibas. Kada dalibniece no Kurzemes noradija:
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"Esmu rundjusi ar Zatleru, Pabriku, V&joni — visi klausijas un mdaja ar galvu, bet talak?"
Ka pretmets un pozitivs piemeérs tika minéts Valsts prezidents Edgars Rinkévics, kura
izvéleta pieeja — savas prezidentUras sakuma doties uz mazam apdzivotajam vietam un
tikties ar lauku cilvékiem - devusi dialoga apla dalibniekiem ceribu, ka prezidentam
patiesi rup cilvéku vajadzibas. Sarunas tika novértéta prezidenta vienkarsiba un
cilvéciba, kas kontrasté ar dalibnieku ieprieks&jo pieredzi ar politikiem: ".. nevis ar
bakuguniem, apsteidzot visus sastrégumus. Tas iedod cilvécibu. It kd sikums, bet es
vairdk uzticos Rinkévicam." Ka atzina kada dalibniece, kurai bija iespéja tikties ar
prezidentu, $adas tikS8anas dod prezidentam mandatu runat tautas varda: "Vins jau
uzklausa ne tas labakas lietas no mums, bet vins ir sanémis uzticibas mandatu, un,
kad sandaks Saeimas prieksa rundt, tad vinam ir ko teikt — es biju Ziemupé, un es
rundgju ar cilvékiem." Vienlaikus dalibnieku iepriek$éja pieredze ar politikiem liek bat
piesardzigiem, vai dota uzticiba netiks pievilta: "Gribu, lai tas ir patiesi, lai tas nav laba
téla radisanai, gribu sim ticét."

Vél viena téma, kas no dazadiem aspektiem paradijas dialoga aplu sarunas, bija jaunas
paaudzes loma politika un valsti. Vairakkart diskusijas izskanéja parlieciba, ka tikai
jauna paaudze spés lietas veikt jauna, labaka kvalitaté. Vienlaikus diskusijas
ieziméjas divi problémjautajumi — pirmkart, ka sarunas noradija jauniesi, vinu viedokli
netiek saklausiti vai pat tiek ignoreéti: "Piedalijos jauniesu kongresd. Jauniesi labi
sadarbojds, pienémam bdtiskus IEmumus. Tos nodeva talak Saeimai. Bet redzams, ka
no musu teikta nekas nenotiek, nekas neliecina, ka jauniesu Saeimas priekslikumi
batu nemti véra." Otrkart, jauno cilvéku motivacija iesaistities politika ir zema, bet, ka
noradija paréjie dalibnieki, "ja nav jauno, tad tie pasi [vecie] pamaina "krdasu" un atkal
ir pie teiksanas".

Dialoga aplu dalibnieku vidu bija ari pasvaldibu deputati un cilvéki, kas darbojusies
politiskajas partijas, un vinu pieredze atklaja dazus no iemesliem cilveku atturibai
iesaistities politika. Ka noradija dalibnieki, bat politiski aktivam Latvija ir grati, jo
ikviens, pat jaunienacéjs, tiek uztverts ar aizdomam:

"Pati biju partija, gribéju aktivi darboties. Bet Latvija, pat neko nepdarstavot, nekadas
konkrétas intereses, izradijas, ka es parstavu sauru kliki, kas raujas pie varas. Esot
sadai attieksmei, tie gudrie no partijas izstgjas, karjeristi vien paliek."

Dalibniece no dialoga apliem Kurzemeé

Savukart jaunie deputati noradija, ka politiku atbildibas nasta ir liela, jo tie atbild ne
tikai par savu ricibu, bet ar1 iepriekS&jo politiku un esoSo partijas biedru neizdarito vai
slikti izdarito: "Personiski saskaros, kd ir, kad komandas [partijas] biedrs dara lietas
nepareizi, ari es taja tieku vainota." Uzticibas kredits politikiem un politiskajam
partijam Sobrid ir tik zems, ka - citéjot kada dialoga apla dalibnieka atzinumu - "Cilvéki
baidads teikt, ka darbojas partija."
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Secinajumi

Dialoga apli par uzticé3anos Latvija tika organizéti, lai veidotu atvértu un ieklaujosu
vidi, kura dazadu vecumu, dzimumu, parliecibu un profesiju cilvéki var viens ar otru
lidzvertigi sarunaties par uzticéSanos. Dialoga aplu dalibnieku pieredze un viedokli |lauj
vairak izprast, kadél Latvija uzticéSanas limenis publiskajai varai ir tik zems.

Lai iedzivotaji uzticétos pasvaldibai, ir butiski nodrosinat tas pieejamibu un
sasniedzamibu, skaidru un saprotamu informaciju par tas darbu un sadarbibu ar
iedzivotajiem aktualu jautajumu risinasana. ledzivotajiem ir batiski, lai pasvaldiba
joprojam ir tuva un sasniedzama un lai ta ir atsaucigs partneris, kas ne tikai operativi
un kvalitativi risina iedzivotaju vajadzibas, bet ari veicina iedzivotaju lidzdalibu un
aktivu iesaisti lemumu pienemsana par attiecigajai teritorijai aktualiem jautajumiem.
Savukart valsts iestadém janem véra, ka iedzivotaju informésana, konsultéSana un
atbalstidana ir pamats savstarpéjai sadarbibai. I1zsverti, logiski un konsekventi [emumi
un riciba lauj iedzivotajiem palauties uz valsti un veidot uzticéSanos valsts iestadem.
Lai iedzivotaji uzticétos politikiem, galvenais ir politiku doto soljjumu pildisana,
kompetence un profesionalitate, ka ari cilvécigums, patiesas ripes un interese par
iedzivotajiem, istenojot izsvértu, pamatotu un prognozéjamu politiku, kas tiek
izstradata un ieviesta, uzklausot iedzivotajus, iedzilinoties to vajadzibas un respektéjot
Latvijas iedzivotaju un to apdzivoto teritoriju daudzveidibu un unikalitati.

Dialoga aplu rezultati liecina, ka uzticéSanos publiskajai varai ietekme virkne faktoru -
no kvalitativas, iedzivotajiem izskaidrotas politikas istenosanas lidz iespéjai
iedzivotajiem par savu problému runat ar publiskas varas parstavi klatiené. Ikvienam
cilvekam ir sava pieredze, gaidas, iespé&jas un viedoklis par uzticésanos, un ikviens vélas
bUt sadzirdéts gan savas attiecibas ar valsti, gan attiecibas ar lidzcilvékiem. Atklata,
godiga un uz sadarbibu vérsta komunikacija ir ikvienas uzticésanas pamata.
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Sis kopsavilkums tika prezentéts konferencé "Uzticésanas
sabiedriba un uzticésanas valsts varas institucijam Latvija"
Latvijas Republikas Saeima 2023. gada 27. oktobri.

Vairak informacijas:
https://ww.mk.gov.lv/Iv/dialoga-apli
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