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DIALOGA APLI

Dialoga aplu mérki:

» noskaidrot Latvijas iedzivotaju viedokli, pieredzi un
atzinas par uzticésSanos lidzcilvékiem un
publiskajai varai

« veidot diskusijas starp dazadiem cilvékiem un
grupam

« vairot sabiedribas uzticéSanos, citu viedok|u
izpraSanu un savstarpéjo cienu

Dialoga veicinaSanas metode balstas uz Somijas
inovaciju fonda “Sitra” izstradato TimeOut pieeju

Norises laiks:
2023. gada 6.septembris - 4.oktobris

|stenotaji:
Valsts kanceleja un biedriba "Latvijas Lauku forums”
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NORISES VIETAS: Kurzemé, Zemgal€, Latgal€, Sélija, Vidzeme, Riga
un Pieriga

DALIBNIEKI: iedzivotaji, NVO, uznéméji, jauniesi, seniori, pasvaldibu
parstavji

ORGANIZATORI: Valsts kanceleja, biedriba "Latvijas Lauku forums",
nevalstiskas organizacijas Latvijas novados, vietéjas ricibas grupas,
izglitibas iestades, vietéjie uznémeji, socialo dienestu darbinieki un
pasSvaldibas iestazu darbinieki




KO IEDZIVOTAJI DOMA PAR UZTICESANOS?

“‘Neuzticésos tad, kad mani pievils

b

“Uzticésanas, atbalsts, droSiba iet

roku roka”
cilvéciba “Uzticiba valstij korelé ar
“Uzticiba ir janopelna” vesturiska pieredze izglttibas limeni, sabiedribas
risku izvértejums labkiajibas limen?
“Uzticésanas mainas, nopelnama vai avansa “Bailu sajita, ka nevis tev

cilvékam augot” palidzés, bet noraks”

kritiska domasana
mes pasi esam valsts N Ny
“Nepazaudét, cilvécibu, ka mMasv medJ Izglitiba jabat kvalitativai

ikviens cilvéks ir vértigs” drostba visos [imenos iedzivotaju
spriestspéjas uzlaboSanai”

“Visur, kur ir saistiba ar cilvéku, A . 0 "
nekas nevar pastavét, ja nav “Padomju laika domasana “Vieglak dzivot, kad uzticies”

uzticesanas” daudziem velkas lidzi”



UZTICESANAS LIDZCILVEKIEM

Gimenes un skolas atbildiba
vertibu veidosana

UzticéSanas darba vidée
UzticéSsanas [imeni un riski
Neiecietiba sabiedriba un

tolerances trikums pret
viedoklu daudzveidibu




UZTICESANAS PASVALDIBAI

UZTICESANAS PAMATA:

Lokalpatriotisms — sava vieta, savi cilveki
“Seit més viens otru pazistam un zinam, ka no abeles
bumbierus nav vérts gaidit”

Tuvak, saprotamak, risina lietas uz vietas
“Pasvaldibas atbild par problémam, kas mums ir tuvakas —
skolas, bérnudarzi”



UZTICESANAS PASVALDIBAI

IZAICINAJUMI — PIELAGOSANAS ADMINISTRATIVI TERITORIALAS REFORMAS
RADITAJAM PARMAINAM:

Attalinasanas no iedzivotajiem
“Cilvékiem vispar vairs nav skaidrs, kur vérsties. Pagasta bija konkréti cilvéki, pie kuriem
aiziet, tagad nav neviens, pie ka vérsties.”

Formala pieeja iedzivotaju vajadzibam
“Jaunaja novada sakuma bija “deputatu laiki”, pirmo pusgadu cilvéki regulari pieteicas.
Tagad vairs nepiesakas, un neviens deputats ari vairs nebrauc uz masu mazpilsétu. Jo
sola, bet nedara.”

Birokratiska sloga palielinasanas
“Mdsu paSvaldiba ir zvérigi liela. Tas maina darbibas atrumu - iesniegumi celo ménesiem.
Kad un kur iesniegums nonacis, nav saprotams.”



KO SAGAIDA NO PASVALDIBAS?

Skaidru un pieejamu informaciju:
— ka piekltt pasvaldibai
— ka risinat jautajumus

Pasvaldibu joprojam tuvu, sasniedzamu, atsaucigu
Jautajumu risinasanu uz vietas un operativi

ledzivotaju lidzdalibu un iesaisti Iemumu pienemsana




UZTICESANAS VALSTS IESTADEM

UZTICESANAS PAMATA:

Uzklausa un risina:
“Piemérs no valsts celiem — uzrakstijam véstuli, lai samazina atlauto atrumu un
vislabak - lidz 50km/h, jo mums tur tirdzins un ari lielé tehnika netiek pari. Péc 30
dienam atbilde — 50 nevar samazinat, bet uz 70 samazinas.”

Informé un konsulté pirms soda:
“Valsts augu aizsardzibas dienesta inspektori vienmér laicigi informé, kad bus, ko
parbaudis. Tas ir normals dialogs. Pirms 2 gadiem, kaut kas nepareizi aizpildits —
nevis sodija, bet pakonsultéja un iedeva laiku izlabot.”

Proaktivi sazinas un iesaka labako risinajumu:
“llga no VID, svéts cilvéks! Zvans sestdien no rita — tev tur ta tabula jaaizpilda ta
un ta, tad vairak atgusi.”



UZTICESANAS VALSTS IESTADEM

IZAICINAJUMI:

Valsts iestazu nepieejamiba — informativa un fiziska
“Es nesagremoS8u to, ka masu VID durvis ir slégtas un kops Covid nav atslégtas. Man ir
vajadziba komunicét ar VID, caur EDS bija vajprats ar viniem komunicét.”

Valsts iestazu un iedzivotaju nevienlidzigas attiecibas
“Prasija kautuvé flizét — noflizéjam. Péc ménesa noteikumi, ka vairs nedrikst, jo starp flizém Suvés
krajas mikrobi. Labi, uztaisam visu, ka vajag. Bet tad — nav otras izejas, lai pa vienam ienakam, pa
otram jaiziet ara.... Vajag tak kaut kadu cilvécigu sapratni.”

Gaidas par atbildibas uznemsanos
‘Ja man k& zemniekam bus parads, man bus parrékins. Es par to maksasu. Valdiba var pazust
miljoni, ir neizdariti darbi, bet par to atbild nekas.”



UZTICESANAS VALSTS IESTADEM

E-pakalpojumi un e-parvalde - digitalizacijas labirinti
“Ir dazadi cilvéki, katram dazadas vajadzibas, iespéjas. Ir internets, bet més attalinamies.
Cilvéku iespéjas paziid, més norakstam veselu cilvéku slani, jo vini baidas, ka nepareizi
piespiezot ciparu, datora taustinu, visu saCakarés.”

Birokratijas slogs
“Likumu un noteikumu skaists virknéjums, bet aiz ta — piedodiet, es to zinu, bet es jums
nedrikstu pateikt priekSa. Ar komunikaciju jau viss bija kartiba, sistéma ir, bet lai nok/atu un ietu
pa tiem pakapieniem - tas ir parak sarezgiti.”

Vaja valsts iestazu kapacitate
“Sim iestadém nav kapacitates. Jiitu Stokholmas sindromu par valsts iestazu darbiniekiem —
man ir vinu zél. Jo vini nevar sniegt to pakalpojumu, kadu gribu. Sistéma ir vaja ticiba, resursos,
kvalitaté.”



UZTICESANAS VALSTS IESTADEM

Enu ekonomika
‘Kada jéga maksat nodoklus? Es teiktu, ejiet melnaja zona un nemaksgjiet
nodoklus, musu valsti nemak saimniekot.”

Emigracija
“‘Draugi Lielbritanija saka, ka varétu braukt atpakal, bet visi tie dokumenti un
sadarbiba ar valsti, negrib. Ja salidzinu, ka lietas ir sakartotas Lielbritanija un Seit,
ka diena pret nakti.”

Valsts drosiba
“Neuzticiba valstij, pasSvaldibai ir sensitiva lieta, to izmanto masu ienaidnieks. To
izmanto visi trolli, antivakseri un citi. Vini izmanto visu mdsu vajumu, tapéc ir
svarigi uzticésanos celt.”



KO SAGAIDA NO VALSTS IESTADEM?

Pozitivo parmainu — informé, paskaidrot, konsulté, atbalsta — turpinatibu un
parnesi

Valsts iestazu pieejamibu
Atklatu, godigu, lidzvertigu sadarbibu
Logiskus, izsvertus, konsekventus Iémumus un ricibas

E-parvaldi —
o vienkarsaku, lietotajam saprotamu
o saskanotu starp iestadém (t.sk. pasvaldibu)
o risinajumus arT tiem cilvékiem, kuriem nav digitalas prasmes






UZTICESANAS POLITIKIEM

UZTICESANAS PAMATA:

Godigs velésSanu process un rezultati
“Pie mums nevilto vélésanas, més ticam vélésSanu rezultatiem”

IZAICINAJUMI:

Politiku, Iemumu, ricibu neprognozéjamiba
‘“Més sajatam sava organizacija, kd mainoties ministriem, mums nav garantijas, kadas
bas programmas, kadi finanséjumi. Kaut kas iesakts, kaut kas nav pabeigts. Pécteciba ir
svariga visas jomas, lai zinu, kas izdarits, kas vél jadara.”

Starpnozaru politiku nesaskanotiba
“Biju VARAM darba grupa, tur par digitalizaciju prezentacija. ForSa prezentacija, viena
slaida — prioritate ir lauki. Bet ar 2027. gadu nebus pagasta parvaldes, visu parnemsot
bibliotékas, tikmér misu ciema bibliotéku likvidé. Kapéc VARAM spriez vienu, bet misu
ciema bibliotéku likvidé? Lidzigi ar izglitibu - ta ir prioritate, bet Cak$a slédz skolas ciet.
Un kam, lai mazais cilvéks pa vidu tic?”



UZTICESANAS POLITIKIEM

Politisko lemumu neizskaidroSana
“Valdiba it k& dara, ir kaut k&adi procesi, reformas, bet vini neizskaidro tautai. Rauj tik visu
vala. Tas vies to neuzticibu un neizpratni, neapmierinatibu.”

Ministru profesionalitate un rotacija
“Ja vin$ ir ministrs, tad tikai viena joma. Més jau ari nevaram tik zigli nomainit profesiju —
Sodien asfaltéju celu, rit esmu dakteris.”




UZTICESANAS POLITIKIEM

Gaidas par atbildibas uznemsanos
“Vini tacu strada valstij. Viniem ir jauznemas atbildiba. Nevar pilnigi kardinali
mainit prioritates. Ja tika nolemts, ka dos naudu, nevar pékski nedot. Ir jabat
tiesiskajai palavibai un politiskajai péctecibal.”

Cilveka neaizsargatiba attiecibas ar valsti
‘Nav uzticésanas valdibai. Ko es nevaru pienemt, ka tiek likvidétas skolas,
veikali, pasta nodalas vietas, kur dzivo cilvéki, kur svarigi, lai nepazustu
apdzivotiba, neaizaugtu majas! Es nesaprotu, ka Sada darbiba drikst politika bit,
ka tiek slégtas skolas! Un es nekad nepiekritisu, ka ir izrékinats, ka nav izdevigi
uzturét skolu - ja ir kaut vai pardesmit skolénu, kapéc nevar darit visu iespéjamo,

lai saglabatu?”



UZTICESANAS POLITIKIEM

JaunieSu viedokla ignoréSana
“Piedalijos jaunieSu Saeima - jauniesi labi sadarbojas, pienémam batiskus
IEmumus. Tos nodeva talak Saeimai. Bet redzams, ka no masu teikta nekas
nenotiek, nekas neliecina, ka jaunieSu Saeimas priekSlikumi batu nemti véra.”

Zema iedzivotaju pilsoniska aktivitate un motivacija iesaistities politika
“Pati biju partija, gribéju aktivi darboties. Bet Latvija, pat neko neparstavot, nekadas
konkrétas intereses, izradijas, ka es parstavu Sauru kliki, kas raujas pie varas. Esot
Sadai attieksmei, tie gudrie no partijas izstajas, karjeristi vien paliek.”



KO SAGAIDA NO POLITIKIEM?

Solijumu pildisanu

Politiku, ricibu un lemumu:
- izvértéSanu, pamatosSanu, izskaidroSanu
- prognozé&jamibu, péctecibu

Profesionalitati, izglitibu, pieredzi

Atbildibas uznemsanos par padarito un nepadarito

TikSanas ar iedzivotajiem ari péc véléeSanam:
- Uzklaustt un rikoties
- Vienkarsiba un cilvéciba

JaunieSu uzklausiSanu un véra nemsanu




PALDIES!

Kopsavilkums péc konferences
bds publiski pieejams:

www.mk.gov.lv/lv/dialoga-apli
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