NACIONALAIS “ EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Regionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Valsts kanceleja

4. pielikums dokumentam "Vadlinijas profesionalo kompetencu novértésana un attistibas planosana
ES fondu vadibas un kontroles sistéma nodarbinatajiem".

Individualais macibu un attistibas plans — paraugforma

Pilnveidojama Macibu/ attistibas Planotie macibu un attistibas pasakumi, to izpildes termini Kriterijs/i attistibas rezultatu
kompetence/ vajadziba _ _ - — _ - novértésanai (ka zinasiet, vai
attistibas joma Macibu pasakumi Citi attistibas pasakumi vélamais rezultats ir sasniegts)
(termins un atbildigais) (termins un atbildigais)
Piemers Nr.1 - Piemers: Piemers: Piemers: Piemers;
SareZgitu situdciju | Savu emociju vadiba 1.Daliba macibas par kadu no 2. Daliba pieredzes apmainas - Pasnovértéjums (vai vaditaja
un klientu vadiba | saskarsmé ar témam: emociju vadisana diskusija ar kolégiem par vértéjums) péc 6 ménesiem — ka
agresiviem klientiem sareZdgitas situdcijas, sarezgito efektiviem savu emociju mainijusies riciba un attieksme
klientu tipi un saskarsme ar viniem | parvaldiSanas panémieniem saskarsmeé ar agresiviem
— tuvako 6 ménesu laika. (Atbildigais par diskusijas klientiem
Atbildigais par macibu organizésanu - vaditajs). - DaZu emociju pasrequldcijas
nodrosinasanu — personala 3. Patstaviga daZu emociju metoZu reguldra izmantosana
nodalas eksperts. pasregulacijas metoZu apguve gadijumos, kad nakas
un izmantosana. (Atbildigais — komunicét ar agresiviem
darbinieks). klientiem
Piemérs Nr.2 Piemeérs: Piemérs Piemérs Piemeérs:
Efektivs darbs ar | Apjomigas 1.Daliba macibas par infografiku | 2.Citu ekspertu sagatavoto - Vizualizaciju izmantoSana
informaciju informacijas veidosanu. (9 ménesu laika. prezentaciju, t.sk., izmantoto prezentdacijas u.c. dokumentos.
attélosana, izmantojot | Atbildigais — persondla nodalas vizualizaciju analize. - Atgriezeniska saite no vaditaja/
vizualizacijas rikus eksperts) (Atbildigais — darbinieks). kolégiem par informacijas
(grafikus, infografikas) | 2. Atvértas platformas macibas uztveramibu.
un metodes. par datu vizualizaciju. (12 ménesu | 3. Macibas apgdto riku un
laika. Atbildigais — darbinieks) metoZu izmantoSana praktiska
darba. (Atbildigais — darbinieks)




