VALSTS UN PASVALDIBU IESTAZU TIMEKLVIETNU VIENOTAS PLATFORMAS FUNCIONALITATES UN SATURA
PARVALDIBAS VADLINIJAS

Izdotas saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma

72. panta pirmas dalas 1. punktu,

Ministru kabineta 2020. gada 14. jilija noteikumu

Nr. 455 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta"
49.2. apakSpunktu

TERMINI

Platforma — Valsts un pasvaldibu iestazu timek|vietnu vienota platforma.

Timeklvietnes 1pasnieks — valsts vai pasvaldibas iestade, juridiska persona, kuras timek|vietne ir izveidota
platforma vai kura vélas to pievienot platformai.

Lietotajs —fiziska persona —satura administrators vai satura administrators ar ipasam tiesibam —kurai klienta
varda ir tiesibas izmantot platformas informacijas resursus.

Lietotaju rokasgramata — dokuments, kas paredzéts lietotaju atbalstam un kura aprakstitas platforma
izveidoto timek|vietnu administrésanas iesp€jas.

Satura administrators — lietotajs ar tiesibam parvaldit saturu klienta timeklvietné, kas izveidota platforma.
Satura administrators ar 1pasam tiesibam — lietot3js, kas ir galvenais atbildigais par klienta timek|vietni
platforma un var konfigurét timeklvietni, veidot sadalas, ka arT pieskirt tiesibas administrét klienta
timek|vietnes saturu citiem iestades darbiniekiem.

Platformas administrators — administrators ar tiesibam parvaldit platformu (Valsts regionalas attistibas
agentdras parstavis).

Autentifikacija — elektronisks process, kura elektroniskas identifikacijas pakalpojuma sniedzéjs veic fiziskas
personas elektronisko identifikacijas datu parbaudi, lai nodrosinatu Sis personas elektronisko identifikaciju.
Satura patérétaji — platformas publiskas timek|vietnes apmekl€taji, kuriem bez autentifikacijas ir pieejams
iestades majaslapas saturs.

Administracijas vide — platformas vide, kas pieejama tikai platformas administratoram, satura
administratoram ar Tpasam tiesibdm un satura administratoram un kura péc autorizacijas ar Vienoto
pieteikSanas moduli tiek veidots un parvaldits timeklvietnes saturs.

Fiziskas personas dati — jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu
saskana ar Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas tiesibu aktiem par fizisko personu datu aizsardzibu.
Klients — valsts vai pasSvaldibas iestade, kurai Sajas vadlinijas noteiktaja kartiba platforma izveidota
timek]vietne.

Testa vide — infrastruktiiras un resursu kopums, kas tiek izmantots, lai veiktu testéSanu un noveértétu
timek|vietnes veiktspéju, funkcionalo drosibu un lietotaja pieredzi pirms tas publiskas ievieSanas vai izmainu
ieviesanas.

Produkcijas vide — infrastruktlras un resursu kopums, kas nodrosina darbibu un veiktspéju timek|vietnei, tas
publiskai pieejamibai satura patérétajiem un ikdienas darbibam.

Migracijas vide — tehniska un organizatoriska infrastruktira, kas nepiecieSsama, lai parvietotu vai parveidotu
esoso timek|vietni uz jaunu timek|vietni platforma.

Migracija — process, kura timek|vietnes TpasSnieka timek|vietnes saturs tiek parcelts no sakotnéjas
timek|vietnes vai platformas uz Valsts un pasvaldibu iestazu timek|vietnu vienoto platformu.

VRAA — Valsts regionalas attistibas agentdra, platformas turétajs.

VK — Valsts kanceleja, platformas parzinis.

VISPARIGA INFORMACIJA

1. Sis vadlinijas nosaka platformas un taja pieejamas informacijas publicé$anas un lietoanas noteikumus,
ierobezojumus, kas ir saistosi klientiem, lietotajiem un platformas administratoriem. VK ir tiesibas
nepiecieSamibas gadijjuma mainit So vadliniju saturu, par to informéjot iesaistitas puses. lzmainas stajas
spéka ar bridi, kad tas ir publicétas VK timek|vietné (www.mk.gov.lv).

2. Par 30 vadliniju neievérosanu vai platformas lietoSanas tiesibu iegliSanu, izmantojot tres$as personas
piekluvi platformas vai tresas personas varda, nelikumigam darbibam ar fizisko personu datiem, ka ari


http://www.mk.gov.lv/

par platforma esos$as informacijas neatlautu izpauSanu, grozisanu, bojasanu, iznicinasanu,
pasliktinasanu vai aizklaSanu vainiga persona var tikt saukta pie normativajos aktos noteiktas atbildibas.

PAR PLATFORMAS ATTISTIBU UN UZTURESANU ATBILDIGAS PUSES

VK, VRAA, Kultdras informacijas sistemu centrs, lekslietu ministrijas Informacijas centrs un Latvijas Valsts
radio un televizijas centrs nodrosina platformas attistibu un uzturésanu Ministru kabineta 2020. gada
14. jalija noteikumu Nr. 455 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta" 47., 49., 50. un 51.
punkta un Sajas vadlinijas noteiktaja kartiba.

PIETEIKSANAS DALIBAI PLATFORMA

Platforma timeklvietnes var izvietot valsts iestades un pasvaldibas.

Timek|vietnes Tpasnieks var pieteikties platforma, nositot ar drosu elektronisko parakstu parakstitu

pieteikumu uz VK oficialo e-adresi. Pieteikuma forma dalibai platforma pieejama VK timek|vietné

www.mk.gov.Iv/Iv.

VK lemj par pieteikuma apstiprinasanu un nodoSanu talakai virzibai VRAA 3o vadliniju 29. punkta minéto

darbibu veikSanai.

Pievienojoties platformai, timek|vietnes Tpasnieks apliecina, ka:

7.1. ir gatavs VK noteiktaja perioda iesaistities satura parnesana no esosas timek|vietnes uz jauno
timek|vietni platforma, veltot tam savu laiku un cilvékresursus;

7.2. timeklvietnei nav Eiropas Savienibas fondu vai cita veida saistibas, kas liedz iestades esosas
timek]vietnes izvietoSanu platforma;

7.3. nav paredzéta iestades likvidacija vai reorganizacija;

7.4. ta ir gatava solidari ar paréjam iestadém, kas izmanto platformu, segt platformas uzturéSanas
izmaksas;

7.5. ievéros Sis lietosanas vadlinijas un labas prakses vadlinijas;

7.6. darbinieki, kuriem pieskirta piekluve timek|vietnes administrésanai (satura administrators ar
Tpasam tiestbam un satura administrators), tiks instruéti par drosu piek|uves rekvizitu glabasanu,
to nenodo$anu un neizpausanu citam personam.

PERSONAS DATU APSTRADE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Platformas personu datu parzinis ir VK un VRAA.

Lai pieskirtu lietotajam platformas satura administratora ar ipasam tiesibam tiesibas, VK un VRAA veic
pieteikuma par pievienosanos platformai iesniegto personas datu apstradi.

Lietotaja personas dati normativajos aktos noteiktajos gadijumos, kartiba un apjoma var tikt nodoti
citam kompetentajam institGcijam.

VRAA sadarbojas ar VK, lai varétu sniegt atbildes uz datu subjektu piekjuves pieprasijumiem un izpildit
citas datu subjektu tiesibas. Ja VK ir sanémusi datu subjekta pieprasijumu, kura izpildei ir nepiecieSama
informacija no VRAA, VRAA sniedz pieprasito informaciju un paskaidrojumus péc iespéjas atrak, bet ne
vélak ka piecu darba dienu laika.

Personas datu aizsardziba platforma tiek nodrosinata, ievérojot Fizisko personu datu apstrades likuma
un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti prasibas.

Lietotaji personas datus platforma apstrada atbilstosi tiesisko intereSu Tstenosanai, normativajos aktos
noteikto pienakumu izpildei, ligumos noteikto saistibu izpildei, sabiedribas informésanas
nodrosinasanai, ka ari citiem ieprieks paredzétiem nolikiem.

Lietotaju pienakums ir pirms personas datu apstrades izvértét personas datu apstrades darbibas
likumigumu. Lietotajiem ir rlpigi jaizturas pret viniem uzticétajiem personas datiem, nodrosSinot
personas datu apstradi atbilstosi tiesiskajam mérkim, personas datu droSibu un konfidencialitati.
lestades pilnvarotam datu apstrades personam jebkura personu datu publicésana un apstrade javeic,
balstoties uz legitimiem juridiskiem pamatiem.

Lietotajiem, apstradajot personas datus, ir janoveérte visi iesp&jamie ar personas datu apstradi saistitie
riski, nemot véra izvértésanas rezultatd apzinatos privatuma riskus, ka ari iespé€jamos pieejamos
organizatoriskos, finansu un tehnisko resursu raditos riskus.
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16.

17.

Platformas timeklvietnes izmanto sikdatnes, lai iegltu anonimu informaciju par satura patérétaju
aktivitatém, lapu skatlfjumiem, avotiem un vietné pavadito laiku. Minéta informacija tiek ieglta un
apstradata, lai uzlabotu satura patérétaju értibas un parliecinatos, ka no timek|vietnes puses tiek sniegts
péc iespéjas labaks pakalpojums.

Lietotaji, apstradajot personu datus, nedrikst parsniegt to apstradei paredzétos terminus. Tie ir
jaapstrada, ievérojot atbilstoSus datu aizsardzibas drosibas pasakumus, un tikai tada apmeéra, kada tas
ir nepiecieSams datu apstrades vajadzibam. Lietotaji nav tiesigi turpinat personas datu publicésanu, ja
vairs nepastav personas datu apstrades tiesiskais pamats.

LIETOTAJA TIESIBAS UN PIENAKUMI

18.

19.

Lietotajam ir tiesibas:

18.1. uzdot jautajumus par platformas funkcionalitati vai pieteikt klidas VRAA atbalstam uz e-pasta
adresi atbalsts@vraa.gov.lv;

18.2. uzdot VK jautajumus par vietnes satura veidoSanu un noformésanu, nositot tos uz e-pasta adresi
ineta.magone@mk.gov.lv;

18.3.ierosinat izmainas platforma, nosttot izmainu pieprasijuma ieceres aprakstu VK uz e-pasta adresi
timeklviethes@mk.gov.|v.

Lietotajam ir pienakums:

19.1. uzsakot darbibas platforma, iepazities ar platformas lietosanas vadlinijam;

19.2.ievérot Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas tiesibu aktus par fizisko personu datu aizsardzibu,
Informacijas atklatibas likumu un citus informacijas apriti reglamentéjosos normativos aktus;

19.3.iepazities un ievérot platformas lietoSanas vadlinijas un labas prakses vadlinijas;

19.4.vérsties ar pieteikumu VRAA saistiba ar problémam, incidentiem, parkapumiem vai aizdomam par
parkapumiem, ka ari saistiba ar interes€joSiem jautajumiem, kas radusies platformasizmantoSanas
laika (t. sk. par nesankcionéti veiktajam darbibam), nositot elektroniska pasta veéstuli uz
adresi atbalsts@vraa.gov.lv, véstules temata noradot "TVP: [iss pieteikuma bitibas nosaukums]";

19.5.izmantot platformu atbilstosi lietotaja rokasgramata aprakstitajam un neveikt darbibas, kas varétu
radit platformas darbibas traucéjumus vai apdraudét datu drosibu;

19.6.ievérot datu apstrades konfidencialitati, iznemot normativajos aktos noteiktos iznémuma
gadijumus. Neizpaust platformas pieslégsanas rekvizitus (arT péc valsts civildienesta vai darba
tiesisko attiecibu izbeigsanas);

19.7. uznemties atbildibu par visam platforma veiktajam darbibam, taja skaita par visam treso personu
veiktajam darbibam platforma, ja Sis personas pieklist platformai, izmantojot lietotaja piek|uves
datus, kurus tas ir ieguvusas vai nu ar lietotaja atlauju vai vina neuzmanibas rezultat3;

19.8. neveikt darbibas, kas batu vérstas pret platformas drosibu, stabilitati un atrdarbibu;

19.9. publicét sava timek|vietné tikai publiskai pieejamibai paredzétu saturu.

KLIENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI

20.

21.

Klientam ir tiesibas:

20.1. pieprasit VRAA slégt vai nomainit satura administratora ar ipasam tiesibam piekluves tiesibas,
nosttot klienta paraksttiesigas personas parakstitu iesniegumu uz VRAA oficialo elektronisko
adresi;

20.2.ierosinat izmainas platforma, nositot nepiecieSamo izmainu aprakstu VK uz elektroniska pasta
adresi timeklvietnes@mk.gov. Iv.

Klientam ir pienakums:

21.1.satura administratora ar ipasajam tiestbam mainas gadijuma iesniegt klienta parakstitu iesniegumu
VRAA, nositot to uz VRAA oficialo e-adresi;

21.2. parvaldit savas timek|vietnes satura administratoru lietotaju kontus, ar satura administratora ar
Tpasam tiesibam pieskirtajam tiestbam tos veidojot, blokéjot un slédzot;

21.3.nodrosinat kompetentu satura administratoru ar Tpasam tiesibam un satura administratoru
piesaisti darbam ar klienta timek|vietni;

21.4.solidari ar citiem klientiem segt Ministru kabineta 2017. gada 31. augusta rikojuma Nr. 470 "Par
informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu ievieSanu publiskas parvaldes informacijas
sistému joma (mérkarhitektidras 31.0. versija)" (https://m.likumi.lv/doc.php?id=293233) noteiktas
platformas uzturésanas izmaksas;
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21.5.instruét lietotajus par drosu piekluves rekvizitu glabasanu, to nenodoSanu un neizpausanu citam
personam;

21.6.pamanot iespé€jamu platformas apdraudéjumu vai incidentu, nekavéjoties par to zinot VRAA
atbalsta dienestam uz elektroniska pasta adresi atbalsts@vraa.gov.lv.

VK TIESIBAS UN PIENAKUMI

22.

23.

24.

25.

26.

27.

VK ir tiesibas anulét lietotaja piekluvi platformai, ja ir konstatéts, ka:

22.1.lietotajs ir parkapis platformas lietoSanas vadlinijas;

22.2.lietotajs, izmantojot platformas sniegtas iespéjas, veicis vai méginajis veikt pretlikumigas darbibas;

22.3. lietotajs atrodas ilgstosa prombdatné.

VK atce lietotaja tiesibu ierobezojumus, kad klients ir novérsis parkapumu un sniedzis pietiekamu

paskaidrojumu par platformas lietoSanas vadliniju parkapumu.

VK ir tiestbas mainit platformas pakalpojumu sniegSanas kartibu, klientam pieejamo pakalpojumu un

platformas funkcionalo un vizualo risinajumu.

VK migracijas procesa no timek|vietnes ipasnieka eso3as timek|vietnes uz platforma jaunizveidojamo

timek]vietni:

25.1.sniedz klientam atbalstu satura pielago$anai platformas prasibam;

25.2. parliecinas, ka péc migracijas platforma izveidota vietne darbojas pareizi;

25.3.verté jaunizveidotas timek|vietnes atbilstibu piek|istamibas prasibam;

25.4.dod atlauju timek|vietnes parslégsanai uz platforma jaunizveidoto timek|vietni;

25.5.sadarbiba ar VRAA un Latvijas Valsts radio un televizijas centru koordiné timek|vietnes
parslégsanu uz platforma jaunizveidoto timeklvietni.

VK ka platformas parzinis izskata iesniegumus, kas sanemti uz elektronisko adresi

timeklvietnes@mk.gov.lv par jaunu funkcionalitati vai izmainam esosajas funkcionalitatés (izmainu

pieprasijumiem) platforma un nepiecieSamibas gadijuma virza tos izskatisanai darba grupa vai ari sniedz

argumentétu atbildi, kadé] attiecigais izmainu pieprasijums nav izskatams darba grupa.

VK nodrosina piek|uvi aktualai portala lietoSanas vadliniju redakcijai sava timek|vietné www.mk.gov.Iv.

VRAA TIESIBAS UN PIENAKUMI

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

VRAA nodrosina platformas uzturésanu, veicot Sadas darbibas:

28.1. platformas administrésanu;

28.2. problému un incidentu risinasanu;

28.3. lietotaju atbalstu;

28.4. platformas darbibas nodrosinasanu;

28.5. droSibas prasibu uzturésanu un izpildes uzraudzibu.

VRAA péc VK 3o vadliniju 6. punkta minéta timek|vietnes ipasnieka pieteikuma sanemsanas triju darba
dienu laika izveido platforma timek|vietnes sagatavi un nodroSina pieteikuma noraditajam satura
administratoram ar 1pasam tiestbam piekluvi klienta vietnes sagatavei platforma. VRAA vienas darba
dienas laika no timek|vietnes sagataves izveidoSanas briza informé pieteikuma forma noradito satura
administratoru ar pasajam tiesibam par timek|vietnes izveidoSanu platforma.

VRAA nodroSina piek|luvi aktualai platformas lietotaja rokasgramatas redakcijai VISS portala:
https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/TVP.

Pamatojoties uz VK ligumu, VRAA ir pienakums ne vélak ka vienas darba dienas laika blokét vai slégt
lietotaja piek|uvi platformai.

Platformas administrators péc klienta pieteikuma sanemsanas pieskir vai maina klienta parstavim satura
administratora ar 1pasajam tiesibam tiesibas triju darba dienu laika.

VRAA informé klientu kontaktpersonas par planotajiem platformas darbibas partraukumiem,
pieejamibu un sagaidamajiem novérsanas laikiem platformas darbiba divas darba dienas pirms minéta
partraukuma. VRAA ir tiesiga neinformét klientu kontaktpersonas par neplanotajiem partraukumiem
platformas darbiba.

Satura migracijai no timeklvietnes Tpasnieka esos$as timekl|vietnes uz platforma jaunizveidojamo
timeklvietni VRAA nodrosina nepiecieSamo testa vidi un tehnologisko atbalstu datu importa un
migracijas veiksanai.

VRAA nodrosina lietotaju atbalstu:

35.1. sniedzot konsultacijas par platformas funkcionalitati vienas darba dienas laika;
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35.2.risinot klGdu pieteikumus, nepieciesamibas gadijuma iesaistot platformas izstradataju/uzturéetaju:

35.2.1. sanem un apstrada pieteikumu divu stundu laika, ja nepiecieSams, tad ludz
pieteicéjam to precizét;

35.2.2. Cetru stundu laika informé pieteicéju par risinajumu vai risinajuma piegades terminu;

35.2.3. nepiecieSsamibas gadijuma piesaka pieteikumu platformas izstradatajam/uzturétajam;

35.2.4. informé pieteicéju par risinajumu, tiklidz pieteikums ir atrisinats, notestéts un

uzstadits produkcija.
36. VRAA nodrosina klienta pieteikuma apstradi no pirmdienas lidz ceturtdienai no plkst. 8.30 lidz 17.00 un
piektdienas no plkst. 8.00 lidz 16.30.

STRIDU RISINASANAS KARTIBA

37. Visi stridi, kas saistiba ar Sim vadlinijam rodas starp VK, VRAA, Kultdras informacijas sistému centru,
lekslietu ministrijas Informacijas centru, Latvijas Valsts radio un televizijas centru un klientu, tiek risinati
savstarpéjo parrunu cela.

38. Ja parrunu cela stridus atrisinat neizdodas, tie risinami saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.



