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Kas ir [ESAISTISANAS?

Darbinieka Pozitivas attieksmes un
psihologisko rictbas kopumes, kas
investiciju veicina augstu

limenis shiegumu atbilstosi
organizacija. organizacijas misijai un
AON 2018 Trends in Global mérkiem.
Employee Engagement * John Storey, Patrick M Wright, David Ulrich eds.
Global Emp/oyee (2008). The Routledge Comparison to Strategic

Engagement Rebounds to Human Resource management
Match Its All-Time High

«Iesaistisanas un produktivitate ir praktiski

viens un tas pats».
UNLEASH Amsterdam, 23.-24.10.2018.




Pétijuma konceptualais modelis 2022

Tiesais vaditajs (MANAG)
shbien ittt lesaistisanas ) ( Labbiitiba
Augstla limena vadiba (LEAD) (ENG) J 1 (WELLB)
Meérku skaidriba (AIMS) l
lzdegSana (izstkums) (BURNOUT_EXH)

[ Komanda (Team)

[ Attalinatais darbs(Remote work)

*OECD - Organisation for
Economic Co-operation and
Development - Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas
organizacija



lesaistiSanas indekss globali (2022. 1.cet): 629% *

Iesaistisanas indekss Latvijas valsts parvalde:
2019: 70,23%, péc 2018.gada metodologijas: 77,32%
2021: 92,34 %

2022: 89,91%

Iesaistisanas % (2022 N=7960; 2021 n=5469; 2019 n=5778)
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2022 Trends in Global Employee Engagement By Christopher Adair, Ph.D. Pieejams: Global Trends in Employee Engagement 2022.pdf (kincentric.com)



https://www.kincentric.com/-/media/kincentric/2022/GTEE/Global_Trends_in_Employee_Engagement_2022.pdf
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Noradiet, ludzu, cik liela méera Jus piekritat Siem apgalvojumiem:

Esmu neatlaidigs/-a sava darba, pat ja viss neiet ka planots vai ja viss neiet labi :p/s 00/ 14,3% 25,2% 34,0% 19,2%

-~ —  _____—________________—

Man ir griti atrauties no sava darba [ERAZSR I/ 13,4% ‘ 23,1%

e ——

Sava darba garigi esmu loti noturigs/-a LAV 13,1% 25,0%
Esmu parnemts/-a ar savu darbu

Mans darbs man ir izaicinajums WEAPLA VAS ‘

Varu stradat ilgu laiku bez partraukumiem KA/ vA7) 14,2%

e ——ee

Esmu iedzilinajies/-usies sava darba /

Esmu lepns/-a par to, ko daru EEALA G ’

Esmu apmierinats/-a, ja varu stradat intensivi /A &4

Es vélos iet uz darbu, kad no rita pamostos [ERFANHEL 11,0%

L

Mans darbs mani iedvesmo RPANYA 10,1%

S~ -~~~ ______
10,8% 19,8%

Kad es stradaju, es nemanu neko, kas notiek man apkart [RPZVIE:7S 3 y
Es stradaju ar entuziasmu P24 13,0% PR

Darba es jutos spécigs/-a un stradaju ar sparu §8/0ebA 13,8% 26,4% 37,8%

[

Kad es stradaju, laiks paiet nemanot WALS 7/ o0 ’
Mans darbs man liekas lietderigs, un tam ir mérkis FzZL50% 10,1% 19,6% RER

L~ ____________—

Darba es jutos energijas pilns/-a VapAs VA 17,3% 26,4% 38,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nekad B Gandriz nekad (daZas reizes gada vai retak) M Reti (reiz ménesi vai retak) 1 DazZreiz (dazas reizes ménesi) M BieZi (reizi nedéla) W Loti bieZi (dazZas reizes nedé|a) B Vienmér (katru dienu)



Noradiet, ladzu, cik liela méra Jis piekritat $iem apgalvojumiem: N =7960

Sanemta atgriezeniska saite palidz man uzlabot manu darba sniegumu

Es regulari sanemu atgriezenisko saiti par savu darba sniegumu

Mans tiesais vaditajs man uzticas 1

Mans tieSais vaditajs pret mani izturas taisnigi

Mans tiesais vaditajs palidz man saprast, kads ir mans ieguldijums iestades mérku sasniegsana

Mans tiesais vaditajs ir atvérts manam idejam un priekslikumiem

Mans tiesais vaditajs mani motivé stradat labak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pilnigi nepiekritu M Drizak nepiekritu M Ne piekritu, ne nepiekritu 1 Drizak piekritu B Pilnigi piekritu



Darbs, ko daru, kalpo kadam lielakam mérkim

Es zinu, ka mans darbs padara pasauli labaku

Mans darbs bitiba neko nemaina pasaulé

Darbs, ko daru, man palidz izprast apkartéjo pasauli

Darbs, ko daru, palidz man labak izprast sevi

Darbs, ko daru, veicina manu personigo izaugsmi

Esmu atradis/-usi darbu, kura mérkis sniedz man gandarijumu

Es saprotu, kas padara manu darbu nozimigu

Es saprotu, ka mans darbs ietekmé manas dzives jégu

Es esmu atradis/-usi jégpilnu profesionalas darbibas jomu

Noradiet, ludzu, cik liela méra Jis piekritat Siem apgalvojumiem:

N

=7960

0% 10%

B Piln1gi nepiekritu

20%

M Drizak nepiekritu

30% 40%

B Ne piekritu, ne nepiekritu

50%

[ Drizak piekritu

60%

| Pilnigi piekritu

70%

80%

90%

100%



Noradiet, ludzu, cik liela meéra Jus piekritat Siem apgalvojumiem: N =7960

Es planoju turpinat darbu sava iestadé vismaz tris gadus

Pédéja gada laika es bieZi lasu darba sludinajumus

Es lepojos, ka stradaju $aja iestade

lestadi, kura stradaju, labprat ieteiktu draugiem un pazinam ka labu darbavietu

Manas iestades téls ir pozitivs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pilnigi nepiekritu M Drizak nepiekritu M Ne piekritu, ne nepiekritu = Drizak piekritu ~ H Pilnigi piekritu



Noradiet, ludzu, cik liela méra Jus piekritat Siem apgalvojumiem: N =7960

Manas iestades vaditaji kopuma labi parvalda iestadi

Manas iestades vaditaji efektivi vada parmainas

Manas iestades vaditaju vardi saskan ar darbiem

Es varu atklati paust viedokli par problematiskiem jautajumiem, nebaidoties no sekam

Es sanemu pietiekamu informaciju par izmainam sava iestadé

[

Es uzticos sanemtajai informacijai par jautajumiem, kas ietekmé mani

Es uzticos sava resora politiskajai vadibai

Es uzticos savas iestades augstaka [imena (administrativajai) vadibai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pilnigi nepiekritu B Drizak nepiekritu H Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak piekritu M Pilnigi piekritu



Noradiet, ludzu, cik liela meéra Jus piekritat Siem apgalvojumiem: N =7960

Mana iestade mani iedvesmo sasniegt tas izvirzitos mérkus

Es tieku iesaistits/-a savas struktlrvienibas mérku izstradé

Man ir skaidra izpratne par savas iestades stratégiskajiem mérkiem 1

Es saprotu savas iestades misiju, viziju, vértibas 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pilnigi nepiekritu B Drizak nepiekritu  Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak piekritu M Pilnigi piekritu



Noradiet, ludzu, cik liela meéra Jus piekritat Siem apgalvojumiem: N =7960

Kad stradaju, jatos energijas pilns/-a

Parasti es sp€ju labi tikt gala ar savu darba apjomu

[y

Pé&c darba parasti jatos parguris/-usi

Péc darba laika beigam mant ir pietiekami daudz energijas briva laika pasakumiem

Darba bieZi jutos emocionali iztuksots/-a

Es labi spéju izturét spriedzi darba

[y

Péc darba man nepiecieSams arvien vairak laika, lai atgltu labu pa$sajitu un batu atpaties/-usies

Ir dienas, kad jatos noguris/-usi vél pirms ierasanas darba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pilnigi nepiekritu M Drizak nepiekritu M Ne piekritu, ne nepiekritu ™ Drizak piekritu M Pilnigi piekritu



Noradiet, ludzu, cik liela meéra Jas piekritat Siem apgalvojumiem: N =7960

Musu komanda valda pozitiva gaisotne

Kolégi ierosina idejas par to, ka darbu veikt labak

Kolégi darba labprat iegulda vairak palu, neka nosaka vinu tiesie pienakumi

Es varu palauties uz savu kolégu atbalstu, ja saskaros ar gratibam darba

Kolégi, ar kuriem kopa stradaju, sadarbojas, lai labak paveiktu darbu ,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pilnigi nepiekritu M Drizak nepiekritu H Ne piekritu, ne nepiekritu m Drizak piekritu M Pilnigi piekritu



Noradiet, ludzu, cik liela méra Jus piekritat Siem apgalvojumiem: N =7960

Mana iestade spéj laikus mainit stratégisko virzienu, ja tas ir nepiecieSams

Mana iestade spéj laikus ieviest jaunus (inovativus) pakalpojumus

Mana iestade spéj laikus ieviest jaunas tehnologijas

Manas iestades sniegtais pakalpojums tiek pastavigi pielagots klientu vajadzibam

Manas iestades prioritate ir apmierinat klienta vajadzibas

Mana iestade spé&j novértét aréjo apstak|u ietekmi uz tas darbibu

Mana iestade laikus spgj identificét tehnologiju izmainas

Mana iestade laikus spéj identificét izmainas starptautiskaja vidé un to ietekmi uz iestades darbibu

Mana iestade laikus spé&j saskatit izmainas klientu vajadzibas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pilnigi nepiekritu B Drizak nepiekritu B Ne piekritu, ne nepiekritu = Drizak piekritu B Pilnigi piekritu



N =7960

Cik biezi pedéeja pusgada laika Jus:

Esat laimigs/-a?

Spéjat pienemt [Emumus? 2}

Spéjat ar prieku darit savus ikdienas darbus? 1

Spéjat koncentréties uz to, kas jadara? ,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nekad ™ Reizém ™ Parasti = Biezi M Vienmeér



Noradiet, ladzu, cik liela méra Jis piekritat Siem apgalvojumiem: N =7360

Man ir pieejami visi nepiecieSamie materialtehniskie resursi lai veiktu savu darbu labi

Darba apstakli mana iestadeé ir vértéjami ka labi

lestadé izstradatas instrukcijas, noteikumi un procediras palidz man efektivi pildit tieSos amata pienakumus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Pilnigi nepiekritu B Drizak nepiekritu B Ne piekritu, ne nepiekritu  Drizak piekritu M Pilnigi piekritu



Vai JUsu iestade piedava darbiniekiem iespéju stradat

attalinati?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Ja Jums butu iespé&ja izvéleties, kadu attalinata

darba formu JUs izvelétos?

1 - 2 dienas ménesi

1 diena nedéla

2 dienas nedéla

3 dienas nedéla

4 dienas nedéla

Tikai attalinati (5 dienas..
Nevélos stradat attalinati
Darba specifikas dél..

Péc nepiecieSamibas

0% 10%

X ——

20%

30%

Vai JUs izmantojat iesp€ju stradat attalinati?

Né
0% 20%

Cik dienas vidé&ji

Nestradaju attalinati
1 - 2 dienas ménesi
1 dienu nedéla

2 dienas nedéla

3 dienas nedéla

4 dienas nedéla

Stradaju tikai attalinati (5 dienas..

Péc nepiecieSamibas

40% 60% 80%

JUs Sobrid stradajat attalinati?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Noradiet 5 galvenos iemeslus, kadel
stradajot attalinati, Jusu darba
efektivitate ir ?

Ietaupas laiks, kas butu japavada cela uz
darbu

Varu elastigi organizét savu dienu un
pieeju darbam

Klusa vide, vieglak koncentréties

Mazak “laika zagli” (piem. nav blakus
kol€gi, kas grib konsultéties, traucé citu
sarunas, nav garo kafijas pauzu u.c.
netéré laiku ieSanai uz citu biroja u.c.)

Ilgaks, labaks miegs

Noradiet 5 galvenos iemeslus, kadel
stradajot attalinati, Jusu darba efektivitate
ir ?

Socializacijas (formalas un neformalas)
trikums ar kolégiem

Grutak partraukt darbu laika, tendence
parstradat

Emocionala atsveSinasanas no iestades
un kolégiem

Gimenes locek|u klatbutne, grutak
koncentréeties

Nepilniga informacija par aktualo
situaciju iestade



5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

Attalinata darba iespéju ietekme uz iesaistiSanos, izstkumu, labbutibu un lojalitati

3,74 3,71 3,66
3,38
2,98
] I

ir att darba iespejas  nav att darba iespejas = ir att darba iespejas  nav att darba iespejas = ir att darba iespejas  nav att darba iespejas = ir att darba iespejas  nav att darba iespejas
(n=68510 (n=1109) (n=68510 (n=1109) (n=68510 (n=1109) (n=68510 (n=1109)

ENGAGEMENT EXHAUSTION WELLBEEING LOYALTY

531

Attalinata darba iespéeiu esamiba ietelime:

iesaistiSanos (augstaks eng, ja ir iespéjas)
izstkumu (zemaks, ja ir iesp€éjas)
e |ojalitati (augstaka, ja ir iespéjas)

Neietekmé labbutibu — atskiribas nav statistiski nozimigas




5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

Attalinata darba izmantosanas ietekme uz iesaistiSanos, izstkumu, labbutibu un lojalitati

3,79
3,72 3,65
3,55
] 2186 I I

izmanto att darba neizmanto att darba izmanto att darba neizmanto att darba izmanto att darba neizmanto att darba izmanto att darba neizmanto att darba
iespejas (n=5689) iespejas (n=2273) iespejas iespejas iespejas iespejas iespejas iespejas

5,29
5,18

ENGAGEMENT EXHAUSTION WELLBEEING LOYALTY

Attalinata darba izmantocana ietelkme:

e jesaistiSanos (augstaks iesaistiSanas indekss, ja izmanto)
e |ojalitati (augstaka, ja izmanto)

* neietekmé izstkumu un labbutibu — atskiribas nav statistiski nozimigas



Neatkariga iestade

Zemkopibas ministrijas resors

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resors

Veselibas ministrijas resors

Tieslietu ministrijas resors

Satiksmes ministrijas resors

Ministru kabinets

Labklajibas ministrijas resors

Kultdras ministrijas resors

Izglitibas un zinatnes ministrijas resors

lekslietu ministrijas resors

Finansu ministrijas resors

Ekonomikas ministrijas resors

Aizsardzibas ministrijas resors

Arlietu ministrijas resors

Noradiet, ludzu, resoru, kura stradajat:

N =7960

20



Administrativais darbs (lietvedis, biroja administrators u.c.)

Vecakais specialists

Jaunakais specialists

Zemaka lTmena vaditajs/-a (pieméram, nodalas (dalas) vaditajs, nodalas vaditaja vietnieks)

Vidéja limena vaditajs/-a (pieméram, departamenta vaditajs, departamenta vaditaja vietnieks)

Augstaka [imena vaditajs/-a (iestades vaditaja vietnieks)

Augstaka [imena vaditajs/-a (iestades vaditajs)

lenemamais amats:

8,2%

N =7960

1,3%

,8%

,0% 10,0% 20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

51,3%

60,0%



lenemamais amats: N =7960

Fiziska un kvalificéta darba veicéjs 25,3%

Atbalsta funkciju veicéjs 36,1%

Politikas ievieséjs 30,4%

Politikas planotajs 8,2%

,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%



Jasu darba pieredze amata: N =7960

No 5 gadiem un vairak 66,9%

Lidz 5 gadiem 33,1%

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%



ilgak par 20 gadiem

No 10 lidz 20 gadiem

No 5 lidz 10 gadiem

No 3 lidz 5 gadiem

No 1 lidz 3 gadiem

No 6 ménesiem lidz 1 gadam

Mazak par 6 ménesiem

,0%

4,7%

4,3%

5,0%

10,0%

Jusu darba pieredze iestade:

10,3%

12,2%

15,0%

19,6%

19,8%

20,0%

25,0%

29,1%

30,0%

N =7960

35,0%



ilgak par 20 gadiem

No 10 lidz 20 gadiem

No 5 Iidz 10 gadiem

No 3 Iidz 5 gadiem

No 1 lidz 3 gadiem

No 6 ménesiem lidz 1 gadam

Mazak par 6 ménesiem

Jusu darba pieredze valsts parvaldé kopuma?

7,8%

7,9%

2,2%

2,3%

,0% 5,0% 10,0%

15,0%

17,2%

20,0%

25,0%

28,8%

30,0%

33,8%

35,0%

N =7960

40,0%



N =7960

Atzimeéjiet, lGdzu, darba tiesisko/valsts civildienesta attiecibu nodibinasanas veidu:

Cits: 1J8®6

Uz nenoteiktu laiku

Uz laiku

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%



Atziméjiet, ludzu, kadu darba laika veidu Jus izmantojat ikdiena: N =7960

Cits:

Nepilns darba laiks (strada mazak neka 90% no normala darba laika) 1)8Ps

Normalais darba laiks

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%



Jasu dzimums: N =7960

1,0%

= Sieviete = Virietis = Cits



65 un vairak gadu

no 55 lidz 64 gadiem

no 45 lidz 54 gadiem

no 35 idz 44 gadiem

no 25 (ieskaitot) lidz 34 gadiem

lidz 25 gadiem

2,4%

Jusu vecums:

17,7%

17,7%

0,2

26,2%

0,3

N =7960

33,4%

0,35



= JesaistiSsanas limenis valsts parvalde 2022.gada

= Ir palielinajies neitralo 1patsvars un samazinajies pilniba iesaistijusies Tpatsvars
= Ir palielinajies izsikums

= Valsts parvaldé joprojam ir verojamas agility pazimes, kas salidzinot ar
2021. gadu tomeér ir samazinajusas

= Attalinata darba iespeju esamiba ietekme: iesaistiSanos (augstaka
iesaistiSanas, ja ir iespéjas); izsikumu (zemaks, ja ir iesp€jas); lojalitati (augstaka,
ja ir iespejas). Neietekme labbutibu
= Attalinata darba izmantosana ietekme: iesaistisanos (augstaka
iesaistiSanas, ja izmanto); lojalitati (augstaka, ja izmanto). Neietekmé izstkumu un
labbatibu

Vadosie iesaistisanas faktori ar pozitivu ietekmi:

darba saturs un ta nozimiba: jegpilna
profesionalas darbibas joma un darbs, kura meérkis
sniedz gandarijumu

merku skaidriba: izpratne par savas iestades
misiju, viziju, vértibam un iedvesma sashiegt
izvirzitos mérkus






