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Projektu finansé Eiropas Savieniba, izmantojot
Strukturalo reformu atbalsta programmu, un to isteno
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Prezentacija par izstradato nakotnes vienota
pakalpojumu centra modeli

Jautajumi un atbildes




Izmantotie jedzieni

Valsts kase

Funkciju standartizacija

Darbibu kopums, kuru mérkis ir noteikt vienadus un daudzkart atkartojamus principus esoso
vai perspektivo uzdevumu risinasanai un tadéjadi radit nosacijumus optimalai sakartotibai atbalsta

funkciju izpilde.

Funkciju centralizacija
Resursu (cilvékresursu un/vai tehnologiju) izmantoSana viena izpildes vieta funkcijas nodrosinasanai.

Vienoto pakalpojumu centrs

Centrs, kas samazina atbalsta funkciju izpildes dubléSanos dazadas organizacijas, koncentré&jot funkciju
izpildi vienuviet, un kas atbild par konkrétu atbalsta funkciju uzdevumu apstradi un izpildi, pieméram,

gramatvedibu, cilvékresursiem, algam, iepirkumiem, u.c. atbalsta funkcijam.



Atbalsta funkcijas (procesi)

Valsts kanceleja Valsts kase

Finansu gramatvediba Vadibas gramatvediba
* Ilgtermina nefinansu ieguldijumu un krajumu uzskaite * PlanosSana un prognozésana

* FinansSu aktivu uzskaite * Izpildes kontrole

* Saistibu un izdevumu uzskaite * Analize

* Saistibu pret darbiniekiem par darba samaksu uzskaite
* Prasibu un ienémumu uzskaite

* Izmainas gramatvedibas uzskaites kartiba, aplésu maina,
klGdu labosana un finansu parskatu sagatavosana

Personala lietvediba Cilvekresursu vadiba

* lestades strukturas parvaldiba * PienemsSana darba un adaptacija
* Personala datu parvaldiba * Darba sniegumu vadiba

* Darbinieku kustiba * Atlidzibas un labumu parvaldiba
* Atlidzibas un labumu noteikSana, izlietojums un uzskaite * Macisanas un attistiba

* Darba laika un prombutnu parvaldiba * Cilvékresursu stratégiska vadiba



Vienoto pakalpojumu

centra nakotnes modelis

Projektu finansé Eiropas Savieniba, izmantojot
Strukturalo reformu atbalsta programmu, un to isteno
sadarbiba ar Eiropas Komisiju. Seit paustie uzskati nekada
veida neatspogulo Eiropas Komisijas oficialo viedokli.

Finansé
Eiropas Savieniba
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PwC projekta ietvaros sniedza atbalstu Valsts
kancelejal un Valsts kasei

Projekta merki

H f Izstradat vienoto pakalpojumu centra sistémas koncepciju valsts parvaldes iestadém

H (O Izstradat tehniskas specifikacijas un novértésanas vadlinijas kop€&jai informacijas sisteému arhitektdrai

Iestades
175 iestades ~3 Finansu gramatvediba

,@ Vadibas gramatvediba

Analizes tverums

B
f0on

Personala lietvediba

Ministrijas Padotibas Neatkarigas
iestades iestades

Q
M\
,@ Cilvekresursu vadiba
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Veiktas aktivitates
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Esosas situacijas izpéte Valsts kasé un Valsts
kanceleja

Visu resoru horizontala audita gramatvedibas
un IT atbilzu analize

24 padzilinatas intervijas resoru specifikas
noskaidrosanai

3 valstu VPC izpete (Igaunija, Portugale,
Somija) un privata sektora pieredzes
apzinasana

&
B

>60 sanaksmes ar Valsts kasi un Valsts
kanceleju

9 koprades darbnicas nakotnes sadarbibas
procesu starp VPC un iestadi sakotn€jo versiju
izvértésSanai

Seminars iestazu augsta un vidéja limena
vaditajiem, lai iepazistinatu ar piedavato VPC
modeli

3 VPC izveides attistibas scenariju
izvertejums, ieklaujot izmaksu un ieguvumu
analizi



VPC ieviesanas piemeri Eiropa

Arvalstu pieredze apstiprina, ka VPC ievie$ana ilgtermina rezultéjas ar kvantitativajiem (pieméram, izmaksu samazinajums, produktivitates

pieaugums) un kvalitativajiem (pieméram, pakalpojuma izpildes kvalitates un atruma pieaugums) ieguvumiem valsts [imeni.

2= Zviedrija

Darbinieku skaits: 200

Pakalpojumi: finansu gramatvediba, atlidzibas
uzskaites un cilvékresursu vadiba 165 valsts iestadém

ar ~113 000 darbiniekiem.
Ieguvumi: lidz 26 milj. EUR 8 gadu laika.

if Irija

Darbinieku skaits: 800

Pakalpojumi: personala lietvediba, cilvékresursu
vadiba, finansu, IT atbalsts 47 valsts iestadém ar
~43 500 darbiniekiem.

Ieguvumi: ~25 milj. EUR gada.

Portugale

Darbinieku skaits: 340

Pakalpojumi: finansu, iepirkumi, atlidzibas uzskaite,
cilvékresursu vadiba, IT atbalsts valsts iestadém ar ~55
000 darbiniekiem.

Ieguvumi: Iidz 34 milj. EUR cetru gadu laika.

Somija 4=

Darbinieku skaits: 650

Pakalpojumi: finansu, cilvékresursu vadiba, ekspertu
pakalpojumi 100 valsts iestadém ar ~70 000
darbiniekiem.

Ieguvumi: ~75 milj. EUR gada.

Igaunija ==

Darbinieku skaits: 420

Pakalpojumi: finanSu gramatvediba, personala
lietvediba, iepirkumi un citi 250 valsts iestadém ar ~45
000 darbiniekiem.

Ieguvumi: nemonetarie ieguvumi

Danija ==

Darbinieku skaits: 960

Pakalpojumi: cilvékresursu vadiba, finansu
gramatvediba, atlidzibu parvaldiba, IT atbalsts, ipasumu
un iekartu nodrosinajums 160 valsts iestadém ar

~55 000 darbiniekiem.

Ieguvumi: ~80 milj. EUR gada.

Citas valstis, kur ir ievesti VPC, kas sniedz pakalpojumus valsts iestadém. Avots: European Commission (DG REFORM). "The organisation of Shared Service Centres (SSCs) in public

administration.” (2021)

PwC



Potencialie ieguvumi no VPC izveides Latvija

Neto ieguvumu apjoms laika posma no 2023. lidz 2040. gadam sastada 107 milj. EUR

/' N
©
N_/1

-60%
(553 slodzes)

-249%
(220 slodzes)

445.5
milj. EUR

20%

PwC

Monetarie ieguvumi

Potencialais slodzu ietaupijums finansu
gramatvedibas procesu izpilde lidz 2040. gadam

Potencialais slodzu ietaupijums cilvékresursu
vadibas, vadibas gramatvedibas un personala
lietvedibas procesos lidz 2031.gadam

Potencialais resoru izdevumu samazinajums lidz
2040. gadam

Centralizacijas projekta iekSéjas atdeves
koeficients (IRR)

Do

© © T

Nemonetarie ieguvumi

Procesu un datu pakapeniska strukturésana un
standartizésSana valstiska limeni

VPC un resoru darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana, jaunu
prasmju un zinasanu apguve

Ertu, modernu IS un riku izmanto$ana procesu izpildé

Atraka un értaka procesu izpilde, digitalizacijas veicinasana,
kas ietaupa laiku un cilvékresursus

Reallaika informacijas pieejamiba, izsekojamiba un
caurspidigums valstiska limeni



VPC nakothes modela komponentes

PwC
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Organizacija
un parvaldiba

Politikas un
normativais
ietvars

Procesi un dati

Tehnologijas

Organizatoriskais modelis un strukttra

Personala vajadzibas

Nodarbinato parcelsana uz VPC

Parkvalifikacijas un kvalifikacijas paaugstinasanas vajadzibas
FinanséSanas modelis

Galvenie darbibas raditaji

« Grozijumi normativajos aktos VPC darbibai
« Normativo aktu jaunrade

« Nakotnes pieeja un procesi
« Datu kopas un to parvaldiba

IT infrastruktlra
VPC droSibas prasibas
Tehniskas prasibas procesu istenosSanai

10



Piedavatais VPC organizatoriskais modelis

1 VPC padome
- sadarbibas istenosana ar iesaistitajam iestadem

- procesu parvaldiba, standartizéto procesu apstiprinasana
- procesu automatizacijas veicinasana

Valsts kase Valsts kanceleja

Vadibas gramatvediba

(Budzeta planoSana un Cilvekresursu vadiba,

Finansu gramatvediba Personala lietvediba finanSu vadiba) Macisanas un attistiba
Standartizeti procesi v v v v
Vienoti IS risinajumi v v v v

Cilveki parcelti uz VPC v

Kopskaita tiks ietekméti 881 nodarbinatie (17. amata saimes “Gramatvediba” parstaviji)

PwC 11



VPC snieguma raditaji

Valsts
Valsts kase kanceleja

Finansu Personala VELES Cilvéekresursu
Darbibas raditaji gramatvediba lietvediba gramatvediba vadiba Mervieniba

Visparejie darbibas raditaji
1. Iestazu skaits, kuras pievienojas VPC v v v v
2. Klientu skaits, kuriem nodrosinata e-rékinu aprites iespéja v

Klientu skaits, kuriem nodrosinata bezpapiru dokumentacijas gab. (dinamika)

aprite starp iestadi un VPC

4, Apkalpota personala skaits uz vienu VPC darbinieku

5. VPC produktivitates indekss v v v v % (dinamika)
Apkalposanas kvalitate

6. Lietotaju apmierinatiba v v v v Balles (dinamika)
IT un attistiba

7. Sistému pieejamiba v v v v % (dinamika)
VPC publiskais téls

8. VPC darbinieku apmierinatiba ar darbu v v v v

Balles
9. VPC darba devéja téls v v v v

PwC 12



Piedavatais VPC finansesanas modelis

Valsts kanceleja Valsts kase

Papildu finanséjums personala izdevumu segSanai*
Papildu finanséjums IS uzturéSanas un apkalposanas izdevumu

Bazes finansejuma
4 N - - -\
L © | palielinasana

segSanai*
Nav attiecinams
+ Citi finansejuma avoti Papildu finanséjums no ANM personala parcelSanai un
/=Z| (ANM) centralizacijai VPC

Finansésana no
pakalpojuma sanemeja
budzeta finansu
gramatvedibas procesiem

BudZzeta pardale uz VPC no BudZeta pardale no iestades uz

Nav attiecinams iestades VPC

* - PwC rekomendacija

PwC 13



Piedavatais VPC darbibu reglamentéjosais
normativais ietvars

HLEL T Vadibas Personala
gramatvediba gramatvediba lietvediba

Likumi

Cilvekresursu vadiba

Likums par budzetu un finansu vadibu

Valsts kases nolikums

Tiesa ietekme uz atbalsta pakalpojumu organizésanu un izpildi iestades

Valsts parvaldes iekartas likums

Valsts kancelejas nolikums
MK noteikumi

Noteikumi par VPC darbibu

FG procesu VG procesu PL procesu CV procesu
N - . instrukcijas* instrukcijas* instrukcijas* instrukcijas*
Ieksejie normativie
akti

Iestazu iekSéjie normativie akti**

I Normativo aktu jaunrade [ Normativie akti, kuros ir nepiecieami grozijumi

* FG un VG instrukcijas ir Valsts kases atbildiba, PL un CV - Valsts kancelejas.
** Jestazu iekS&jie normativie akti Projekta ietvaros netiek detalizéti analizéti.

14



Centralizacijas reformas strategisk

Qi
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Dati vienota ekosistema Efektivitate

1000
Valsts budzeta

gatavosana, 900
apropriaciju izmainas
800

\
700 N
N ~
Resoru/ iestazu - .. . ~
budZeta planosana un aﬁl;fat:;'tr?kaacuBaIgatskaltes, 600 ~.
finansu vadiba ! S -
500 ~
. ~ -
atl ~~-
400 Ts~o
- _ . L 300
Gramatvediba Budzeta izpilde
200
100
0
Personaldati 20232024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

Bez reformas Ar reformu (videja termina) = = = Ar reformu (ilgtermina)
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VPC (Valsts kases) pakalpojumi

Atbalsts atlidzibas un labumu noteikSanas, izlietojuma un uzskaites procesa standartizacija
(personala lietvedibas process), lai atlidzibas dati ienak vienados formatos un varetu
virzities uz automatizaciju

Gramatvedibas
uzskaites pakalpojums

Iespéja izmantot budzeta planosanas un finansu vadibas risinajumu*

Vidéja termina budzeta planosana

Ikgadéja budzeta planosana,
kontrole un analize

A

Apropriaciju izmainas un vadiba

—— Gramatvedibas dati

*VPC pakalpojums iestadém ir risinajuma nodrosSinasana. Risinajuma ir elementi (peléka krasa), kas balstiti uz valsts limena budzeta
planosanas un finansu vadibas politiku.

PwC 16



Finansu gramatvediba: sadarbiba starp Valsts

kasi un iestadi

v

FinanSu gramatvedibas uzskaites procesu tehniska
3 nodrosinasana, pienemot, ka no iestazu puses tiek sanemta
pilniga informacija un apstiprinatie dokumenti

5 Atbildiba par uzskaites procesu precizu izpildi saskana ar
iesniegto informaciju un datu apstrades rezultatu

\ 4

Pilnigas un pareizas informacijas un dokumentu piegade VPC
finansu gramatvedibas uzskaites procesu izpildei

l

NepiecieSamo apstiprinajumu, informacijas un dokumentu
nodrosinasana procesu iniciésanai VPC pusé

KlGdu, neskaidribu, nepilnibu izslégsana vai atrisinasana péc VPC
pieprasijuma

A

PwC

v

Atbildiba par gala rezultata, atskaisu pilntbu un pareizibu

17



Personala lietvediba: sadarbiba starp Valsts
kanceleju, Valsts kasi un iestadi

VPC (Valsts kanceleja) VPC (Valsts kase)

Nosaka precizu metodiku un definé
1 Ssistémas prasibas atlidzibas un
atvalinajumu aprékinam

v

Sniedz atbalstu un skaidrojumus iestadém, lai mainitu praksi CieSa sadarbiba vienado, digitalizé un efektivizé algu aprékinasanas
2 atbilstosi metodikai procesu, kas veicina ta automatizaciju

Organizé atlidzibas vadibas procesu (t.sk.
L. 3 |émumu pienemsana, ieks€jo normativo aktu 4—|

un parvaldes [Emumu izdoSana)

4 \eic PL procesu
NodrosSina slodzu izmainu monitoringu, risina parkvalifikacijas

5 Jjautajumus, kas rodas veikto izmainu rezultata

PwC 18



VPC (Valsts kanceleja) pakalpojums

Jaunas cilvekresursu vadibas sistemas (pamatkodola (core HR) un pasapkalposanas
portala) ieviesana, administrésana un attistiba

Cilvékresursu vadiba ietver sadus procesus:
Cilvékresursu vadiba « PiepnemsSana darba un adaptacija

+ Darba sniegumu vadiba

+ Atlidzibas un labumu parvaldiba

« Cilvékresursu stratégiska vadiba

Jaunas maciSanas un attistibas sistémas ieviesana, administrésana un attistiba
Macibu un attistibas sistéma ietver sadas funkcionalitates:
+ Lietotaju parvaldiba
Macisanas un attistiba (VAS) « Macibu parvaldiba
« Macibu procesa nodrosSinasana
« E-macibu modulis un tieSsaistes macibas
+ AtskaiSu veidoSana

PwC



Cilvekresursu vadiba: Sadarbiba starp Valsts
kanceleju un iestadem

1 NodrosSina jaunas sistémas ievieSanu, administrésanu
un attistiSanu

Sadarbiba ar iestadém parskata un pielago CV procesu
2 organizésanu IS, digitaliz€jot procesus un automatizéjot
manualas darbibas

3 Turpina nodrosinat CV procesus iestades vajadzibam
saskana ar aréjiem un iekS&jiem normativajiem aktiem

I !

4 Sniedz atbalstu un konsultacijas iestadém par sistému lietodanu Iestades iegust vienotu pieeju CV procesu organizésana, tie ir
4 savstarp€ji salidzinami un vieglak optimizéjami. Papildus
iestadém ir pieejami visaptverosi dati par iestades CV, lai veiktu
iestades CV stratégisku planosanu.

PwC 20



VPC izveides ricibas plans

VPC Valsts
kase
12 iestades
FM, MP
2023 2024
VPC normativa
regul€juma
izstrade

Iepirkumu organizésana
nepiecieSamo tehnologiju
iegadei

VPC Valsts
kase

+ 17 iestades
VM, ZM

2025

VPC Valsts
kase

+ 6 iestades
VARAM

2026

ANM projekti

Finansu gramatvediba, personala lietvediba: risinajuma izveide, resoru pievienoSana VPC, EG darbinieku parcelSana, instrukciju izstrade un pilnveidoSana,

lietotaju macibas u.c.

VPC Valsts VPC Valsts kase VPC VPC Valsts kase
kase + 51 iestade Valsts + 29 iestades
+ 13 iestades EM, AM, KM, kase +47 AIM,

IeM LM, SM iestades neatkarigas

™, IZM iestades

Vadibas gramatvediba: budZeta planosanas un finansu vadibas risinajumu ievieSana, integraciju izstrade, procesu standartizacija, lietotaju macibas

Cilvékresursu vadiba, macisanas un attistiba: sistému konfiguracija, integraciju izstrade, standartizacija, lietotaju macibas un
sistému ieviesana iestadés

PwC

VPC modela
izveértésana
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Paldies par dalibu!

Jautajumi un atbildes

Finanse
Eiropas Savieniba

Projektu finansé Eiropas Savieniba, izmantojot
Strukturalo reformu atbalsta programmu, un to isteno
sadarbiba ar Eiropas Komisiju. Seit paustie uzskati nekada
veida neatspogulo Eiropas Komisijas oficialo viedokli.

Valsts kanceleja Valsts kase



