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Tu nevari uzlabot 

to, ko nevari 

izmērīt 



Izšķirošus lēmumus pieņem līderi



Kā e-pārvaldi

aiznest līdz
vadītājam?



6

.

Valdības 
prioritātes

Direktīvas, 
Likumi, MK 
noteikumi

ES, ANO 
OECD 

vadlīnijas



200 valsts un pašvaldību iestādes

~1000 pakalpojumi

~100 indikatori



Saziņa ar 
sabiedrību

Klientu 
apkalpošana

Atvērtie 
dati

Pakalpojumi

Iekšējie 
procesi



4% 10%

Iekšējie 
procesi

Lietvedības 
sistēma

ir/nav resorā vienota

Dokumenti papīrā e-vizēšana

Personāla 
procesi

papīrā pašapkalpojas

Darbinieku 
saziņa

neorganizēta ir platforma

1 5





eindekss.lv





Ar partneriem var 
vairāk un labāk

Godināt, bet 
nesalīdzināt

Ceļš uz izaugsmi = 
eksperimenti + mācības




