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Nodarbinato skaita
samazinasana un
uzraudziba

Requlara budzeta
izdevumu parskatisana

Virziba uz "nulles
birokratiju”

Lietderiba
(iequldit atbilstosi ||||
ieguvumiem)

Atlidzibas politikas
parskatisana

Atbalsta funkciju
centralizésana un mazo
iestazu lietderibas
izvertesana

Valsts parvaldes
pakalpojumu veértibas
celsana

Efektivitate
(iequldit gudri)

Uz rezultatu orientéta
darba snieguma vadiba

Projekta komandu darbs
valdibas prioritasu
Istenosanai

Stratégiska komunikacija
par valdibas prioritatém
un reformam

Nakotne
nepieciesamo
kompetencu
attistisana
valsts parvalde
nodarbinata-
jiem

MAZA, EFEKTIVA UN ELASTIGA VALSTS PARVALDE
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macibu augstaka limena vaditaji
dalibnieku attistibas programma




Ob f
@) OECD OPSI S5ziovel on

Establishing the first Data Embassy in the world Estonia [

‘ 3 Log In to View Estonia is highly dependent on its information systems. Therefore, the concept of data embassies was

developed: hosting server locations outside of physical space of Estonia that are legally under the
Digital and Technology Transfor... Estonian jurisdiction. This would allow to create copies of key registries that could be used in case of a

major availability incident in the country.

Read case study >

Experimentation accelelator Finland +

‘ » Log In to View

The Government of Finland has launched an "Experimentation Accelerator” as a network-based self-

organising platform for innovative public servants to develop cross-sectoral solutions through co-

Cross-Sector Partnerships creation, mutual learning and sparring from inspiring innovation champions. This year there are 17

Experimentation teams involved in the process consisting of 4 co-working sessions. with experiments ranging from Lean

Human Resources Start-up, deepened service thinking in and across the participating organisations to Al and strategic
HR.

Read case study >

, . N L7
What Works Network United Kingdom =

‘ ' Log In to View The What Works Network is a new initiative to improve the use of high quality evidence when

government makes decisions about public services. It is one of the first times any government has

.
: Data  Evaluation and Oversight prioritised evidence to inform policy and practice through a national approach.
Innovations: 0 . 1

Methods and Tools R case >















Dizaina domasanas process
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Definét jautajumu,
redzéjumu un nodomu
Saprast zinamo un
nezinamo

Apzinat ietekmétas
puses

Satikt cilvékus un runat
ar tiem, izprast pieredzi
(iejusties personas
situacija)

Gt skaidru izpratni par
situaciju no esoso un
potencialo lietotaju
perspektivas

Analizét pieejamo
informaciju, pétit
tendences

Definét iespéjas, uz kuru
bazes attistit inovacijas
idejas

Izpétit un parbaudit
pienémumus

Definét kadu problemu
vélas risinat un kurs ir
lietotajs?

Izdarit secinajumus,
daltties novérojumos ar
komandas biedriem un
identificét batiskako

Generét idejas un
apzinat iespéjas
Generét dazadus
risinajumus
potencialajiem
produktiem un
pakalpojumiem,
apvienojot ieprieks
ieglto informaciju ar
radoSumu

Novértet tos péc
vélamibas, iespéjamibas
un dzivotspéjas

Dzivotspéjigas idejas
parveérst ,taustama"
rezultata

Izveidot prototipu
(sakotnégjais modelis vai
eksperiments), kas
demonstré risinajumus
identificétajiem
izaicinajumiem un
problémam

Testét tos ar lietotaju un
iegut atgriezenisko saiti
Pielagot un uzlabot
prototipu

Dokumentét procesu un
rezultatu

Merit ietekmi uz
identificéto problému

Akceptét vai noraidit

Ja akceptéts, izveidot
prezentaciju un
demonstrét
ieinteresétajam
personam

Nodot prototipu
ievieSanai procesa
Tpasniekam

Izveidot Tstenosanas
planu

Panakt, ka lietotajiemir
interese izmantot
risinajumu




Lietotaja «perspektiva»

Skaties, vinam
tiesam patik sie
dzivniecini




Nr. ldeja Balsis
1. E-pakalpojums. Unificéjamie dokumenti var tik aizpilditi 3
elektroniski, automatizéeti (ieredni nav iesaistiti).
2. Konsultaciju centrs ieredniem/dispecers. Novirza ierédnus uz 1
citiem ierédniem, kuri ir relevanti un var palidzét jautajumu
atrisinasana.
3. Enu dienas ierédniem, var énot gan citus ierédnus, gan 8
uznémejus. Dod atgriezenisko saiti par reguléjuma/pakalpojumu
saprotamibu.
4. | Uznémeéju panelis, kurs testé informaciju, portalus, normativo 2
aktu izmainas, vai ir saprotamas gala lietotajam.
5. | Vienots digitals risinajums (latvija.lv 2.0). Uz dzives situacijam 8

balstits. Uznémeéjs redz visu par sevi un sev aktualo.




Ierednis eéno uzpemeju

MERKIS: Merkis ir ierédnim izprast sava darba rezultatu
uznémuma, lai efektivak varétu palidzét uznémejam
iegiit problemas risinajumu/konsultaciju.

IEGUVUMS: Terédnim*:
*darba rezultdr validacija;
*jespéfa uzlabot darba rezultdng
* pieredzes apmaina, redzes loka paplafinafana.
Uzneméjam:
* konsultdcija;
* fespéfa tetekmétuzlabot procesus/normativies;
* gtgriezeniskd saite par problému risindfumu.
* fespéja uzzindt kd un kur dot savu ieguldfiumi testhu aktu izstrddes
procesd Laivija un Eiropas Savieniba
Valstij:
* darba resursu mazindiana;

* administrativad sloga samazindiana.

DARBIBAS: * jomu definfana, kadas uznéméjs var pieteikt savu

uznémumu énofanai;

* pieteikSanas platformas izveide uznémejiem;

* kadir beidzies pieteikfanas process, atbildigais darbinieks
piedava konkrétam jomas departamentam uznémejus;

* ierédnis sazinis ar uznéméju un to apmeklé 3 menedu laika
{paredzam sezonalo darbu);

* konsulticiju sniegiana uznéméjam par savas kompetences
jautijumiem;

* atgriezeniskas saites izveide - ierednis* tik§anas laika fikse
problémas wn péc tik§anas nodod tas atbldigajam iestadém,
péc tam informéjot uznéméju neformali vestuld/e-pasta.

PILOTPROJEKTA
TURETAJS:

Ekonomikas ministrija

* lerédnis - valsts parvaldes darbinieks, ne tikai amatpersona

IEREDNIS ENO UZNEMEJU

PIETEIKSANAS ANKETA

Uznémuma nosoukums
Registracijas Nr.

Pieteic€ja vards,uzvards

E-pasis

Telefona Nr.

PIEDAVATAS JOMAS (VAR ATZIMET 2):

« OIK « Buvnieciba
« Energoefektivitate « ES fondi

« Eksports » Digitalizacija
« Start-up e utt

Biznesa inkubatori

PROBLEMAS/IDEJAS/SASNIEGUMU APRAKSTS

KONKRETA JOMA
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I N I C I AT ' VA S Tiesibu aktu izstradatajam, ka ari
Tstenotajam novértét iestades
M E R K I S ..-""';;;, © radita regulégjuma darbibu tiesi
-~ |/~ . pie lietotaja. Iniciativas ietvaros ar
A - ierédni saprotams jebkur$ valsts

. parvaldes darbinieks (ne tikai
- amatpersona).

-« Bezmaksas konsultacija

. = lespéja uzlabot procesus

. = Atgriezeniska saite par problému

- risinajumu

. e lespéja uzzinat ka un kur dot
savu ieguldijumu tiesTbu aktu
izstrades procesa Latvija un ES

Uznéméjam iniciativas ietvaros ir
- iespéja pieteikt gan savu ideju,
. gansasniegumu, gan ari

. problému, nepastarpinati
piedalities tas izvérté3ana un sakt
. risinasanu ar atbildigo valsts

©  parvaldes darbinieku.

*  www.ierednieno.org
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IEIATIVA "IEREDNIS ENO ,
UZNFEJU" LAUS IEREDNIM GUT

f‘ JAUNU PIEREDZI, PAPLASINAT

"~ 7SAVU REDZES LOKU, “IEKAPT -
~—UZNEMEJA KURPES” UN
NOVERTET, KA ATTIECIGAIS

REGULEJUMS TIEK PIEMEROTS
'PRAKSE UN KO NEPIECIESAMS
PILNVEIDOT. TAPAT TA VEICINAS
DIALOGU STARP VALSTIUN
UZNEMEJU UN-SAMAZINAS
ADMINISTRATIVO SLOGU.”

RALFS NEMIRO,
EKONOMIKAS MINISTRS
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Ekonomikas ministrija

#lerednisEnoUznemeju

Vides alizsardzibas un
regionalas
attistibas ministrija (12)

Ekonomikas ministrija (18)

Fatvijas Investiciju e altistiboas Dabay alzsardzibas parvalde (1)

agentiira (89 Valsts vides dicnexts (1)

Clenitrdld statistikas parvalde (2)

Konkurences padome (1)
Labklajibas ministrija( 5)

Finansu ministrija (13)
Valsts darbea inspekcija (1)

Vailstis iwpémumun dicnests (8) 1zglitibas un zinatnes

ministrija (7)

Satiksmes ministrija (1)
Valsts izglitibax satura centrs (1)

N Cefu satikymeox drosibvas divekeija (1)

Autotransporta direkeija (1) Valsts kanceleja (2)

Arlletu ministrija (1)
Sabledrisko pakalpojumu

regulésanas komisija (1)

Zemkopibas
ministrija (1)

Tieslletu ministrija (1)

Tiesu administrdcife (3)
Valses valodas contes (1)
Uza&muma registrs (2)

Veselibas ministrija (1)

Zdla valsts agentiira (2)
Naciondlais veselibas dicnoxts (2)

Vieselibas tnspekcija (2)
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«Iniciativa ir lieliska un
esam parliecinati, ta
deva abpuséju
plenesumul.
Manuprat, ka ta bija
vissaturigaka saruna
ar ieredniecibu mana
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SIA «Nemo» valdes priekssedeétaja
Inga Zemdega - Grape







