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Dizaina domāšanas process

Novēro & 
saproti

Definē Ģenerē idejas
Prototipē &
testē

Dokumentē 
& demonstrē

Nodod 
īstenošanai & 
ievieš

• Definēt iespējas, uz kuru 
bāzes attīstīt inovācijas 
idejas

• Izpētīt un pārbaudīt 
pieņēmumus

• Definēt kādu problēmu 
vēlas risināt un kurš ir 
lietotājs? 

• Izdarīt secinājumus, 
dalīties novērojumos ar 
komandas biedriem un 
identificēt būtiskāko

• Ģenerēt idejas un 
apzināt iespējas

• Ģenerēt dažādus 
risinājumus 
potenciālajiem 
produktiem un 
pakalpojumiem, 
apvienojot iepriekš 
iegūto informāciju ar 
radošumu

• Novērtēt tos pēc 
vēlamības, iespējamības 
un dzīvotspējas

• Dzīvotspējīgās idejas 
pārvērst „taustāmā‟ 
rezultātā 

• Izveidot prototipu 
(sākotnējais modelis vai 
eksperiments), kas 
demonstrē risinājumus 
identificētajiem 
izaicinājumiem un 
problēmām

• Testēt tos ar lietotāju un 
iegūt atgriezenisko saiti

• Pielāgot un uzlabot 
prototipu

• Dokumentēt procesu un 
rezultātu

• Mērīt ietekmi uz 
identificēto problēmu

• Akceptēt vai noraidīt

• Ja akceptēts, izveidot 
prezentāciju un 
demonstrēt 
ieinteresētajām 
personām

• Nodot prototipu 
ieviešanai procesa 
īpašniekam

• Izveidot īstenošanas 
plānu 

• Panākt, ka lietotājiem ir 
interese izmantot 
risinājumu
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• Definēt jautājumu, 
redzējumu un nodomu

• Saprast zināmo un 
nezināmo

• Apzināt ietekmētās 
puses

• Satikt cilvēkus un runāt 
ar tiem, izprast pieredzi 
(iejusties personas 
situācijā)

• Gūt skaidru izpratni par 
situāciju no esošo un 
potenciālo lietotāju 
perspektīvas

• Analizēt pieejamo 
informāciju, pētīt 
tendences
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Lietotāja «perspektīva» 



Nr. Ideja Balsis

1. E-pakalpojums. Unificējamie dokumenti var tik aizpildīti 

elektroniski, automatizēti (ierēdņi nav iesaistīti).

3

2. Konsultāciju centrs ierēdņiem/dispečers. Novirza ierēdņus uz 

citiem ierēdņiem, kuri ir relevanti un var palīdzēt jautājumu 

atrisināšanā.

1

3. Ēnu dienas ierēdņiem, var ēnot gan citus ierēdņus, gan 

uzņēmējus. Dod atgriezenisko saiti par regulējuma/pakalpojumu 

saprotamību.

8

4. Uzņēmēju panelis, kurš testē informāciju, portālus, normatīvo 

aktu izmaiņas, vai ir saprotamas gala lietotājam.

2

5. Vienots digitāls risinājums (latvija.lv 2.0). Uz dzīves situācijām 

balstīts. Uzņēmējs redz visu par sevi un sev aktuālo.

8



















«Iniciatīva ir lieliska un 
esam pārliecināti, tā 

deva abpusēju 
pienesumu. 

Manuprāt, ka tā bija 
vissaturīgākā saruna 
ar ierēdniecību manā 

mūžā.»

SIA «Nemo» valdes priekšsēdētāja

Inga Zemdega - Grāpe




