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2019. gada un 2020. gada parskatos atseviski izdalita informacija par trauksmes celSanu centralajas
valsts institicijas un pasvaldibas. Sakot ar 2021. gadu dati par trauksmes celSanu centralajas valsts
institacijas un pasvaldibas tiks sniegta vienkopus - ka trauksmes celSana kompetentajas institucijas,
ievérojot to, ka Trauksmes cel5anas likuma izpratné pasvaldibas neatskiras no citam kompetentajam
institlcijam.

Statistikas dati par 2021., 2020. un 2019. gadu pieejami Seit:

paredz iespéju trauksmes céléja zinojumu iesniegt kompetentaja institucija -
valsts vai pasvaldibu institucija, kurai normativajos aktos ir noteikta kompetence jautajuma, par kuru
tiek celta trauksme.
Kompetenta institacija ir, pieméram, hierarhiski augstaka iestade, par jomu atbildiga iestade vai
tiesibaizsardzibas iestade. Padotibas iestades darbinieks par iestadé notiekoSo var celt trauksmi atbildigaja
ministrija, arstniecibas iestades darbinieks par neatbilstosu ricibu sava iestadé var vérsties veselibas aprapi
uzraugosas iestadés, par nodoklu jautajumiem var celt trauksmi Valsts ienémumu dienesta, par korupciju -
Korupcijas novérsanas un apkaro$anas biroja.
Gadijumos, kad iedzivotajam nav zinama iestade, kura celt trauksmi, vai vins Saubas, vai iestade zinojumu
izskatis, iesniegumu var nosutit Trauksmes céléju kontaktpunktam vai ltgt biedribas vai nodibinajuma
atbalstu zinojuma iesniegsana.
Valsts kancelejas timeklvietné atrodams vienots kompetento instituciju un to kontaktpersonu trauksmes
cel$anas jautajumos saraksts

Kompetentajas institiicijas sanemtie zinojumi

Valsts kanceleja apkopoja datus par sanemtajiem trauksmes céléju zinojumiem kompetentajas
institucijas laikposma no 2021. gada 1. janvara lidz 31. decembrim (dati apkopoti par ministrijam, to
padotibas iestadem, neatkarigajam un patstavigajam iestadem, tiesibaizsardzibas iestadem un
pasvaldibam).

Valsts kanceleja ir apzinajusi 45 kompetentas institlcijas, kuras 2021. gada ir vérsusies iedzivotaji vai
darbinieki, lai celtu trauksmi. 2021. gada Sajas kompetentajas institlcijas kopa sanemti 527 iesniegumi, kas
noforméti ka trauksmes céléju zinojumi (467 centralajas valsts institacijas un 60 pasvaldibas).


https://likumi.lv/ta/id/329680-trauksmes-celsanas-likums
https://trauksmescelejs.lv/kur-celt-trauksmi
https://www.mk.gov.lv/lv/gada-parskats-par-trauksmes-celsanu

Sanemto iesnieqgumu, kas noformeti ka trauksmes celeju zinojumi,
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2021. gada 386 jeb 73.2% iesniegumu sanemti pirmreizéji no iesniedzéja, bet 2020. gada - 334 jeb 60.1%.
No citam kompetentajam institdcijam vai Trauksmes céléju kontaktpunkta sanemto zinojumu kopégjais skaits
2021. gada bija 153, bet 2020. gada - 143. Tadéjadi galvenokart iedzivotgji pareizi izvélas atbildigas
institacijas, un tikai mazako dalu iesniegumu nepiecieSams talak parsatit péc piekritibas.

2021. gada pieauga iedzivotaju skaits, kuri izmantoja iespéju zinojumu iesniegt Valsts kancelejas vienotaja
trauksmes céléju timeklvietné. No vietnes trauksmescelejs.lv kompetentas institiicijas sanéma 67 iesniequmus.

Trauksmes celSana, zinojot elektroniski vietné trauksmescelejs.lv,
2019. - 2021. qada (iesniequmu skaits):

2020 2019

8 ménesos®

2021

1 Apkopoti centralo valsts institdciju un pasvaldibu dati, kas iepriek3&jos 2 parskatos sniegti atseviski.
2 Trauksmes cel3anas likums stajas speka 2019. gada 1. maija. Attiecigi, dati par 2019. gadu ir apkopoti par astoniem ménesiem (1. maijs - 31. decembris). 2020. un 2021. gada dati ir par 12 ménesiem.
3 Trauksmes cel3anas likums stajas speka 2019. gada 1. maija. Attiecigi, dati par 2019. gadu ir apkopoti par astoniem ménesiem (1. maijs - 31. decembris). 2020. un 2021. gada dati ir par 12 ménesiem.


https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu

Visvairak iedzivotaju 2021. gada, lidzigi ka ieprieks, vérsusies Valsts ienémumu dienesta (turpmak - VID),
kur sanemti 85 iesniegumi, un Korupcijas novérsanas un apkarosanas biroja (turpmak — KNAB), kur
sanemti 63 iesniegumi. Salidzino3i 2020. gada VID sanéma 111 iesniegumus un KNAB 53 iesniegumus.

2021. gada pieaudzis iedzivotaju skaits, kuri vérsusies Valsts policija, Generalprokuratira, Veselibas
inspekcija, Izglitibas un zinatnes ministrija, véloties celt trauksmi.

Institiicijas, kuras sanémusas visvairak iesniequmu, kas noforméti ka
trauksmes célgju zinojumi (iesniequmu skaits), TOP 10, 2021. gada

Valsts ienémumu dienests meeesssssssssssssssssssm— 85
Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs meeesssssssssss——— 63
Rigas valstspilsétas pasvaldiba mssssssssss—— 52
Prokuratira meessssssssssssss 48
LR IeM Valsts policijia s 47
Valsts darba inspekcija ~ mssss—— 35
Veselibas inspekcija  moessssss— 32
Izglitibas un zinatnes ministrija  m—— 18
Valsts kontrole  msssm 18
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija s 16
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Institiiciju, kuras sanemusas visvairak iesniequmu, kas noformeti ka
trauksmes célgju zinojumi (iesniequmu skaits), TOP 10, 2020. gada

Valsts ienémumu dienests e ] 1]
Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs messs—— 53
Generalprokuratira me———— 4
Valsts darba inspekcija ~ mssssss—— 39
LR IeM Valsts policija ~ mssss—— 35
Tieslietu ministrija  m——— 19
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija  m——— 19
Valsts valodas centrs s 15
Valsts vides dienests mmmmm 15
Veselibas inspekcija s 14
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2021. gada 153 iesniegumi tika atziti par trauksmes céléju zinojumiem un tika uzsakta izskatisana péc
batibas. 317 iesniegumi netika atziti par trauksmes céléju zinojumiem, jo tie neatbilda kadai no trauksmes
celSanas pazimém vai vairakam no tam.

Likums paredz iespéju vispariga kartiba sanemtu iesniequmu parregistrét par trauksmes céléja zinojumu.
2021. gada tas darits 3 gadijumos. Tatad 2021. gada kompetentajas instittcijas kopa ir bijusi 156 trauksmes
céléju zinojumi (salidzinoSi 2020. gada bija 127).

Institiicijas péc atzito trauksmes celéju zinojumu skaita (zinojumu
skaits), TOP 10, 2021. gads

Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs masssssssssssssssssssssm—— 22
Rigas valstspilsétas pasvaldiba meesssssss————— 19
Valsts ienémumu dienests  m——————— 14
Veselibas inspekcija  meeesssssssssss— 13
Valsts darba inspekcija ~ messssss——— 12
LR leM Valsts policija ~ meeeessssss—— 10
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija ~ m—————— g
Izglitibas un zinatnes ministrija  m— 6
Labklajibas ministrija  m—— 6
Prokuratira s 6
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Institiicijas péc atzito trauksmes celéju zinojumu skaita (zinojumu
skaits), TOP 10, 2020. gads

Valsts ienémumu dienests maeesssssssEESSSSS——— 03
Valsts darba inspekcija ~meessssssssssssssss—— 8
Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs meesssssssssssssss 13
LR leM Valsts policija s 1
Valsts valodas centrs ~ mssssssss—— 10
Finansu un kapitala tirgus komisija ~ m———— 8
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija  m——— 7
Satiksmes ministrija  m——— 5
Tieslietu ministrija  m———— 5
Valsts vides dienests 4



Trauksmes celéju zinojumu izskatiSana

Apkopotie dati par trauksmes céléju zinojumu izskatiSanas veidiem 2021. gada liecina, ka uz trauksmes
céléju zinojumu pamata uzsaktas 18 administrativo parkapumu lietas, 1 disciplinarlieta, ka ari 5
kriminalprocesi.

Lielakoties trauksmes célgja zinojuma izskati3anai 2021. gada veiktas iestazu parbaudes to kompetencé
(dazadas likumos noteiktas parbaudes) vai citas darbibas, kuras vérstas uz trauksmes céléja noradito faktu
un informacijas izvértéjumu.

Trauksmes cél&ju zinojumu izskatiSanas veidi
2021. un 2020. gada

Trauksmes céléju zinojumu Kopéjais skaits Kopéjais skaits
izskatisanas veidi 2021.gada 2020.gada
Uzsakts kriminalprocess ' 5 7

Uzsakts administrativa parkapuma process | 18 23

Uzsakta disciplinarlieta ‘ 1 1

Uzraugoso, kontroléjoso vai revizijas
institdciju parbaudes | 32 13

Veiktas citas darbibas

(dokumentu parbaude, informacijas
pieprasijums, klatienes parbaude, resoriska
parbaude, dienesta parbaude, parbaude 671 40
saistiba ar kompetentas instittcijas
atteikumu u.c.)

Trauksmes céléja sniegta informacija
pievienota jau uzsakta lieta

Apkopotie dati par trauksmes céléju zinojumu izskatiSanas rezultatiem 2021. gada liecina, ka ir 16 pabeigtas
administrativo parkapumu lietas, nav pabeigtu (talakai izskatiSanai nodotu) kriminalprocesu un
disciplinarlietu. 17 gadijumos konstatéts tiesibu normu parkapums, bet 2 - &tikas vai profesionalo normu
parkapums.

3 gadijumos piemérota atbildiba (uzlikts sods).



13 gadijumos novérsti parkapumi vai atrisinata situacija, uz kuru noradija trauksmes céléjs, bet 10 gadijumos
veikti uzlabojumi jautajuma, par kuru celta trauksme. 12 gadijumos sniegti ieteikumi uznémumam/iestadei.
26 gadijumos informacija nosatita izvértésanai citai institdcijai.

Attieciba pret iepriek3&jo gadu pieaudzis gadijumu skaits, kad sniegti ieteikumi uznémumam vai iestadei, ka
ari pieaudzis konstatéto tiesibu normu parkapumu skaits.

Ari pieaudzis gadijumu skaits, kad trauksmes céléja zinojuma noraditie fakti péc parbaudes neapstiprinajas -
2021. gada bija 61 3ads gadijums salidzinoSi ar 55 2020. gada.

Trauksmes céleju zinojumu izskatiSanas rezultati
2021. un 2020. gada

Trauksmes céléju zinojumu Kopéjais skaits Kopéjais skaits

izskatiSanas veidi 2021.gada 2020.gada

lestadé uzsakto kriminalprocesu nodeva

nakamaja instancé 0 0
Pabeigtas administrativo parkapumu lietas 16 18
Pabeigta disciplinarlieta 0 1

Piemérota atbildiba (uzlikts sods) 3 4
Konstatéts tiesibu normu parkapums 17 14
Etikas vai profesionalo normu parkapums 2 3

Novérsti parkapumi vai atrisinata situacija, 13 1M

uz kuru noradija trauksmes céléjs

Veikti uzlabojumi jautajuma, par kuru
celta trauksme 10 10

Sniegti ieteikumi uznémumam/iestadei 12 6

Informacija nosatita izvértésanai

citai institacijai 26 30

Apkopotie dati par trauksmes céléju zinojumu izskatisanas ietekmé veiktajiem uzlabojumiem 2021. gada
liecina, ka vairakos gadijumos noveérsts kaitéjums valsts parvaldibai, ka arT preventivi novérsti parkapumi,
uzlabota iestazu darba organizacija un uzlaboti procesi iestadés un uznémumos, darbinieku darba apstakli un
tiestbu, ka ar labas parvaldibas ievéro3ana, no apgrozijuma iznemta nederiga partika.



Jomas, kuras celta trauksme

2021. gada hdzigi ka iepriek3éja gada visvairak trauksme celta par amatpersonu ricibu, ricibu ar publiskajiem
lidzekliem publiskaja sektora, ka ar1 par korupciju un - attieciba uz privato sektoru — par izvairisanos no
nodoklu nomaksas.

Salidzinot ar 2020. gadu pieaudzis zinojumu skaits par korupciju un publiskajiem iepirkumiem, bet
samazinajies par sabiedribas veselibu, darba drosibu.

Trauksmes céléju zinojumi par korupciju galvenokart skar intereSu konflikta prasibu neievérosanu, ka ari
tadus jautajumus ka dienesta stavokla launpratiga izmantosana, iz8kérdésana, kukulosana, tirgosanas ar
ietekmi.

10 jomas, par kuram visbiezak celta trauksme 2021. gada

Korupcija mssssssssss— )5
Amatpersonu prettiesiska riclba EeEssEEssssss———— 14
Izvairisanas no nodoklu samaksas mEEEEEEEEEE——————— 14
Publisku finandu lidzeklu vai mantas izSkérdésana mee————— 11
Krapsana meesssssssssss 10
Sabiedribas veseliba ms————— 10
Publisko iepirkumu joma s 9
Vides drosiba, tostarp riciba, kas veicina klimata parmainas m———— 7
Darba droSiba msssss 6
Finansu un kapitala tirgus sektors e 6
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10 jomas, par kuram vishiezak celta trauksme 2020. gada

Amatpersonu prettiesiska riciba S 62
Izvairisanas no nodoklu samaksas EEEEEEEESSSSSSSSSSSSS—————— 24
Darba droSiba s | 7
Sabiedribas veseliba meee—————— 6
Publisku finansu lidzeklu vai mantas iz8kérdéSana ms————— 10
KrapSana messsssssssss 9
Finansu un kapitala tirgus sektors ~me—————— 8
Vides drositba s 6
Korupcija s 4
Publisko iepirkumu joma  meessss 4



Trauksmes céleju kontaktpunkta darbiba

Trauksmes céleju kontaktpunkta sanemtie iesniegumi un to talaka virziba

Trauksmes céléju kontaktpunkta laika posma no 2021. gada 1. janvara lidz 31. decembrim kopuma sanemti
un registréti 88 iesniegumi, no tiem:
* 64 iesniegumi, kas noforméti ka trauksmes céléja zinojumi;
® 24 e-pasta véstules, kas registrétas, jo e-pasta véstulé ietverta informacija par iespéjamu
parkapumu, ko varétu uzskatit par trauksmes céléja zinojumu.

2 véestules sanemtas no iestadém ka atbilde uz Valsts kanceleja nesanemtu iesniegumu. 1 iesniegums
parregistréts Valsts kancelejas dokumentu vadibas sistéma MEDUS ka iesniegums, jo identisks iesniegums
sanemts no latvija.lv.

41 dokuments registréts ka papildinajums pie esoSajiem trauksmes céléju zinojumiem (iesniedzéju
papildinformacija un no kompetentajam institlicijam sanemta atgriezeniska saite par parsatito zinojumu
izvertésanas rezultatiem).

Viena no Trauksmes céléju kontaktpunkta funkcijam ir sanemto zinojumu parsatisana kompetentajam
institdcijam. 2021. gada kompetentajam institucijam tika parsatits 41 zinojums (lielakoties VID, KNAB,
Valsts darba inspekcijai, Generalprokuratarai, Labklajibas ministrijai, Veselibas ministrijai, Rigas domei,
Tieslietu ministrijai, Ekonomikas ministrijai, Valsts policijai, Slimibu profilakses un kontroles centram).

Jomas par kuram visvairak iesniedzéji zino, izmantojot Trauksmes céléju kontaktpunktu:

e amatpersonu prettiesiska riciba;

® izvairisanos no nodoklu samaksas;

* sabiedribas veselibas apdraudéjums;

e krapsana, korupcija;

e nepamatota atlaisana, nelikumiga vai fiktiva nodarbinasana;

e bavniecibas drosibas apdraudéjums, vides droSibas apdraudéjums, sabiedriskas kartibas apdraudéjums;

o cilvektiesibu parkapumes;

e konkurences tiesibu parkapums, publiskas personas lidzeklu vai mantas iz8kérdésana, parkapumi publisko
iepirkumu joma.

Uz 47 zinojumiem Trauksmes céléju kontaktpunkts sniedza atbildes, ka tie neatbilst Trauksmes celSanas

likuma pazimém (zino par visparigiem parkapumiem, kas nav novéroti darba konteksta) no tam:

e 3 atbildes Trauksmes céléju kontaktpunkts zinojumu neparsatija, jo iesniedzéjs paraléli jau bija nosatijis vai
vérsies atbildigajas institicijas;

* 26 atbildés (tai skaita e-pasti) iesniedzéjs informéts, ka zinojums neatbilst trauksmes celSanas pazimém un
noradija uz kompetento instittciju, aicinaja vérsties taja;

* 4 atbildes papildus nosatitas kompetentajam instittcijam informacijai vai izvértésanai lesniequmu likuma
kartiba;

* 10 zinojumiem atbildes tika sniegtas dokumentu vadibas sistémas MEDUS e-pasta, un iesniedzéjs
informéts, ka iesniegums neatbilst trauksmes celSanas prasibam;

e 4 atbildés iesniedzéjs informéts, ka trauksmes céléjs nevar bit anonims vai informacija nav git darba
konteksta. 1"



Trauksmes céléju kontaktpunkta kopa ir sagatavoti 135 dokumenti, tostarp 47 atbildes véstules,
41 pavadvéstule, 37 pazinojuma véstules un 10 e-pasti Valsts kancelejas informativaja sistéma MEDUS.

Valsts kanceleja ka kompetentaja institiicija sanemts 1 iesniegums, kas ir atzits par trauksmes céléja
zinojumu. ST trauksmes céléja zinojuma izvértésana péc bitibas ir beigusies. Trauksmes céléja zinojuma

netika konstatéti parkapumi péc batibas, tacu ar iestades vadibu veiktas parrunas par trauksmes céléja
noradito problému.

Atbalsts un konsultacijas personam, kuras vélas celt trauksmi

Telefoniski konsultétas 148 personas, kas aiznéma 32 h 28 min. Konsultacijas e-pasta ir sniegtas retak
(aptuveni 16 gadijumos). 2022. gada daudz konsultaciju sniegts par Direktivu un jauno Trauksmes celSanas
likumu.

Konsultacijas sniegtas gan instittciju kontaktpersonam trauksmes celSanas jautajumos, gan privatpersonam,

tostarp uznémumu parstavjiem, kas uzdeva visdazadakos jautajumus par Trauksmes cel3anas likumu un ta
piemérosanu. Telefoniski zvanijusas gan instittciju kontaktpersonas, lai konsultétos par institiicija sanemto
zinojumu registrésanu, izvértésanu vai pseidonimizésanu, gan privatpersonas ar jautajumiem par zinojumu
iesniegSanu, izvertésanu vai, konsultéjoties par savu interesu aizsardzibas jautajumiem, ja plano iesniegt
trauksmes céléja zinojumu vai tas ir iesniegts un radusas problémas.

Papildu tam 4 iesniegumi sanemti no iestadém un fiziskam personam ka informacijas pieprasijums vai
konsultacija.

Trauksmes céleju sudzibas par zinojumu izskatiSanu

Vairakos gadijumos 2021. gada trauksmes céléji vérsas Trauksmes céléju kontaktpunkta, lai paustu bazas
par to iesniegto trauksmes céléju zinojumu izskatiSanas gaitu vai rezultatu. Stdzibas (konsultacijas) bijuas
daZados jautajumos. Pieméram, trauksmes céléjs uzskata, ka netiek veikta atbilstoa izmekléSana par vina
noraditajiem parkapumiem, izmeklé3ana kavéjas, zinojuma izskatisana bijusi formala un galarezultata
parkapums nav novérsts, netiek sniegta atbilde trauksmes cél&jam, ir izpausti personas dati u.tml.

Trauksmes celSanas likums nosaka pienakumu Trauksmes céléju kontaktpunktam sniegt atbalstu un
konsultacijas trauksmes cel3anas dé| radusos jautajumu risinasana. Vienlaikus, Trauksmes celSanas likums
nenosaka pienakumu Trauksmes céléju kontaktpunktam parvértét citu iestazu pienemtos [Emumus vai
ricibu. Valsts kancelejai nav ari cita likuma noteiktu tiesibu veikt citu valsts parvaldes iestazu pienemto
lemumu vai veiktas faktiskas ricibas izvertésanu.

levérojot labas parvaldibas principu un Trauksmes cel5anas likuma mérki veicinat, lai sabiedribas intereses
tiek celta trauksme par parkapumiem, Trauksmes céléju kontaktpunkts savu pilnvaru un resursu ietvaros
tiecas uz Siem gadijumiem reagét. Vairak iespéju ir, pieméram, prokuratirai vai augstakai iestadei.
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Vertéjot trauksmes celsanas mehanismu efektivitati un to, cik tie ir motivéjosi iedzivotajiem, svarigi nemt
vera to, ka trauksmes cél&ji var iesniegt dazadas sudzibas. Trauksmes céléja zinojuma izskatidanas rezultata
var tikt pienemts Iémums, pieméram, administrativo parkapumu lieta. Savukart trauksmes céléjs nav lietas
dalibnieks un nevar iepazities ar lietas materialiem vai parsidzét [éEmumu. Vienlaikus, Sada vélésanas trauks-
mes céléjam var bat. Pieredze liecina, ka trauksmes céléji, kuri nav apmierinati ar parkapumu lietas
izskatisanu, vélas iesniegt stdzibu vai zinot atkartoti vai, pieméram, noskaidrot, ka sazinaties ar masu
medijiem. Prieksstats, ka noraditas problémas tiek risinatas izvairigi vai tikai formali, var mazinat interesi par
trauksmes celsanu.

Vebinari kontaktpersonam trauksmes celSanas jautajumos

Valsts kanceleja un Valsts administracijas skola 2021. gada septembri - decembri rikoja 3 vebinaru

ciklu kontaktpersonam trauksmes celSanas jautajumos:

¢ 1.vebinars 24. septembrt: Trauksme - aizsardziba garantéta?

» 2.vebinars 21. oktobri: Trauksmes cel5anas pazimes, trauksmes céléju zinojuma atzisana un efektiva
izskatisana péc bitibas.

* 3.vebinars 3. decembri: Trauksmes celSanas zinojumu izskatisanas praktiskie pieméri un rezultati.

lesniegumi vairaku institiiciju kompetencé. lekséja trauksmes celSana un uzticesanas trauksmes

celSanas mehanismam.

Lai noteiktu 3.vebinara témas, tika iesaistiti dalibnieki. Tika veikta aptauja “Priekslikumi témam kontaktper-
sonu trauksmes celSanas jautajumos tresajam vebinaram”.

Vebinaros tika aicinatas piedalities kontaktpersonam trauksmes celSanas jautajumos valsts un pasvaldibu
institdcijas. Dalibai pieteicas aptuveni 260 kontaktpersonas.

Vebinari notika attalinati vai hibrida formata. Vebinari tika transléti https://trauksmescelejs.stasti.lv.

No kontaktpersonu trauksmes celSanas jautajumos aptaujas 21. oktobra vebinara

Vai trauksmes céléju zinojumu virzibai un izskatisanai Jusu iestadeé ir:

98 % Noteiktas atbildigas personas, tostarp kontaktpersonas trauksmes
cel$anas jautajumos

o, l|zveidots kanals trauksmes céléju zinojumu iesniegsanai
82% _
(ipasa e-pasta adrese u.tml.)

Ir kartiba, ka noteikt atbildigo par trauksmes céléja zinojuma
izskatiSanu péc batibas

65 %

13


https://trauksmescelejs.stasti.lv/

Trauksmes celSanas iespgjas timeklvietneé modernizacija

Vietne trauksmescelejs.lv kops 2021. gada zinojumus var iesniegt elektroniski, izmantojot Latvija.lv
autentifikacijas moduli.*

Autentifikacijas riks 2021. gada tika veiksmigi ieviests vietné trauksmescelejs.lv, mazinot administrativo
slogu trauksmes céléjiem un kompetentajam institdcijam - vairs nav nepiecieSams atkartoti sazinaties ar
trauksmes célé&ju un lagt zinojumu parakstit.

Lidz ar to, trauksmes cel3ana ir modernizéta, kluvusi drosaka, értaka un masdienigaka.

IEKSEJO TRAUKSMES CELSANAS SISTEMU DARBIBA

Gan publiskaja, gan privataja sektora iestades, uznémumi, organizacijas veido ieksejo trauksmes celSanas
sistému, kuras izveides pienakums ir noteikts likuma. lekSéja trauksmes celSanas sistéma - ta ir iespéja
organizacijai savlaicigi gt informaciju par potencialo parkapumu un novérst to, veicinot darbinieku
uzticé5anos un pienesumu savas organizacijas attistiba.

Svarigi iedrosinat darbiniekus izmantot iekSejo trauksmes celSanas sistému. Vadiba, atbildigas personas par

trauksmes celSanu un komunikacijas specialisti kopa var radit vidi, kas iedrosSina celt trauksmi un parada, ka
trauksmes celSana ir jeégpilna un vajadziga.

IZPRATNES VEICINASANA PAR TRAUKSMES CELSANU

2021. gada istenota komunikacijas kampana "Darbinieks nav nieks". Kampanas ietvaros sadarbiba ar zinu
portalu Delfi.lv un radio StarFM skaidroti trauksmes celSanas aspekti dazadas nozareés, istenota komunikacija
socialajos tiklos.

Kampanas “Darbinieks nav nieks” vizuala satura piemérs

DARBINIEKS
NAV NIEKS.

TEV IR LIELAKA IETEKME,
NEKA IZSKATAS!
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https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu
https://www.mk.gov.lv/lv/jaunums/modernize-trauksmes-celsanas-procesu

Istenota ari komunikacija par un

2021. gada pilnveidota arT Valsts kancelejas izveidota timeklvietne (skatit ar1
“Trauksmes celSanas iespéjas timeklvietné modernizacija”).

Biedriba “Sabiedriba par atklatibu — Delna” un Alianse pret korupciju Latvija 2021. gada izdeva

. Rokasgramata aprakstiti gadijumi, kuros nepiecieSams celt trauksmi,
kas jasagatavo, lai to izdaritu, ka ari iespéjamas represijas trauksmes celanas dél un aizsardzibas garantijam
pret tam.

Valsts kanceleja apkopo datus ari par trauksmes céléju un atbildibas piemérosanu trauksmes
celSanas joma. 2021. gada, Nidzigi ka 2020. gada, nav zinami gadijumi, kad sekas bitu raditas trauksmes
céléja radiniekam. 2022. gada 4. februari spéka stajas jauns Trauksmes cel$anas likums, kur aizliegums radit
sekas attiecinats ari uz saistitam personam.

Konsultacijas par savu tiesibu aizsardzibu

Saskana ar Trauksmes cel3anas likuma noteikto, konsultacijas par savu tiesibu aizsardzibu ir viena no trauks-
mes céléja aizsardzibas garantijam. Likums nosaka, ka tas sniedz Trauksmes céléju kontaktpunkts (Valsts
kanceleja) un Valsts darba inspekcija.

2021. gada Valsts kanceleja sniedza vairakas konsultacijas par tiesibu aizsardzibu telefonisko konsultaciju
ietvaros (skatit ieprieks “Atbalsts un konsultacijas personam, kuras veélas celt trauksmi”). Valsts kanceleja
sniedza 5 konsultacijas par tiesibu aizsardzibu un Trauksmes cel3anas likuma paredzéto tiesibu izmantoSanu:

* Personas ieskata tai ir raditas nelabveéligas sekas trauksmes cel3anas dél;
* Personai netiek sniegta informacija par zinojuma izskatisanu;
* Personai ir bazas par iespéjamu tas personas datu izpausanu.

Valsts darba inspekcija (turpmak - VDI) nodroSina konsultacijas par iespéjam noveérst trauksmes céléjam
vai vina radiniekam raditas nelabvéligas sekas darba tiesisko attiecibu vai darba drosibas joma. VDI 2021.
gada ir sniegusi 1 skaidrojumu (konsultaciju) trauksmes céléjam (statusu pieskirusi cita kompetenta iestade)
par trauksmes celSanu un darba tiesibu jautajumiem.

Konsultacijas trauksmes célgji var sanemt arf, vérsoties pie kontaktpersonas trauksmes celSanas jautajumos
taja kompetentaja institacija, kura ir celta trauksme.
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https://www.mk.gov.lv/lv/jaunums/latvija-parnem-eiropas-savienibas-trauksmes-celeju-direktivu
https://www.mk.gov.lv/lv/jaunums/jauns-likumprojekts-stiprinas-trauksmes-celeju-aizsardzibu-atbilstosi-es-vienotajiem-standartiem
https://www.mk.gov.lv/lv/jaunums/jauns-likumprojekts-stiprinas-trauksmes-celeju-aizsardzibu-atbilstosi-es-vienotajiem-standartiem
http://www.trauksmescelejs.lv/
https://www.celtrauksmi.lv/wp-content/uploads/2021/03/Rokasgramata_Trauksmes_Celejam-03-2021.pdf
https://example.comhttps://trauksmescelejs.lv/aizsardziba

Valsts nodrosinata juridiska palidziba trauksmes celéjiem

Batiska aizsardzibas garantija trauksmes céléjiem savu tiesibu efektivakai aizsardzibai ir valsts nodroSinata
juridiska palidziba. Juridiska palidziba var tikt pieskirta, ja péc trauksmes cel3anas radusas nelabvéligas
sekas trauksmes celSanas dél. Lemumu pieskirt juridisko palidzibu var pienemt Juridiskas palidzibas
administracija (turpmak — JPA), procesa virzitajs kriminalprocesa vai tiesnesis administrativaja tiesa.

JPA 2021.gada sanemti 12 pieprasijumi istenot valsts nodro3inato juridisko palidzibu trauksmes céléjiem,
9 gadijumos valsts nodrosinata juridiska palidzibas pieskirta un 2 gadijumos valsts nodrosinata juridiska
palidziba atteikta. Viena lieta Iemums pienemts 2022. gada.

JPA ari 2021.gada turpinaja veikt informativos pasakumus ar mérki sniegt skaidrojumu par trauksmes céléja
tiesibam uz valsts nodrosinato juridisko palidzibu (JPA timekla vietné, portala www.latvija.lv, socialaja tikla
Twitter, ka ari nodrosinata informacija pasvaldibam).

2021. gada Valsts kanceleja sniedza 2 atzinumus JPA par juridiskas palidzibas sniegSanu trauksmes célgjam.

Sada atzinuma sniegsana noteiktos gadijumos paredzéta Trauksmes cel$anas likuma, lai veicindtu trauksmes
céleja tiesibu aizsardzibu.

Valsts nodrosSinata juridiska palidziba trauksmes celéjiem,
2019. - 2022. gada

12 pieprasijumi, 4 pieprasijumi,

) gadijumos 4 gadijumos
pieskirta pieskirta

2021 2020 2019

8 ménesos®

Avots: Juridiskas palidzibas administracija
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Tiesvedibas saistiba ar trauksmes celSanu 2021. gada

Atbilstosi Tiesu administracijas sniegtajai informacijai 2021. gada Trauksmes celSanas likums pieminéts
15 tiesu nolémumos (13 lietas), no kuriem sesi pienemti civillietas, astoni — administrativajas lietas un viens -
kriminallieta.

Vairakas civillietas tika Ilgts atzit darba devéja uzteikumu par spéka neesosu, piedzit atlidzibu par piespiedu
darba kavéjumu un atlidzinat moralo kaitéjumu, ka ari viena lieta lagts atcelt atstadinasanas rikojumu.
Publiski pieejams spriedums®, kur prasiba tika noraidita, jo konstatéts, ka uzteikums parbaudes laika nav
saistits ar trauksmes céléja zinojuma iesniegsanu.

Savukart administrativajas lietas pieteikumos ietvertas prasibas par informacijas sniegsanu savu interesu
aizsardzibai, lugumu atbrivot no valsts nodevas samaksas vai sniegt juridisko palidzibu. Ta ka netika
konstatéts, ka personai batu pieskirts trauksmes céléja statuss vai uz to batu attiecinams Trauksmes
celsanas likuma 16. pants, pieteikumi noraiditi.

Vienlaikus viena lieta Senata Administrativo lietu departaments® sniedza skaidrojumu par trauksmes
céléja instituta butibu.

Trauksmes célgja institita butiba

Savukart kriminallieta, kur spriedums nav stajies spéeka, tika lugts atbrivot vainigo no kriminalatbildibas,
pamatojoties uz Trauksmes celSanas likuma 15. pantu.’

5 https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/450093.pdf

2021. gada 1. jalija ricibas sédes lemums lieta Nr. SKA-1040/2021 https://www.at.gov.lv/downloadlawfile/7682

7 Par trauksmes celsanu atbilstosi Trauksmes celSanas likuma prasibam, tostarp par normativajos aktos noteiktu tadu neizpauzamu zinu izpausanu, kuras nav valsts noslepums, trauksmes 17
célejam neiestajas juridiska atbildiba, tostarp civiltiesiska atbildiba un kriminalatbildiba.

=)}


https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/450093.pdf
https://www.at.gov.lv/downloadlawfile/7682

Administrativa atbildiba trauksmes celSanas joma

Trauksmes celSanas likuma noteikta administrativa atbildiba par:

* nelabvéligu seku radiSanu trauksmes céléjam un vina radiniekiem (Valsts darba inspekcija vai Valsts policija),

* apzinati nepatiesu zinu sniegsanu, izmantojot trauksmes celsanas mehanismu vai sniedzot informaciju
publiski (Valsts policija),

e trauksmes celSanas traucésanu vai méginajumu to traucét (Valsts policija).

Lidzigi ka 2020. gada administrativa atbildiba trauksmes cel3anas joma tiek izmantota maz.

Valsts policija 2021.gada laika:

e nav bijusi uzsakti administrativa parkapuma procesi par nelabvéligu seku radisanu trauksmes céléjam;

e ir uzsakts viens administrativa parkapuma process par nepatiesu zinu sniegsanu, kura 08.12.2021.
pienemts [Emums par administrativa parkapuma procesa izbeigsanu.

Valsts darba inspekcija 2021.gada laika:
® nav nevienu personu saukusi pie administrativas atbildibas par nelabveligu seku radisanu trauksmes céléjam.

Biedribas “Sabiedriba par atklatibu — Delna” sniegta informacija (2022. gada maija):

Biedribas “Sabiedriba par atklatibu — Delna” (“Delna”) 2021.gada piedalijas jauna Trauksmes celSanas likuma
izstrade. “Delna” palidzeja likuma iestradat vairakus batiskus jauninajumus, taja skaita likumisko pilnvarojumi
biedribam un nodibinajumiem parstavét trauksmes céléjus iestadés un tiesa. Sads normativais reguléjums
pieskir biedribam un nodibinajumiem plasakas iespéjas iesaistities trauksmes céléju aizstavésana, ka ari atvieglo
trauksmes celSanas procesu tiem trauksmes célé&jiem, kuri ir nolémusi vérsties biedribas vai nodibinajumos.®

2021.gada “Delnas” Trauksmes celanas centra kopa sanemti 34 iesniegumi, no kuriem 5 identificéti ka trauks-
mes céléja zinojumi. Sanemtajos iesniegumos gan skaita zina, gan saturiski dominéja stidzibas par pasvaldibu
prettiesisku ricibu, ka ari iepirkumu procesiem. Analizéjot lietas saistiba ar publiskajiem iepirkumiem, “Delna”
konstatéja vairakas sistematiskas problémas iepirkumu procesu uzraudzibas kartiba. Pieméram, apstaklis, ka
iepirkumu sistéma ir pasreguléjosa, kas nozimé, ka sabiedribas parstavis, kas nav tiesi iesaistits iepirkumu
procesa (nav iesniedzis piedavajumu), nevar apstridét iepirkumu procesa pienemtos Iémumus vai ka citadi
parliecinaties par pienemto lemumu tiesiskumu.

2021.gada “Delna” ar1 sniedza atbalstu kadam trauksmes céléjam jautajuma par kadas pasvaldibas iesp&jamu
prettiesisku ricibu, ko vélak par tadu atzina VARAM.?

8  “Delnas” viedoklis par jauno Trauksmes celSanas likumu:
9
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https://delna.lv/lv/2022/03/29/delna-par-jauno-trauksmes-celsanas-likumu/
https://delna.lv/lv/2021/11/23/delna-atbalstot-trauksmes-celeju-palidz-noverst-kadas-domes-prettiesisku-ricibu/

Jomas, par kuram personas ir versusas “Delna” 2021. gada:

Pasvaldibu
prettiesiska riciba

5

Privattiesisks
strids

4

Valsts Publiskie
kapitalsabiedribu iepirkumi
darbiba
2 Bavnieciba

3

Atkritumu  Nodokli  vyeselibas
apsaimnieko$ana 2  nozare

2

Avots: “Sabiedriba par atklatibu-Delna”

TRAUKSMES CELSANAS REGULEJUMA PILNVEIDE

2021. gada veikts nozimigs darbs, parnemot Latvija Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 23. oktobra
Direktivu 2019/1937 par to personu aizsardzibu, kuras zino par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem.

Par Direktivas 2019/1937 parnemsanu atbildiga instittcija bija Valsts kanceleja.

Valsts kancelejas vadiba tika izstradats jauns Trauksmes celSanas likums. 2021. gada 21. septembri to
apstiprinaja Ministru kabinets. 2022. gada 20. janvari Saeima galigaja lasljuma apstiprinaja jauno Trauksmes
celSanas likumu.™

Ar jauno Trauksmes celSanas likumu trauksmes celSanas sistéma Latvija batiski nemainas, bet tiek pilnveidota
un papildinata. Trauksmes céléju kontaktpunkta un kompetentas instittcijas lomas un uzdevumi kopuma
nemainas. Ari prasiba veidot iek3&jo trauksmes celSanas sistému kopuma nemainas, tomér likuma prasibas Saja
joma ir stiprinatas.

10 Trauksmes celsanas likums https://likumi.lv/ta/id/329680-trauksmes-celsanas-likums 19
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Tapat 2021. gada izstradati 2022. gada 8. februara Ministru kabineta noteikumi Nr. 96 par Eiropas
Savienibas tiesibu aktiem, par kuru parkapumiem celama trauksme vai kuros ir paredzéta cita zinosanas
kartiba™ kas nosaka:

* Eiropas Savienibas tiesibu aktus, par kuru parkapumiem celama trauksme (1. pielikums),
* Eiropas savienibas tiesibu aktus, kuros ir paredzéta citada zinosanas kartiba (2. pielikums).

So noteikumu projekts tika izsludinats Valsts sekretaru 2021. gada 20. maija sanaksmé un 2021. gada notika to
saskanosanas process.

Direktivas 2019/1937 parnem3ana noslédzas 2022. gada pavasari ar metodisko materialu izstradi:

e skaidrojums “ES tiesibu aktu, par kuriem celama trauksme vai kuros paredzéta cita zinoSanas kartiba,
skaidrojums” ,

» aktualizétas labas prakses vadlinijas iek3&jas trauksmes celSanas sistémas izveidei, vadlinijas trauksmes céléju
zinojumu sanems3anai un izskatisanai kompetentajas institicijas un trauksmes céléja zinojuma veidlapu

2021. gada Valsts kanceleja turpinaja piedalities Eiropas Komisijas Direktivas (ES) 2019/1937 ekspertu
grupa. 2021. gada Valsts kanceleja piedalijas trijas Sis grupas sanaksmés — 4. marta, 14. janija un 11. oktobri.
Ekspertu grupa tiek zinots par Direktivas 2019/1937 parnems3anas gaitu katra ES valsti, ka ari tiek apspriesti
aktualie ar Direktivas parnemsanu saistitie jautajumi.™

Tapat Valsts kanceleja piedalas ES Trauksmes celSanas un integritates atbildigo institiciju tikla (Network of
European Integrity and Whistleblowing Authorities - NEIWA).

NEIWA tikls apvieno 22 ES valstu atbildigas valsts instittcijas par trauksmes cel5anu. Pamata tas ir
prokuratdras, ombudi, ka arT pretkorupcijas, tiesibaizsardzibas vai citas neatkarigas vai izmeklé3anas iestades.
NEIWA ietvaros notiek regularas tikSanas, ka ari informacijas un pieredzes apmaina par ES Direktivas
2019/1937 prasibu parnemsanu un praktisko piemérosanu.

Latvijai Sis ir vertigs sadarbibas ietvars, sniedzot informaciju un tikloSanas iespéju, kas palidz gan efektivak
parnemt ES Direktivu 2019/1937, gan ari kopuma pilnveidot trauksmes celSanas mehanismu, izmantojot citu
valstu labo praksi.

2021. gada 17. decembri attalinati notika NEIWA sanaksme Dublina, kuru rikoja Irijas Garda Siochana Ombuda
komisija. Sanaksmes rezultata tika pienemta Dublinas deklaracija, kura aicina ES valstis parnemt Direktivu
2019/1937 un nodrosinat trauksmes céléju aizsardzibu, ka arf informésanu par to tiesibam.™

il 20
12 Zinas par grupu - Komisijas ekspertu grupa:
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https://www.mk.gov.lv/lv/media/12526/download
https://trauksmescelejs.lv/vadlinijas
https://likumi.lv/ta/id/329840-noteikumi-par-eiropas-savienibas-tiesibu-aktiem-par-kuru-parkapumiem-celama-trauksme-vai-kuros-ir-paredzeta-cita-zinosanas
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3709
https://www.gardaombudsman.ie/news-room/archive/gsoc-marks-new-eu-whistleblowing-directive-with-publication-of-dublin-declaration/neiwa-final-v-dublin-declaration_171221/

» 2021. gada batiskakais notikums trauksmes celSanas joma bija Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
(ES) 2019/1937 (2019. gada 23. oktobris) par to personu aizsardzibu, kuras zino par Savienibas tiesibu aktu
parkapumiem, parnemsana. Latvija paveikts nozimigs darbs, izstradajot jaunu Trauksmes celSanas likumu un
pavadosos Ministru kabineta noteikumus.

e levérojot to, ka trauksmes celSanas direktiva ir visu ES dalibvalstu dienaskartiba, 2021. gada Valsts kanceleja
parstavéja Latviju gan Eiropas Savienibas Direktivas (ES) 2019/1937 parnemsana ekspertu grupa, gan ES
Trauksmes celSanas un integritates atbildigo institaciju tikla NEIWA.

» Trauksmes céléju aktivitate Latvija 2021. gada turpina bt stabila, vienlaikus ir pozitiva tendence pieaugt
atzito trauksmes céléju zinojumu skaitam. 2021. gada kopuma kompetentajas instittcijas sanemti 527
iesniegumi, kas noforméti ka trauksmes cél&ju zinojumi.

e |k gadus pieaug trauksmes céléju skaits, kuri vérsas pasvaldibas. Straujakais pieaugums ir Rigas pilsétas
pasvaldiba, kur 2021. gada izveidota vienota kartiba trauksmes celsanai.

e Péc atzito un izskatianai nodoto zinojumu skaita vérojams pieaugums, salidzinot ar 2020. gadu. Par likuma
batibai un pazimém atbilstoSiem kopuma atziti 156 trauksmes céléju zinojumi - tie nodoti talakai izskatisanai
péc batibas, un Siem trauksmes céléjiem ir tiesibas uz aizsardzibu, ja tiem jacies no represijam trauksmes
celsanas del.

* Trauksme celta visvairak par amatpersonu prettiesisku ricibu, ricibu ar publiskiem resursiem, korupciju, ipasi
intereSu konfliktu, ka arT par sabiedribas veselibu un izvairisanos no nodoklu samaksas.

e Likuma ir paredzéta administrativa atbildiba par parkapumiem trauksmes celanas joma, tomér ta tiek
izmantota maz.

» Tiesvedibu joma vérojama lielaka aktivitate neka iepriek5éja gada un lielaka interese par aizsardzibas
garantijam. 2021. gada Trauksmes celSanas likums pieminéts 15 tiesu nolemumos (13 lietas), no kuriem
6 pienemti civillietas, 8 — administrativajas lietas un pirmo reizi ari viens kriminallieta. Minétaja kriminallieta un
viena no administrativajam lietam paradas idz Sim neizmantotas aizsardzibas garantijas - prasiba atbrivot no
valsts nodevas un atbrivosana no juridiskas atbildibas.

* 2021. gada pieaug ar juridiskas palidzibas popularitate un tas snieg5ana trauksmes cél&jiem. 2021. gada
Juridiskas palidzibas administracija sanéma 12 pieprasijumus. 9 gadijumos pieskirta juridiska palidziba
trauksmes céléjam.

» 2021. gada audzis iedzivotaju skaits, kuri izmantoja iespéju zinojumu iesniegt Valsts kancelejas vienotaja
trauksmes céléju timeklvietné. No vietnes trauksmescelejs.lv. kompetentas institacijas sanéma 65 iesniegumus.

* Pagajusi tris gadi, kops 2019. gada 1. maija spéka stajas Trauksmes cel3anas likums. Sis likums kluva par
impulsu trauksmes cel3anas sistémas izveidei Latvija. 2022. gada ieceréts uzsakt padzilinatu eso3a tiesiska
regul&juma un ta piemérosanas trauksmes celSanas joma efektivitates izvértéjumu, izgaismojot gan stiprinas,
gan vajas puses. lzvertéjums bis pamats risinajumu izstradei trauksmes cel3anas sistémas pilnveidei un
stiprinasanai. 21








