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Ievads

Trauksmes celSana — ta ir iesp€ja ikvienam veicinat likumigu, godpratigu,
atklatu un parredzamu organizaciju darbibu publiskaja un privataja sektora,
izmantojot tiesibas brivi paust savu viedokli.

Trauksmes c€léja méerkis ir noverst parkapumu, veicinat tiesiskumu un
neatbilstibu izskauSanu organizacija, valst1 un sabiedriba. Tikai riipigas un
atbildigas trauksmes c€léju zinojumu izskatiSanas rezultata tiks veicinata
sabiedriska doma, ka trauksmes celSana ir demokratiski atbildiga riciba, motivejot
un iedroS$inot laba ticiba celt trauksmi par parkapumiem, kas var kaitét sabiedribas
interesém.!

2022. gada 4. februart speka stajas jaunais Trauksmes celSanas likums
(turpmak — likums). Jaunais likums izstradats, lai parnemtu Eiropas Parlamenta un
Padomes 2019. gada 23. oktobra Direktivu (ES) 2019/1937 par to personu
aizsardzibu, kuras zino par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem (turpmak —
Direktiva).

Likums aptver trauksmes celSanu publiskaja un privataja sektora. Taja
ietverti tris galvenie trauksmes cel§anas mehanismi — iek$gja trauksmes cel$anas
sistéma, trauksmes celSana kompetentajai institiicijai un informacijas sniegsana
publiski.

Direktiva noradits, ka trauksmes c€l&js parasti jiitas drosak, zinojot ieksgji.
Empiriski petijumi liecina, ka vairakums trauksmes c€l&ju parastisniedz ieksejus
zinojumus organizacija, kura strada. Ieks€ja zinosana ir art labakais veids, ka
informaciju nogadat personam, kas var sekmét sabiedribas intereSu apdraudéjuma
agrinu un efektivu noveérsanu.?

Izmantojot iek$gjo trauksmes celSanas sistému, zinojums nonak vistuvak
"problémas c€lonim" un paustas bazas var operativi izvertét, noversot iespgjamo
parkapumu vai identificgjot sistematiskarakstura trikumus.

! Burbecka E. Trauksmes celSanas likuma pieméerosanas teorétiskie un praktiskie aspekti. Jurista Vards,
18.06.2019.,Nr. 24 (1082),9.-14. Ipp.

2 Direktivas preambulas 33. apsvérums.



Ieksgja trauksmes celSana ir labas korporativas parvaldibasriks. Ta veicina
organizacijas ilgtsp&ju, caurskatamibu un uzticamibu. Ieks€ja trauksmes celsana
veicina gan darbinieku, gan investoru, gan ar sadarbibas partneru uzticibu. Ieksgja
trauksmes celSanas sistéma palidz organizacijai veidot atklatiba un neiecietiba pret
parkapumiem balstttu iek$€jo kultiiru.

So vadliniju mérkis ir sniegt ieteikumus efektivai ieksgjas trauksmes
celSanas sistémas izveidei un darbibai.



1.Kam irjaveido iekseéja trauksmes celSanas sistema?

Likuma ir noteikts pienakums veidot ieks€jo trauksmes celSanas sistému
(5. panta pirmadala) $adam organizacijam:
- Vvisas publiskas personas institticijas;
- privato tiesibu juridiskas personas, kuras ir vairak par
50 nodarbinatajiem (iznemot turpmak noraditos gadijumus).

Prasibu par vismaz 50 nodarbinatajiem nepiem&ro un visas organizacijas
veido ieksgjo trauksmes cel$anas sistemu $ados iznémuma gadijumos:

- visas privato tiesibu juridiskas personas finansu un kapitala tirgus
sektora;

- visas privato tiesibu juridiskas personas nelikumigi iegiitu Iidzeklu
legalizéSanas un terorisma un proliferacijas finanséSanas noveérsanas
joma;

- privato tiesibu juridiskas personas transporta drosibas jomas, uz kuram
attiecinama cita zinoSanas kartiba;?

- privato tiesibu juridiskas personas vides aizsardzibas joma, uz kuram
attiecinama citazinoSanas kartiba.*

(Likuma5. pantaotra dalaun 2. panta otradala).

Noteiktos gadijumos var apvienot spekus un veidot kopigu ieks€jo
trauksmes celSanas sistemu, kas attiecas uz zinojumu sanemSanu un
izskatiSanu:

- pasvaldibas institiicijas, kuras ir mazak neka 50 nodarbinato;
- privato tiesibu juridiskas personas, kuras ir 50 11dz 249 nodarbinatie
(piem&ram, vidgji lieli uzn&mumi).

® Cita zinoSanas kartiba aprakstita Ministru kabineta 2022. gada 8. februara noteikumu Nr. 96 "Noteikumi par
Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, par kuru parkapumiem celama trauksme vai kuros ir paredzéta cita zimoSanas
kartiba" 2. pielikuma, ka ari Valsts kancelejas skaidrojuma https:/Aww.mk.gov.lv/lv/media/12526/download.

* Skaftitiepriek$&jo zemsvitras a tsauci.



https://www.mk.gov.lv/lv/media/12526/download

Tadgjadi atbilstosi Direktivai, jo lielaka ir privato tiesibu juridiska
persona, jo stingrakas ir prasibas. Mazie uzn€émumi un mikrouznémumi, ka art
citas juridiskas personas, kuras ir mazak neka 50 nodarbinato, ir atbrivoti no
pienakuma veidot iekS$€jo trauksmes celSanas sist€ému, tadejadi mazinot
administrativo slogu. Sadu uznémumu darbinieki parkapumu gadijuma uzreiz
verSas kompetentaja institlicija, iznemot tos gadijumus, ja privato tiesibu juridiska
persona, kura ir mazak neka 50 nodarbinato, ir labpratigi izveidojusi ieks€jo
trauksmes celSanas sist€ému (sk. turpmak).

Privato tiesibu juridiskas personas ietver komercsabiedribas, biedribas,
nodibinajumus, religiskas organizacijas, valsts vai pasvaldibas kapitalsabiedribas un citas
privato tiesibu juridiskas personas (turpmak ari— privata sektora organizacijas).

Valsts vai pasvaldibas kapitalsabiedribas ir gan privato tiesibu juridiskas personas,
gan publiskas personas institiicijas. Tad€jadi visas valsts vai pasvaldibas kapitalsabiedribas
veido ieksgjo trauksmes celSanas sist€ému.

Publiskaja sektora ikvienai institucijai ir javeido iek§€ja trauksmes celSanas sisteéma,
un taja var tikt celta trauksme ari "ar¢ji" (ka kompetentaja institiicija).

Atbilstosi Direktivai ieksgja trauksmes celSanas sistéma javeido katrai
atseviSkai juridiskai personai.®

Uznémumu grupa, kur ir mates un meitas uznémumi (filiales),

1) veido ieks€jo trauksmes celSanas sisteému katra meitas uzn€muma
(filiale), kas ir uzskatams par atsevisku juridisko personu;
2) papildus var veidot centralo kanalu art mates uznémuma.

Uznémumu grupas darbinieks atkariba no situacijas izvélas vienu no
mehanismiem: vainu zino sava darbavieta vai centrali — mates uznémuma. Abos
gadijumos janodroSina trauksmes c€l&ja aizsardziba. Vidgji lielos uznémumos
izmekléSanu var veikt centrali (darbavieta iesniegtu zinojumu var nodot
izskati$anai mates kompanija, par to informégjot trauksmes c€lgju).

Starptautiski uznémumi (privato tiesibu juridiskas personas, kas darbojas
vairakas valstis) veido nacionalos (viet&jos) zinoSanas kanalus katra valstl.
Papildus var izveidot arT vienu globalu zinosSanas kanalu uznémuma, tacu
Direktiva nepielauj, ka ir tikai sads viens globals kanals.

® " entities with their own legal personality” (6th meeting of the Commission expert group on Directive (EU)
2019/1937 on10 November 2021).
¢ 5th meeting of the Commission expert group on Directive (EU) 2019/1937 on 14 June 2021; 6th meeting of the

Commissionexpert group on Directive (EU) 2019/1937 on 10 November 2021.
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Ieks$€jo trauksmes celSanas sistemu péc savas iniciativas (labpratigi)
var veidot ari privato tiesibu juridiskas personas, kuras ir mazak par
50 nodarbinatajiem un uz kuram pienakums to darit neattiecas.

leks€jo trauksmes celSanas sistému izveide mazas organizacijas vairo
paSkorekciju, organizacijas izcilibu, ka ar1 zinoSanas kanalu pieejamibu
darbiniekiem un agrinu parkapumunovérsanu.

Privata sektora organizacijam, kuras veido ieksgjo trauksmes celSanas
sistému, lai gan tam nav pienakuma to darft, biitu jaievéro likuma 5. pantapirmaja
un ceturtaja dala, 7. panta piektaja, astotaja dala un 11. panta noteiktas prasibas. ’

Tapat svarigi iepazities ar citam likuma noteiktajam prasibam, kuras
attiecas uz ieks€jo trauksmes celSanas sistému, izvertéjot, vai organizacija tas
ieveros vai ne, ka art ar Direktivas preambulas 47.—50. apsveérumu.

Uznémuma lieluma novértéjumam (50 nodarbinato apréekinam)
Eiropas Komisija aicina izmantot darbinieku skaitu p&dgja apstiprinataja
gramatvedibas parskata, ka arT izmantot Eiropas Komisijas 2003. gada 6. maija
rekomendaciju par mikrouznémumu, mazu un vidéju uznémumu definiciju.®

2.leksejas trauksmes celSanas sistéemas nodosana tresajai personai

Saskana ar likuma 5. pantapirmo dalu privatotiesibu juridiskajai personai
iekSejas trauksmes celSanas sistemas darbibu var nodroSinat tresa persona.
So iesp&ju paredz Direktivas 8. panta 5.punkts un papildu skaidrojums
preambulas 54. apsvéruma.

Direktivas 54. apsvéruma noradits, ka tresajam personam varétu atlaut
sanemt zinojumus par parkapumiem privato tiesibu juridisko personu varda ar
noteikumu, ka tas piedava atbilstigas garantijas attieciba uz neatkaribas,
konfidencialitates, datu aizsardzibas un slepenibasievérosanu. Ieksgjas trauksmes
celSanas sist€mu var nodot dal€ji, piem&ram, zinojumu Sanemsanu, apstiprinajuma
nosiutisanu, atbildigas personas funkcijas, zinojumu izmeklgsanu, vai pilniba visu.

" Direktivas preambulas 49. apsvérums nosaka, ka dalibvalstis var mudinat privato tiesibu juridiskas personas,
kuram ir mazak par 50 darbiniekiem, izveidot ieks€jos kanalus, tostarp nosakot prasibas, kasirmazak preskripfivas,
neka direktiva paredzets.

8 Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium-sized

enterprises,
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J: L:2003:124:0036:0041:en:PDF
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Atbildibu par iek$€jo trauksmes celSanas sistému dala organizacija, kurat ir
pienakums to veidot, un treso pusi, kurai to nodod. Attiecigi probléemu gadijuma
trauksmes c€l&js var versties gan pret darba devéju, gan pret treSo pusi. Tadejadi,
nodoSana tresajai pusei neietekmé trauksmes cél€ja tiesibas, un tresa puse nav
aizstajoSa juridiskas personas atbildibai.® Vienlaikus noradita parkapuma
novérSana (problémas risinasana), kas tiek konstatéta izmeklesanas rezultata, ir
pasas organizacijas atbildiba. Liguma ar treSo pusi jaatruna neatkaribas un datu
aizsardzibas jautajumi.

TreSas personas var biit aréju zinoSanas platformu nodroS$inataji, areji
konsultanti, revidenti, arodbiedribu parstavji vai darba némeéju parstavji, ka ari
advokati, auditori, zvanu centra pakalpojumu sniedzgji, sabiedriskas
organizacijas.

Ja ir uzn@mumu grupa, tresa personanevar biit piederiga uznemumu grupai
(pieméram, viens no grupasuznémumiem). Ta var biit tikai ar&ja tre$a persona.*?

3.leksejas trauksmes celSanas sistémas principi

leksgjas trauksmes celSanas sistémas izveidé un darbiba ievéro Sadus
principus:

1. Organizacija atbalsta atklatibu un trauksmes celSanu darbavieta, nevis
attur no sadas ricibas.

2. No briza, kad sanemts trauksmes celéja zinojums, trauksmes celéja
identitate netiek izpausta nepilnvarotam personam.

3. Trauksmes c€léjs godpratigi un atbildigi izverte, vai sniegta informacija
Ir patiesa un uzticama.

4. Organizacija nepielauj, ka darbinieks, kurs ir célis trauksmi, cie§ no
represijam vai nosodosas atticksmes zinoSanas deél.

5. Organizacija ir viegli pieejama informacija par trauksmes celSanas
iespéjam.

6. Ikvienu trauksmes céléju informé par vina zinojuma sanems$anu un
izskatiSanu.

® 6th meeting of the Commission expert group on Directive (EU) 2019/1937 on 10 November 2021.
10 6th meeting of the Commission expert group on Directive (EU) 2019/1937 on 10 November 2021.
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/. Trauksmes celeju zinojumi tiek rapigi un atbildigi izvertéti un uz
parkapumiem tiek reagéts.

4. Likuma prasibukopsavilkums (iekséjas trauksmes celSanas sistémas
izveide un darbiba)

Likuma noteiktas prasibas iekSéjas trauksmes celSanas sistémasizveidei:

- nodarbinatajiem ir iespé€ja droSi zinot par parkapumiem,;

- nodarbinatajiem tiek garanteta aizsardziba;

- organizacija ir viegli pieejama informacija par iekS€jo trauksmes celSanas
sistému.
(Likuma 4. panta ceturta dala un 5. panta ceturta dala).

Privato tiestbu juridiskas personas piemero $adas prasibas sanemto
trauksmes céléju zinojumu izskatiSana:

- nekavgjoties, bet ne velak ka septinu dienu'! laika nostita trauksmes c€lgjam
zinojuma sanemsanas apstiprinajumu;

- septinu dienu laika izverté zinojuma pirmskietamo atbilstibu likuma
noteiktajam trauksmes celSanas pazim&€m un pienem [€mumu par iesnieguma
atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l€ja zinojumu,

- informé par pienemto lemumu triju dienu laika no l@muma pienemsanas
dienas;

- trauksmes céléja zinojumu izskata peéc butibas;

- informé par izskatiSanas gaitu divu ménesu laika no dienas, kad personas
iesniegums atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu;

- p€c zinojuma izskatiSanas pabeigSanas informe par konstatetajiem faktiem un
pienemto lemumu vai veiktajam darbibam.

(Likuma 7. panta pirma, otra, piekta, septita un astota dala).

5.leteikumi iekséjas trauksmes celSanas sistémas izveidei un darbibai

117 kalendara dienas.



Pamatjautajumi

1. leksgjo trauksmes celSanas sistému paredz ka proceduru, kuru apraksta iek$gjas
kartibas dokumenta (esosa vai jauna). Piem&ram, izstrada procediiru, vadlinijas,
politikas dokumentu.

2. Ieksejo trauksmes celSanas sistemu veido sasaist€ ar citam iek§€jas kontroles,
korupcijas novérSanas, &tikas un atbilstibas procediiram, ka ari vienlaikus
nodroSina, ka ir skaidrs apstiprindjums par sanemsanu un nosutits IEmums par
atzisanu, lai vajadzibas gadijuma personu var identificet ka trauksmes c€l&ju.

3. Proceduiru ieksgjai zinosanai ieteicams veidot pec apspriesanas ar darbiniekiem
vai vinu parstavjiem. Tapat lietderigi to apspriest ar organizacijas vadibu un citam
ieinteres€tajam pusém, kuram ir nozimiga loma sist€émas efektiva darbiba un
uzticamibas nodroSinasana.

Iekseéjo trauksmes celSanas sistemu méerkauditorija

4. lek$gja trauksmes celSanas sist€ma, pirmkart, ir paredz€ta organizacijas
darbiniekiem —tiem, kuri ikdiena strada Saja organizacija. Darbiniekiem tiek dota
iesp€ja informet darba deveju par parkapumiem, kurus tie novero, veicot savus
darba pienakumus. Tiesi darbinieki var laikus pamantt iesp&jamos parkapumusun,
pateicoties savam profesionalajam zinasanam un pieredzei, novertet to bistamibu.

5. leksgja trauksmes celSanas sistéma paredz€ta personam, kuras organizacija
nodarbina (piemé&ram, uz uznémuma liguma pamata) vai kuras organizacija
noligusi, lai tai sniegtu pakalpojumu vai veiktu tas laba darbu, jo arT §Ts personas
darba ietvaros var novérot parkapumus organizacijas darbiba.

"Fiziska persona, kas sniedz pakalpojumu" ir javerte pec biitibas, analizgjot, vai
personai ir reali iesp&jams pieklut informacijai, kas var noradit uz iesp&jamo
parkapumu (ieraSanas privato tiesibu juridiskas personas telpas, sadarbiba ar
privato tiesibu juridiskaja persona stradajosSajiem darbiniekiem klatieng vai
attalinati, iesp&ja pieklit privato tiesibu juridiskas personas dokumentiem u. C.).
6. Organizacijai par tas darbibanovérotajiem parkapumiem var zinot akcionari un
personas, kuras vada vai parrauga organizacijas darbibu. Par iesp&jamu
parkapumu var zinot fiziskas personas, kas ar organizaciju dibina tiesiskas
attiecibas (pieméram, kandidats darba intervija, pakalpojumu sniedzgjs pirms
liguma slégsanas procesa), iziet praksi vai veic brivpratigo darbu. Par parkapumu
var zinot gan darba izpildes laika, gan péc darba pabeigSanas.
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Par ko var celt trauksmi ieks$éji?

7. Darbinieks atkariba no situacijas brivi izvélas, vai celt trauksmi ieksgji (darba
vieta) vai argji (kompetentaja institticija). Lai atvieglotu darbinieka izveli, ieksgjas
trauksmes celSanas sistémas dokumenta indikativi norada, kadi butu parkapumi,
par kuriem var zinot ieksgji (piem&ram, ick$gjas kartibas, organizacijas &tikas
kodeksa, darba drosibas parkapumi, parkapumi organizacijas darba procesos,
dazadu profesionalu normuneievérosana).

8. Darbiniekiem norada, ka stidzibas par personiskiem konfliktiem starp zinojoso
personu un citu personu vai lidzigas situacijas, kas neatbilst likuma izpratnei, var
tikt novirzitas izskatiSanai atbilstosi citam procedtram.

9. Organizacija norada, ka noteiktos gadijumos ieteicams uzreiz versties
kompetentaja valsts vai pasvaldibas institlicija (pieméram, draudi videi, veselibai).

Vai trauksmes céelejs var butanonims?

10. Anontmazinosana likuma nav paredzeta. Organizacija var pienemt anonimus
zinojumus pec savas iniciativas. Pieméram, finansu sektora var pienemt anonimus
zinojumus.

11. Neatkarigino ta, ka likuma nav paredzéta anonima zinosana, gadijuma, ja
anonimais zinotajs velak tiek identificéts ka trauksmes c€lgjs, uz vinu attiecas
likuma noteiktas aizsardzibas garantijas, tostarp aizsardziba pret nelabveligam
sekam.

Informacijas pieejamiba par organizacijas trauksmes celSanas sistemu
12. Informacija par ieks€jo trauksmes cel$anas sistému ir viegli atrodama.
Darbinieks par to var uzzinat organizacijas telpas, iekstikla vai informacija tam ir
nosititauz e-pastu. Informaciju var ieklaut darbinieku macibas, veidot izdales
materialus, lugt struktirvienibu vaditajiem izplatit informaciju.

13. Uzsakot darba attiecibas, darbinieku inform& par organizacijas ieksgjo
trauksmes celSanas sist€mu un 10dz parakstities par iepazisanos ar minéto sistemu,
dokumentu pievienojot darbinieka lietai. Informacija par trauksmes celSanas
sistému var tikt ietverta darba liguma.

14. Par jaunu (vai pilnveidotu) ieksgjo trauksmes celSanas sistému darbiniekus
informé& centralizeti.

15. Informacija par iekS€jo trauksmes celSanas kartibu ir pieejama akcionariem,
sadarbibas partneriem un citam personam, kuras, veicot darbu §is organizacijas
laba vai konteksta ar organizacijas darbibas parvaldibu, novéro kadu parkapumu
un vélas par to informét organizaciju.
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16. Organizacija var sniegt informaciju par trauksmes celSanu (apkopota veida)
gada parskata, ilgtsp&jas parskata, nefinanSu pazinojuma, pazinojuma par
korporativo parvaldibu, timeklvietng. Tad€jadi tiek veidota pozitivareputacija un
uzticamiba, ka arT uznémums proaktivi sniedz informaciju, ka ta iek$€ja trauksmes
cel$anas sistéma ir izveidota un darbojas.?

17. Trauksmes c€leju kontaktpunkts (Valsts kanceleja), apkopojot informaciju
gada parskatam par trauksmes celSanu un trauksmes c€leju aizsardzibu, var liigt
informaciju par ieks¢jo trauksmes celSanas sistemu izveidi un sanemto zinojumu
skaitu.

Drosa un neatkariga mehanisma izveide un atbildigo personu
noteikSana

"Privato tiesibu juridiska persona nodroSina droSa un neatkariga
mehanisma izveidi trauksmes celéju zinojumu iesniegSanai un izskatiSanai un
nosaka atbildigas personas.”

(Likuma 4. panta ceturta dala).

Trauksmes céléju zinojumu sanemsanas kanali, registracija un
konfidencialitate

18. Organizacija izveido drosu trauksmes c€l&ju zinojumu sanemsanas kanalu
(vienu vai vairakus):

- e-pastaadrese (1pasi trauksmes c€l&ju zinojumiem);
- atbildigas personas e-pasta adrese;

- iesp€jaiesniegt zinojumu tieSsaiste;

- pastkaste organizacijas telpas;

- mutiski/klatieng.

19. Organizacija nosaka trauksmes célgju zinojumu registracijas kartibu. Sos
zinojumus registré atseviski no kopgjas lietvedibas (pieeja ir tikai atbildigajam
personam). Registréjot zinojumu, norada iesniegSsanas datumu un zinojuma
identifikatoru.

2. 2022.gada stajas spéka prasibas publiskam kapitalsabiedribam sagatavot un publicét nefinansu
pazinojumu un pazinojumu par Korporativo parvaldibu. NefinanSu pazinojuma nepiecieSams ieklaut
informaciju par ar darbiniekiem saistitajiem aspektiem, pretkorupcijas un kukuloSanas noveérsanas
pasakumiem. No 2022.gada lielajam publisko personu kapitalsabiedribam ir pienakums publicét
pazinojumu par korporativo parvaldibu atbilstosi jaunajam Korporativas parvaldibas kodeksam, ietverot
noveértéjumu par iek$éjas kontroles sistému.
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20. Trauksmes c€l€ja zinojumu uzglaba un ar to rikojas drosa veida, ieverojot gan
trauksmes c€l€ja, gan jebkuras zinojuma minétas tresas personas identitates
konfidencialitati. Trauksmes c€l&ja identitati uzzina tikai atbildigas personas,
kuram tas ir nepiecieSams zinojuma izskatiSanai vai personas aizsardzibai.
Zinojuma pseidonimiz€ informaciju, kura liecina par trauksmes c€lgja identitati.

Atbildigo personu noteikSana

21. Organizacija izraugas atbildigas personas — neitralas personas vai
struktiirvienibas, kas ir kompetentas veikt nakamaja punkta noraditas darbibas.
Ieteicams, ka atbildigas personas ir ar labu reputdciju un pietiekamu darba
pieredzi. Atbildigajam personam ir iesp&jami liela autonomija un iespéja tiesi
zinot organizacijas vadibai.®®

22. Direktiva atziméts, ka privato tiesibu juridiskaja persona to personu vai
struktiirvienibu izraudziSana, kuras biitu jaiecel ka vispiemeérotakas, lai sanemtu
zinojumus un veiktu turpmakus pasakumus, ir atkariga no juridiskas personas
uzbiives, bet jebkura gadijuma to funkcijam vajadzetu biit tadam, kas spgj
nodro$inat neatkaribu un interesu konfliktaneesibu.**

23. Mazakas organizacijas So funkciju varétu papildus pildit uznémuma
amatpersona, kura var tieSi zinot organizacijas vadibai, piem&ram, galvenais
atbilstibas inspektors vai personaldalas specialists, par integritati atbildiga
amatpersona, juridiska dienesta vai privatas dzives aizsardzibas amatpersona,
finangu direktors, galvenais revidents vai valdes loceklis. *®

24. Attieciba uz privata sektora juridiskajam personam likuma noteikts, ka
atbildiga persona ir nodarbinatais, kurs veic kadu no sadiem pienakumiem:

e sanem unregistrépersonas iesniegumu;

e izverté iesnieguma atbilstibu trauksmes c€l§ja zinojumam un pienem
attiecigu [emumu;

e pseidonimizetrauksmes c€leja personasdatus;

e nodroSina sazinu ar trauksmes c€lgju;

e izskatatrauksmes c€l€ja zinojumu.

13 “Enterprises should appointhigh level personnel of undisputable repute and extensive work experience to be in
charge of the management and administration of their whistleblowing units or ombudsservice. This personnel
should be givena large autonomy within the enterprise and report to the highestechelon p ossible within the group.”
Starptautiskas Tirdzniecibas palatas Trauksmes celSanas vadlinijas https://iccwbo.org/publication/icc-guidelines-
on-whistleblowing

!4 Direktivas preambulas 56. apsvérums.
!> Direktivas preambulas 56. apsverums.
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25. Atbildigas personas, kuras izskata trauksmes c€l€ja zinojumu, var noteikt katra
gadijuma atseviski. Ta ka pec satura zinojumi ir atSkirigi, objektivu iemeslu del
ne visus var izskatit viena persona (struktiirvieniba) (pieméram, zinasanu, pilnvaru
trikums). Viena no iesp&jam ir uzdot trauksmes c€l€ja zinojumu izskatit kopigi
par trauksmes celSanu atbildigajai personai Un attiecigas jomas specialistam
(atbilstosi saturam).

26. Pirms trauksmes celSanas paredz iesp&ju sanemt Konsultaciju. Konsultaciju
var sniegt atbildigas personas, arodbiedriba. VElams paredzet iesp€ju sanemt
anonimu konsultaciju, pieméram, e-pasta vai pa ipasi noraditu talruni, lai
darbinieks var vérsties Saubu gadijuma, ari nenoradot savu vardu.!®

Trauksmes cél€ja zinojuma iesniegsana

27. Saskana ar likumu trauksmes c€l&js zinojuma norada vardu, uzvardu,
kontaktinformaciju un paraksta to (paSrocigi, ar elektronisko parakstu vai
autentificgjoties).

28. Trauksmes c€l&js zinojumu var iesniegt rakstiski. Zinojumu var iesniegt,
aizpildot veidlapu.t” So veidlapu ir izstradajusi Valsts kanceleja atbilstosi likuma
8. pantam. Organizacija to var piemérot atbilstosi savam vajadzibam. Trauksmes
celejs zinojumu var iesniegt ar1 briva forma.

29. Trauksmes c€l€ja zinojumu var iesniegt arT mutiski. Direktiva paredz tris
mutiskas zinoSanas veidus: tiekoties klatien€, zvanot pa talruni vai ierakstot balss
zinu (balss pasts).

30. Trauksmes c€leju lidz noradit faktus un personu vardus, ja iesp&jams.
Trauksmes c€l&js zinojumam pievieno dokumentu kopijas vai citus pieradijumus
(piem&ram, fotografijas, e-pasta sarakstes kopijas), ja tadi ir vina riciba.

® Equinor (Statoil) ir étikas palidzibas talrunis, uz kuru var zvanit darbinieki par &tikas unjuridiskiem jautajumiem,
taja skaita anonimi. Deutsche Bank Group darbojas integritates talrunis, bet grupas Amsterdamas filialg ir
konfidencials e-pasts un pieejamas konfidencialas konsultacijas.

7 https://trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu (Lejupieladet veidlapu).
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31. Lai dokument&tu mutisku zinojumu, ja tiek izmantots talrunis bez ieraksta
iespéjam, privato tiesibu juridiskajam personam ir tiesibas dokumentét So
zinojumu sarunas protokola, kuru raksta atbildigas personas. Lai dokumentétu
mutisku zinojumu, ja tick izmantots talrunis ar ieraksta iespgjam, privato tiesibu
juridiskajam personam ir tiesibas veikt sarunas ierakstu pastaviga un izglistama
forma vai veikt pilnigu un precizu sarunas pierakstu, ko sagatavojusas atbildigas
personas. Lai dokumentétu mutisku zinojumu, kas iesniegts tikSanas laika
klatieng, veic §1s tikSanas pierakstu (var veikt ierakstu pastaviga un izgiistama
forma val precizu tikSanas protokolu, kuru sagatavo atbildigas personas).
Trauksmes c€l&jam dod iesp&ju parbaudit, izlabot un apstiprinat mutiski iesniegtu
trauksmes c€leja zinojumu un ludz parakstit to.

Apstiprinajuma, lée mumu un informacijas par izskatiSanu nosutisana
32. Trauksmes c€lejam nosiita zinojuma sanemsanas apstiprinajumu ne velak
ka septinu dienu laika péc ta sanemsSanas.’® Ja zinojums iesniegts klatieng,
izsniedz apstiprinajumu, piemé&ram, zinojuma kopiju ar datuma noradi un
registracijas apstiprinajumu.

33. Sanemot trauksmes c€l€ja zinojumu, izverte ta atbilstibu trauksmes celSanas
pazimém (Skatit turpmak). P&c tam atbildiga persona nosiita léemumu par
iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes celéja zinojumu.

34. Likuma noteikts pienakums divu ménesu laika no dienas, kad personas
iesniegums atzits par trauksmes celéja zinojumu, informet trauksmes céleju
par trauksmes céléja zinojuma izskatiSanas gaitu. Svarigi iesp&jami
visaptverosi informét trauksmes c€l€ju par zinojuma izskatiSanas gaitu un
turpmakajiem pasakumiem. Svarigi paradit, ka probléma tiek risinata, tad¢jadi
veicinot uztic€sanos visas trauksmes c€l&ju aizsardzibas sistémas efektivitatei. Tas
ari samazina iesp&jamibu, ka tiks iesniegti nevajadzigi turpmakie zinojumi vai tiks
lieki publiskotainformacija.*®

18 Sanemsanas apstiprinajuma paraugs icklauts Vadlinijas trauksmes c€l&ju zinojumu izskati$anai valsts parvaldes
institiicijas (16.—17.1p.).

19 Direktivas preambulas 57. apsvérums.
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35. P&c tam kad trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSana ir pabeigta, trauksmes
céleju informeé par izmeklésanas galarezultatu — konstatétajiem faktiem un
pienemto I@émumu vai veiktajam darbibam. Svarigi iesp€jami visaptverosi
informét trauksmes c€l&ju par izskatiSanas galarezultatu. Trauksmes c€l&jam var
noradit, vai parkapums ir apstiprinajies vai nav, kads ir konstatétais kaitgjums,
personu atbildiba, veiktie uzlabojumi.

Atbilstibas trauksmes celSanai noteikSana

36. Sanemot trauksmes c€l&ja zinojumu, izverte, vai trauksmes c€lgjs atbilst
likuma noteiktajai definicijai:

trauksmes céléjs — fiziska persona, kura sniedz informdciju par iespéjamu parkapumu,
kas var kaitét sabiedribas interesém, ja persona So informaciju uzskata par patiesu un ta
guta, veicot darba piendakumus vai dibinot tiesiskds attiecibas, kas saistitas ar darba

pienakumu veikSanu vai esot praksé, un kurai sis informacijas sniegSanas dél varétu tikt
raditas nelabvéligas sekas. (Likuma 1. panta pirmas dalas 7. punkts).

37. Trauksmes c€lgja etras galvenas pazimes ir $adas:

Informacija ir giita konteksta ar darbu — trauksmes c€l€js sniedz informaciju,
kuru guvis saistiba ar darba pienakumu pildiSanu, tostarp ar iecerétu vai paveiktu
darbu. Trauksmes c€l&js zino par kadu ricibu, kuru novero, tiesi veicot darbu vai
netiesi esot darbavieta. Trauksmes c€l€js sp€j profesionali novertet situaciju un,
noverojot neatbilstosu ricibu, izprast apdraudéjumu, ko ta rada vai var radit. Tapat
trauksmes c€l&js var klut par liecinieku kadai neatbilstosai situacijai, ko
nepiecieSams noverst (piemeram, sekretare, jurists, padotais, praktikantsu. tml.).

Parkapums var kaitet sabiedribas interesem — trauksmi ce] sabiedribas
intereses, ar to saprotot, ka iesp&jamais parkapums apdraud kadas noteiktas
sabiedribas intereses vai grupu, proti, trauksmes c€l€js nav tikai personigi
ieintereséts, bet vins var biit arT dalano apdraudetas sabiedribas grupas. Pieméram,
uznémuma razotie produkti apdraud veselibu, vidi, biivniecibas uzn€muma
darbinieks novéro tadu buivniecibas norisi, kas apdraud cilvéka dzivibu, konstate
darba drosibas nepilnibas, kas apdraud dzivibu u. tml.

Informaciju uzskata par patiesu — trauksmes c€lgjs atbildigi un godpratigi
izverte informaciju, kuru tas norada zinojuma, un, cik iesp&jams, parliecinas, ka
sniegta informacija ir patiesa. Faktivar negtitapstiprinajumu, tomér tikaiapzinata
nepatiesas un meligas informacijas sniegSana nav trauksmes celSana un par to
likuma paredzéta atbildiba.
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lespéjams parkapums — tas nozimé, ka parkapums, iesp&jams, ir noticis, notiek
vai var notikt. Trauksmes c€lejs pauz savas bazas, aizdomas, tacu uz vinu
negulstas visu pieradijumu iegtisanas slogs. Termins "parkapums" likuma definéts
plasi ka tiesibu normu parkapums, tostarp riciba, kas ir pret€ja tiesibu akta merkim
(t. 1., darbiba vai bezdarbiba, kas pati par sevi nav nelikumiga, bet vérsas pret
tiesibu akta ietverto aizsargato interesi), bet ar1 saistoSu €tikas vai profesionalo
normu parkapums. Sazina ar darbiniekiem tos aicina zinot par darba novérotu
neatbilstosu ricibu, jo ne katrs darbinieks sp&j definét kadas ricibas saistibu ar
likumu un citiem rakstiskiem priekSrakstiem.

Trauksmes céléju zinojumu izskatisana péec butibas

38. Japienemts lemums sanemto informaciju atzt par trauksmes c€l&ja zinojumu,
uzsak ta izskatiSanu pec biitibas. Svarigi trauksmes c€l€jazinojumu izskatit ripigi
un atbildigi. IzvértéSanas procesa rezultati var biit dazadi, piem&ram, koriggjosas
darbibas, sods, uzlabota kontrole u. C.

39. Ja iesnieguma izskatiSanas laika rodas aizdomas par parkapumu, kura
izskatiSana nav organizacijas kompetencg, trauksmes c€l€ja zinojumu parstta
kompetentajai institiicijai, informéjot par to trauksmes c€lgju. S1 prasiba
galvenokart attiecas uz valsts un paSvaldibu institiicijam. Privata sektora
organizacijai biitu pienakums parsiitit zinojumu kompetentajai institiicijai tikai
noteiktos gadijumos. Piem&ram, darbinieks zino par vides piesarnojumu,
sabiedribas veselibas apdraud&umu vai citam darbibam, kurnepiecieSamatulitja
reakcija, Ko privata organizacijapati nevar nodrosinat.

40. Ja trauksmes c€lgjs v€las par to paSu parkapumu iesniegt zinojumu ari
kompetentaja institiicija agrak neka divu meéneSu laika, vin§ to var dartt,
nezaudgjot tiesibas uz aizsardzibu. Tomer no resursu lietderiguma viedokla var
aicinat darbinieku parto informé&t un vertet iespeju atsaukt zinojumu, kas iesniegts,
izmantojot iek$€jo trauksmes celSanas sistému. 2°

Personas datu apstrade

41. Trauksmes c€lgja zinojuma noraditie personas dati, tostarp trauksmes c€lgja
vards, uzvards un kontaktinformacija, lauj identific€t zinojuma iesniedzgju un
tadel ir ipasi aizsargajami. So informaciju zina tikai personas, kuram tas ir
nepieciesams zinojuma apstradei, izskatiSanai un personas aizsardzibai.

42. Teksgjas kartibas noteikumos paredz, kada veida tiek drosi glabati trauksmes
celeja personas dati un kuram personam tie var biit pieejami (tikt nodoti).

2 Minutes of the fourth meeting of the Commission expert group on Directive (EU) 2019/1937,4 March 2021.
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43. Ieksejas kartibas noteikumos paredz, ka trauksmes c€l€ja personas datus bez
objektiva iemesla un bez trauksmes c€l&ja piekriSanas aizliegts nodot personam,
kuras nav saistitas ar zinojuma sanemsanu, izskatiSanuun personas aizsardzibu.

Trauksmes c€l€ja personas datus neizpauz zinojuma minétajam personam, proti,
iespgjama parkapuma izdariSana iesaistitajam personam un citam zinojuma
noraditajam personam. Ja trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanas gaita jasazinas
ar zinojuma noraditajam personam, piemé&ram, lidzot sniegt paskaidrojumus,
nenorada, kura persona un kad ir c€lusi trauksmi.

44. Likumanoteikts, ka, péc tam kad personas iesniegums atzits par trauksmes
célgja zinojumu, personas datus pseidonimizé.?! Pseidonimizacijas mérkis ir
identitates maskeSana un personas datu glabasanaatseviski.

45. Organizacija nodro$ina, ka bez iemesla netiek izpausta trauksmes cglgja
zinojuma noradito personu identitate, lai negrautu $o personu reputaciju, ieverojot,
ka parkapums vél tiek izmekl&ts.

46. Organizacija nodro$ina, ka, informgjot personu, kura minéta trauksmes c€l&ja
zinojuma, par vinas datu apstradi, netiek apdraudets trauksmes c€l&js (netiek
atklata ta identitate).

6. Trauksmes céléju aizsardziba

47. Likuma noteikts skaidrs aizliegums radit nelabvéligas sekas (represijas)
trauksmes cg€lgjam, radiniekam vai saistitajai personai trauksmes celsanas dél
(likuma13. pants). Sis aizliegums attiecas arf Uz trauksmes célgjiem, kuri izmanto
ieksgjo trauksmes celSanas sistemu.

48. Jatomértrauksmes celSanas dél raditas nelabvéligas sekas, trauksmes célgjam,
radiniekam vai saistitajai personai ir tiesibas uz likuma noteikto aizsardzibu
(likuma10. pants).

21 pseidonimizacija definéta Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27.aprila Regula (ES) 2016/679 par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradiun sadu datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas
regula).
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49. Trauksmes celeja aizsardziba ir kopiga atbildiba visam pusé€m, kuras ir
iesaistitas Trauksmes celSanas likuma darbiba. Aizsardzibu nodroSina ar1 privata
sektora organizacijas, kuras darbojas ieksgjas trauksmes celsanas sistémas. Pati
organizacija atbildigi izturas pret trauksmes c€leja personas datiem, aizsargajot to
konfidencialitati.

7.Piemeri un noderigiresursi

Eiropas Investiciju banka:

www.eib.org/attachments/strategies/eib s whistleblowing policy en.pdf

Norden: www.norden.org/en/information/whistleblower-procedure
ArcelorMittal:

https://corporate.arcelormittal.com/investors/corporate-
governance/whistleblower

Equinor (Statoil). Pretkorupcijas atbilstibas programma (Zinosana):

https://www.equinor.com/content/dam/statoil/documents/ethics/equinor-anti-
corruption-compliance-program.pdf

Singapore Press Holdings Ltd:
www.sph.com.sg/corporate-governance/whistleblowing-policy-procedure

Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 23. oktobra Direktiva (ES) 2019/1937
par to personu aizsardzibu, kuras zino par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=uriserv:OJ.L .2019.305.01.0017.01.LAV&toc=0J:L:201
9:305:TOC

Trauksmes cel$anas likums: https://likumi.lv/ta/id/329680-trauksmes-celsanas-
likums

Valsts kancelejas materiali par trauksmes cel$anu:

www.trauksmescelejs.lv

www. mk.gov.Iv/lvitrauksmes-celsana

Starptautiskas Tirdzniecibas palatas vadlinijas:

https://iccwbo.org/publication/icc-quidelines-on-whistleblowing/

Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja vadlinijas:
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https://iccwbo.org/publication/icc-guidelines-on-whistleblowing/

https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/16-07-
18 whistleblowing quidelines en.pdf

Eiropas Padomes materiali par trauksmes celSanu:

https://www.coe.int/en/web/cdcj/activities/protecting-whistleblowers

https://pace.coe.int/en/files/28096/compendium

20


https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/16-07-18_whistleblowing_guidelines_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/16-07-18_whistleblowing_guidelines_en.pdf
https://www.coe.int/en/web/cdcj/activities/protecting-whistleblowers
https://pace.coe.int/en/files/28096/compendium

