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Projektu macibu satura vaditaja, VAS

lgadeja pieredze valsts
parvaldes stratégiskas
planosanas, procesu un risku
vadiba.
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63% Ji(;j%saist;ti stratégijas 24% koordiné stratégijas 8% lémuma 5% dazadi
zstrades procesa izstradi pienéméji

Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

Strategijas statuss iestade

37% ir speka esosa 50% tiek vai tiks izstradata 13% citi
stratégijavaiir Sogad
apstiprinasanas posma
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30% Stratégiju savstarpé&ja saskanotiba }
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32% Politikas mérku ieklauSana darbibas stratégija } Valsts kanceleja

B

36% Pieejamo resursu analize }

Y

40% Sasniedzamie rezultati }

Y

78% Snieguma raditaji




Instituciju darbibas stratéegiska
planoSana- kontekts un stratégijas loma
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Vide

leguldijums
Informacija
Cilvékresursi
Kapitals
Tehnologijas

Izejvielas

Parveidosana

Darbinieku darba
aktivitates

Vadibas
aktivitates

Tehnologijas un
proceduras

Iznakums

Produktiun
pakalpojumi

FinansSu rezultati

Informacija

Vide




Veiktas aktivitates

3. Stratégijas
diskusijas LM,
FM, CFLA, I1UB,
2. KPI (stratégijas VK 4. Stratégijas
kartes) izstrades darbnica vaditaju
pilotprojekts IEM konferencé
2018. gada 03.10.2019.,
oktobris — 20109. turpinajums
gada maijs 16.10.2019.

Svarigako
1. Macibas valsts _shieguma
sekretariem par r?d_“valu (KPI)
KPI| 2018. aada de inéSana valsts
v g iestazu
maija vaditajiem (VPRP
1. mérkis)




Institucijas darbibas stratégijas vieta planosanas
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sistema
Politikas

" Vidusposma
g Politikas o APA
planosanas » g »lzvertesana, gala
dokumenti IBEAES Etels], izveértéSana

¥

Budzets,
L : politikas un
TiesTbu akti » resursu vadibas »
karte
f Gada parskats
Institlcijas Galvenie »

darbibas snieguma raditaji

stratégija
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Stratégija ir institucijas attistibas un darbibas
vadibas dokuments

Stratégija ietver tikai
iestades parvaldibas
prioritates un mérkus,
ieziméjot atbildiba
esosas politikas jomas

Politikas mérki — tikai
politikas dokumentos

Stratégijas loma —
attistit iestadi t3, lai ta
bltu spéjiganodrosinat

politikas merku
sashiegsanu

Galvenie snieguma
raditaji (GSR/KPI)
raksturo vélamo stavokli
iestades prioritatés

Valsts iestazu kopigie
shieguma raditaji
atspogulotu progresu ari
horizontalajas prioritatés

Darbaplans ietvert gan
politikas jomu
aktivitates, gan iekSéjas
kapacitates attistibas
uzdevumus

|zvértéjums par
stratégijas izpildi — gada
parskata




550

i,

Al
).
o TEINGGgEATT
Valsts administracijas

skola Valsts kanceleja

Jauna MK instrukcija




j;‘]‘H\u R }F;v s

Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

lestades darbibas planosana

Nezinams autors, licencéts saskana ar


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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skola

K3 un kad institiicija izmantos savus resursus (cilvekresursus, finansu
resursus, tehnisko nodrosinajumu u.c.), lai sasniegtu politikas
planosanas un politisko vadliniju dokumentos paredzeto?

Ka attistam institucijas kapacitati, parvaldam tas resursus, lai
Istenotu politikas merkus?
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Fokuss

Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

NAP2027 "veicinat socialo uzticésanos"
Politikas planosana S Institlcijas darbibas stratégija
(LATVIJAS PIEKTAIS NACIONALAIS ATVERTAS PARVALDIBAS
RICIBAS PLANS 2022.-2025.gadam)
1. apnemsanas: Stiprinat sabiedribas lidzdalibas (P) Efektiva komunikacija un sadarbiba
letvaru un vairot izpratni par efektivu lidzdalibas lestade, ka art ar citam valsts parvaldes
procesu lestadem un sabiedribu
(Pasakums) letvara dokumenta izstrade par (M) Pilnveidot komunikaciju ar mérkgrupam
sabiedribas lidzdalibu un pilsonisko dialogu, M) Veicinat  ieklauiod tafi
tostarp Vvizija par lidzdalibas iespéju palielinasanu I(Td;daﬁbegfmat lexfaujosuun - rezultativu

digitalaja vide

(R) Koprades procesa izstradats ietvara (SR
dokuments (SR) Visi institucijas politikas planosanas
dokumenti tiek izstradati koprade

) leviests jauns komunikacijas kanals

(R) Domnica par pilsonisko dialogu
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Valsts kanceleja Valsts administracijas
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Obligati
ieklaujama

informacija

Misija, Vizija, Vertibas

Merkgrupas, to intereses un vajadzibas

Informacija par galvenajiem politikas merkiem, kuri ir aktuali strategijas darbibas perioda
Darbibas periodam noteiktas prioritates

No prioritatem izrietosie merki

. Sasniedzamie rezultati un to raditaji, t.sk. kopigie un galvenie

Resursu un to planotaizlietojuma, ka art darbibas spéju un risku

analize, uz ka pamata varam nodrosinat merku sasniegsanu:
**Cilvekresursi (projektos nodarbinati/pastavigie, izglitiba, jomas profesionali)
**Finanses (pamatbudzZets ka tas % sadalas, arvalstu finanséjums, cik daudz no pieskiruma % apkalpojam)
**|nfrastruktlra un tehnologijas
** Risku analize

NOo-i oo




Saturs

j Y )

w]‘\\” i?ﬁ:i/:r, =

Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

o Vaistingrijapieturas pie o Val nepieciesams papildinat
Sis instrukcijas, vai tomer stratégiju atbilstosi jaunajam
lestade var pienemt vadlinjam, ja 2022.gads ir
lemumu par atkapem? strategijas cikla pedejais gads

un  uz  2023.gadu  bus
Jaizstrada jauna strategija?

o leteilkumi tam institucijam,

plemeram, tiesu varas atzara,

kuras izvelas savas darbibas

strategijas veidot pec MK

Instrukcijas? Tomer,

pieméram, politiskie merki ne

vienmer ir attiecinami.
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Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

*Prasibas padotibas iestazu stratégija obligati ieklaujamam saturam ir identiskas
ar augstako instituciju strategijam

*Prasibas par snieguma raditajiem attiecas uz visam tiesas valsts parvaldes
lestadem
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Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

/. Stratégija noraditos sasniedzamos rezultatus un to snieguma raditajus budzeta

planosana izmanto atbilstosi normativajiem aktiem budzeta un finansu vadibas
joma.
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Darbibas termins
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3 gadiem (n+1, n+ « 4 -7/ gadiem

N+3), kas sakrit Ju * nosaka institucijas vaditajs
gadu periodurku

apstiprin  padotibas institiicijas saskano
termina terminu ar attiecigu augstako

Instituciju




Aktualizésana un apstiprinasana

Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

e tiesas valsts parvaldes P,
iestade stratégiju . Ka rikoties, ja..
apstiprina institlcijas o _ L
vaditajs .. nepieciesams grozit spéka
e esosu darbibas strategiju, kas
* padotibas institicijas tikusi apstiprinata ar ministra
vaditajs saskano fkojumu?

stratégiju ar augstakas
institlcijas vaditaju®

« aktualize péc
institGcijas vaditaja vai
augstakas institdcijas
iniciativas vai
o ja nepieciesams precizéet * Ministru kabineta 2014.gada 2.decembra noteikumu
institucijas darbibas S lokimes Vo ioean e aRas A et izstrades un

pilnvarojumu (mandatu)




Novertesana

noverte, saga
institcijasgada
parskatu
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Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

darbibas perioda pedeja gada

informaciju par novertesanas rezultatiem
sniedz gada publiskaja parskata pec
strategijas darbibas perioda beigam

iInformaciju par stratégijas istenosanas gaitu
sniedz gada publiskaja parskata katru gadui.
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darbibas
virzieni

(institdcijas nosaukums)
institlcijas izvele, ieklaujot obligati
1. Darbibas virziena nosaukums / plepraSé mO |ﬂfOrmE_JC|JU (IﬂStrUkCljaS
S Dars vivens mers -~ 5. punkts)

4. Politikas rezultati’ /

4.1. Rezultats 4.2. Rezultativais 4%ezultatwé raditaja skaitliskas vertibas
raditajs L/

/ n n+1 n+2 n+3 n+...2

4.1.1. 4.2.1. /
41.2. 423. /

5. Uzdevumi darbibas vig&éa Isteno3anai
6. lesaistitas iestédey

Piezimes.
T Padotib

2 Aizpjda precizéSanas procesa.

estades norada informaciju par darbibas rezultatiem.



Misija un
vertibas

Vizija

Partneri un
iesaistitas
puses

Prioritates
un merki

Politikas nozaru merki:

1. Prioritate

2. Prioritate

3. Prioritate

4. Prioritate

Snieguma
raditaji,
taja skaita
KPI




29 MISIJA
Kapéc més
esam?

VERTIBAS
Kas mums
svarigi?

Vizija
Ko més
vélamies
sasniegt?
MERKGRUPAS
Kam més
stradajam?
POLITIKAS
MERKI
Kadi politikas
mérki mums ir
jasasniedz?

Nodrosinat Ministru kabineta darbu un attistit valsts parvaldi, kura strada sabiedribas laba

Profesionalitate

« MEs esam parmainu nes&ji un veidojam
ilgtermina risin&jumus

»  Misu darbibas centrd ir mdsu klienti -
veidojam to vajadzibam pieldgotus,
saprotamus un ertus risindjumus

«  Viena no misu stiprakajam kompetencém
ir kritiska domasana

»  MEs saskatam un varam IEmumu
pienéme&jam piedidvat vairdkas
alternativas

» MEs esam pilnTb& atbildigi par savu darbu
un rezultatu

» Meas veidojam sadarbibas tiklus, lai
pilnveidotos

»  Mums ir svarigi mérktiecigi macities un
attistities

Sadarbiba

«  M&s vienm&r esam atvert komunilkacijai .

«  M&s savlaicigi daldmies ar informaciju ar
kolégiem .

M&s veidojam uzticE3ands gaisotni

MéEs izturamies &tiski un ar ciepu pret visiem,
ievérojam emocion3lds intelifences principus
Mées nosakdm kopigus mérkus un atbildibu .
par rezultitu

Més veidojam projektu komandas, strad3jot .
pie koplgiem Valsts kancelejas uzdevumiem

M&s esam atsaucigi, versti uz cilvéku un
rezultdtu, sadarbojoties ar citiem

Darbs sabiedribas laba

Mes mérktiecigi izzindm sabiedribas viedokli un
veicindm sabiedribas lidzdalibu

Ar savu darbu més veicindm uzticESanos valsts
parvaldei

Miasu pienemtie IEmumi atbilst sabiedribas
interesém

MEs veicindm skaidru, atklatu un caurskatidmu
darbibul

M&s proaktivi, skaidrojam mdsu ricibu un
pienemtos |[Emumus

Valsts kanceleja ir moderna un profesionala komanda ar augstu autoritati - lideris valsts

Sabiedriba {fedzlvotdji,
uzneméeji, NVO, Zurnalisti,
eksperti u. c.)
I Ministru kabineta darba nodroSinaSana un
attistiba:

1. Ministru kabineta [@mumu pienemsanas
procesa efektivizésana, izstradajot
kvalitativus tiesibu aktus ar iesp&jami
minimalu resursu patérésanu.
2 Valsts parvaldes vienotu principu un
prakses noteikSana tiesibu akta
cagatavosanad, saskanoSand un pienpemsana.

Politiki (Ministru kabinets,
Saeima)

parvaldes pilnveidosana

tajas nodarbinatie

II Stratégiska komunikacija:

Atvertu dialogu veicinoSa, uz iedzivotaju
vérsta komunikacija, kas sekmé valdibas
institdciju fgbpolitiky Tstenoganu ilgtermina,
vairo izpratni par valsts parvaldes darbu un
stiprina uzticgZanos tai.

Valsts parvaldes iestades un

Valsts kancelejd nodarbinatie

III Valsts parvaldes attistiba:

1. Vienotas un efektivas valsts parvaldes
institucionalas sist@mas ievieiana.
2. Zindsanas balstita valsts parvaldes
cilvékresursu attistiba un vadiba.
3. Konkurétspéjiga un efektivitati veicinosa
atlidzibas sistEma.
4, Inovacijas, digitalas transformacijas un
parmainu vadibas IstenocSana.
5. JEgpilna un iesaistoSa sabiedribas lidzdaliba
un atvértas parvaldibas iniciativu
koordinggana.
5. Uz vErtibam balstita un integritati (labu
parvaldibu) veicinoSa organizacijas kultidra
publiskaia parvalda.



MERKI
(M)
Pasakumi, kas
virza uz vizijas
sasniegsanu

SASNIEDZAMIE
REZULTATI
(SR)
Rezultati, kas
raksturo meéerku
sasniegsanu

M1.1. Attistit un ieviest inovativas
metodes valsts parvaldeg, t. sk. Valsts
kanceleja (t. sk. veicinot jaunradi un uz
klientu orientétu pieeju)

M1.2. Sniegt atbalstu valsts
parvaldesiestadém inovacijas
procesa - inovacijas process ka
pakalpojums (t. sk. Inovacijas
laboratorijas attistiba, paraugrisinajumi,
ieteikumi un atbalsts citam valsts
parvaldes iestadém)

M1.3. Attistit vidi publiska sektora
inovacijai

M1.4. Attistit sadarbibu ar citiem
inovacijas ekosistémas dalibniekiem

(t. sk. no publiska, nevalstiska,
akadémiska un privata sektora)

M1.5. Ieviest nulles atlikuma principu
atbalsta funkcijas un iekSéjos Valsts
kancelejas procesos

R1.1.1. Raditas vismaz 3 inovacijas
Valsts kanceleja ar perspektivu talakai
attistibai

R1.1.2. Nodrosinats, ka katra no Valsts
kancelejas struktirvienibam ir vismaz

1 darbinieks, kurs ir apguvis
inovacijas procesa virziSanas
prasmes, un Valsts kanceleja ieks&ji
tiek nodrosSinats metodologisks
atbalsts péc nepiecieSamibas inovacijas
procesa

R1.2.1. Atbalstiti vismaz 3 inovacijas
projekti citas publiska sektora
iestades

R1.2.2. Regulari organizétas

M2.1. Efektivizét MK
IeEmumu pienemsanas
proceduru (modernaka
IEmumu pienemsana Eiropa)

M2.2. Palielinat pilsonisko
aktivitati un nodrosinat
lielaku atklatibu tiesibu
aktu pienemsanas procesa

M2.3. Uzlabot Ministru
kabineta darbam vajadzigo
tehnisko nodrosinajumu

R2.1.1. Ieviests un efektivi
darbojas Tiesibu aktu
projektu portals (TAP
portals):

¢ saisinajies tiesibu akta
projekta izstrades un
IEmumu pienemsanas laiks,

e érta tiesibu aktu projektu
izstrade, saskanosana,
pienemsana, publiskosana.

R2.2.1. Veiksmigi darbojas
un tiek lietota sabiedribas
lidzdalibas sadala TAP
portala:

M3.1. Veidot izcilu vidi pozitivai
darbinieka pieredzei, veicinot
iesaistiSanos un izaugsmi

M3.2. Stiprinat un attistit komandas
darbu gan strukturvienibu ietvaros,
gan starp strukturvienibam, veidojot
spécigu un stabilu komandas garu
visas Valsts kancelejas ietvaros

M3.3. NodrosSinat pastavigas
macisanas iespéjas ikvienam
darbiniekam atbilstosi "organizacijas,
kas macas" modelim

R3.1.1. Personala vadibas politika
nodroSina pievilcigu Valsts kancelejas
télu, ta ir veidota, balstoties uz valsts
parvaldes cilvékresursu politikas
virzieniem

R3.1.2. Ir veidota uz véertibam
balstita iekséja kultura

R3.1.3. Personala mainibas
koeficients neparsniedz 10 % gada,
analizéti dati par aizieSanas iemesliem
un ieviesti risinajumi

R3.1.4. IesaistiSanas aptaujas
rezultats: piedalijuSies ne mazak ka
50 % darbinieku, iesaistiSanas
limenis ne zemakska 75 %,

M4.1. Stiprinat iedzivotajos
valstiskuma apzinu un vairot vinu
uzticésanos valsts parvaldei

M4.2. Veidot Valsts kancelejas
zimolu ka valsts parvaldes attistibas
virzitajspeku

M4.3. Pilnveidot Valsts kancelejas
iekséjo komunikaciju un
organizacijas kulturu

M4.4. Attistit valsts parvaldes
digitalas komunikacijas kapacitati

R4.1.1. Palielinas sabiedribas
izpratne par valdibas istenoto darbu
(ricibpolitikam)

R4.1.2. Pozitivs vertéjums par
augstaka limena vaditaju atlasi
un apmacibam labas parvaldibas
un sabiedribas uzticéSanas parvaldes
darbam sekmésanai

R4.1.3. Ir organizétas Eiropas
Savienibas fondu vadiba
iesaistito nodarbinato
apmacibas, stiprinot sabiedribas
uzticéSanos godigai un caurspidigai
IéEmumu pienemsanai arvalstu
investiciju vadiba



GALVENIE UN
KOPEJIE
SNIEGUMA
RADITAJI
(GSR, KSR)
Svarigakie
raditaji, kas
raksturo
iestades
progresu

kancelejas kompetencé esosajam
témam

R1.3.1. Izveidota veicinosa vide
kopradei un inovacijai valsts
parvalde (telpas, tehniska atbalsta riki,
metodologiskais nodrosinajums u. c.)

R1.3.2. Mazinati normativie skéersli
inovacijai (t. sk. izveidots vienots
eksperimentésanas ietvars)

R1.3.3. Ieviesti atvertie dati (atvéertas
vismaz 3 datu kopas, kas ievietotas
Latvijas Atvéerto datu portala)

R1.4.1. Istenots vismaz 1 pasakums
gada ar mérki nodrosinat zinasanas un
pieredzes apmainu ar citam valsts
parvaldes iestadém un citiem sadarbibas
partneriem par inovaciju

R1.4.2. Izveidoti un uzturéti
komunikacijas kanali par publiska
sektora inovaciju

R1.5.1. Attistita "zala" domasana
Valsts kanceleja, efektivizéjot iekséjos
procesus (nulles atlikuma princips
ieviests attieciba uz vismaz 60 %
saimniecisko procesu)

e Sasniegti periodam noteiktie
politikas mérki

e Augsts Valsts kancelejas klientu
apmierinatibas Iimenis par atbalstu
un sadarbibu publiska sektora
inovacija

e Pieaugos$a inovacijas ieviesana
Valsts kanceleja ieksSéji

R2.3.1. Uzlabots MK sézu
videotiesraizu tehniskais
nodrosinajums un kvalitate

R2.3.2. Labiekartota MK
sézu zale

R3.2.1. Ir pilnveidota darbinieku
motivacijas sistema

R3.2.2. Ir organizéti pasakumi, kas
veicina darbinieku labsajutu
(labbutibu) darba vieta un sadarbibu

R3.2.3. Ir organizéti komandas
veidosanas pasakumi

R3.3.1. Izveidota parskatama un uz
ilgterminu vérsta macibu sistéma,
katru gadu, balstoties uz darbinieku
attistibas vajadzibam, noteikti
darbinieku attistibas prioritarie
virzieni (izstradats dokuments -
macibu plans)

R3.3.2. Veicinata darbinieku
zinasanu daliSanas un
parmantojamiba (iekséjie treneri,
mentori, péctecibas nodrosinasana)

R3.3.3. Ir organizéta un strukturéta

jauno darbinieku ievadiSana
darba

Sasniegti periodam noteiktie politikas meérki

e Augsts un pieaugoss
apmierinatibas limenis
ar TAP portalu

e Tiesibu akta dzives cikla
pieejamas informacijas
atklatibas Iimenis

e Augsta darbinieku identificéSanas
ar Valsts kancelejas vértibam

e Augsts un pieaugoss darbinieku
iesaistisanas limenis
Darbinieku atlidziba parsniedz
vidéjo limeni valsts parvaldé

e Neliela, stabila darbinieku

PRSI St FRE

kanceleju ka valsts parvaldes
attistibas virzitajspeku

R4.3.1. Pieaug Valsts kancelejas
darbinieku apmierinatiba ar
iekséjo komunikaciju iestadé un
piederibas izjuta organizacijai
R4.4.1. Ir organizétas macibas
komunikatoru zinasanu un
prasmju pilnveidei digitalas
komunikacijas istenosana

R4.4.2. Virtualais asistents Zintis
kltst par nozimigu klientu
apkalposanas servisa dalu

R4.4.3. Timeklvietnuvienotas
platformasizveide sniedz
iedzivotajiem értu un musdienigu
piekluvi valsts parvaldes informacijai

e Sabiedriskas domas aptaujas
rezultati par informétibu par
valdibas darbu

e Sabiedriskas domas un iestazu
aptauja par Valsts kancelejas
zimolu

e Virtualais asistents Zintis klust
par arvien nozimigaku atbalstu
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STRATEGIJAS KARTE
2020.-2022.GADAM
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, \ / Nof Klientu vajadzibam atbilstosi
VID VID M U S U 1 pakalpojumi - pazistam savu
\ - klientu.
M I S IJ A VI Z I J A VE RTI BAS Analitika un datu parvaldiba,
< / nodoklu maksataju segmentéesan
\ Uz uzticésanos vérsta
\_/ \_/ \_// 2 komunikacija un sadarbiba -
uzticamies savam klientam.
VID - uzticams Latvija ir valsts, Profesionalitate Mérktieciga komunikacija,
sabiedrotais nodoklu kura visi labpratigi Sadarbiba digitalas ekosistemas attistiba
un muitas lietas pilda nodoklu un Lojalitate
godigai muitas saistibas God?gums Vieda uzraudziba godigas
b abidiba "3 umemejdarbibes vides un
labklajibas veicinasanai -
palidzam mainit saistibu
s izpildes uzvedibu, daloties ar
. MUSU MOTO informéciju un zinasanam.

““ KOPA VEIDOJAM VEL

Lasaku LATVIIU ”

a, merktie
igai nodoklu un

izpildei

Sadarbil cigi pasakumi

muitas
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Profesionali, lojali, godigi,
atbildigi un uz sadarbibu
versti darbinieki.
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Valsts adm

Valsts kanceleja

Strategy of the Ministry of Social Affairs and Health Group

A cohesive society and To safeguard people’s functional
sustainable wellbeing capacity, livelihoods and services

We cooperate in a

phenomenon-based Equity }c!xe safeguard the weII.beln.g of
and solution-oriented e population in all situations
manner across

administrative We ensure effective benefits and
branches. services in a sustainable manner
We strengthen the

offectiveness and social We prevent and reduce inequality

capital of the activities 5’~ between people

in the administrative A s

branch through re) g We promote gender equality and

interactive guidance. <. Q‘b non-discrimination

Our legislative work is ?9@ 00" _

enabling and anticipates L\ We improve the health and safety of

changes in society. living and working environments
When planning activities, we take into account the Decision-making is based on information and comprehensive impact
challenges and potential of both the EU’s operating assessment. We ensure that social, economic and ecological sustainability

environment and the global operating environment. are achieved in a balanced and mutually reinforcing manner.



Snieguma raditaji
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Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

Sasniedzamie rezultati - ka mérisim merka sasniegsanas pakapi
Visi raditaji stratégija ir snieguma raditiji

Galvenie snieguma raditaji (GSR) - svarigakie attiecigaja perioda un attiecas uz vairakam
prioritatem, tadejadi raksturojot svarigako merku sasniegSanu




Snieguma raditaji
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Kopigie snieguma raditiji: e o
valsts parvaldes attistibas témas Valsts kancelela e
2021-2027
4 N\ 4 N\
Cilvekresursu | Kopigie snieguma
atFETrsat?tr)ramtjm ne}?thrr:ﬁatté_te a théji var bat
et aras vienlaikus art GSR
L J L J
4 . _. N\ 4 N\
lekseéjo procesu Piemeérs: orocesu
efektivitate un Dioitl5 _ ' : 0
Sthilstiba gitala ipatsvars, kas ir pilniba
- transformacija v .
normativo aktu nodrosinats digitali
prasibam
\_ J
4 N\ 4 N\
Progress
nozares Inovacija
politikas ‘
leviesana
L J L J




Klimatneitralitates raditaji

1. | Samazinats papira | * Samazinas izmaksas papira iegadem (EUR/perioda)
patéring e Samazinas papira patérins par X/% noteiktaja perioda
2. | Tiek izmantots e Palielinata parstradata/FSC sertificéta/planaka papira
videi draudzigaks izmantosana (%) (var izvéléties ar FSC sertifikatu vai
papirs ITdzvértigu, vai oglekla zind neitralu razosanu; vél ir
iespéja izvéléties planaku papiru - 70 g/m?, kas ar
ietaupa resursus)
3. | Samazinata e Samazinats elektroenergijas patérins
energoresursu
izmantosana (Elektroenergijas patérina samazinajums noteiktaia

perioda par X/%/uz vienu nodarbinato)
e Samazinats siltumenergijas patérins

(Siltumenergijas patérina samazinajums noteiktaja
perioda par X/%,/uz vienu nodarbinato)

e Samazinats aukstumenergijas patérins

(Aukstumenergijas patérina samazinajums noteiktaja
perioda par X/%/uz vienu nodarbinato)

e 100% atjaunojamo energoresursu izmantosana iestazu
ekas
e Energoefektivaka elektronika
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Valsts kanceleja

Valsts administracijas
skola
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Snieguma raditaji
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Meérit svarigako
Nepalielinat iekSéjo administrativo slogu: vai ir dati?

Izmantot attistibas Imenu/brieduma pieejas




Stratégijas izstrades soli
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Valsts kanceleja

Valsts administracijas
skola



1. Nerisina organizacijas galvenas problémas
2. K|Gdaini mérki/ vélmes

3. Neveiksmigi mérku formul&jumi (nepraktiski, nekonkréti)

Kéda I r SI I kta 4. Visparigas, skanigas frazes, kas labi izklausas, bet neietver jégu
stratéegija?

Stratégija prasa fokuséSanos un tapéc - izvéli. |lzveléties nozimée
nolikt mala dazus mérkus, lai koncentrétos uz citiem, pasiem
svarigakajiem.

Rumelt 2011

?

1.K3a uzrakstit veiksmigu un lietderigu stratégiju?
2. Visbiezak pielautas kltdas strategijas izstrades procesa



Ka izstradat

labu

strategiju

%

1. Diagnoze

Kadi ir musu izaicinajumi? Laba diagnoze vienkarso realitates
sarezgitibu, identificejot dazus kritiskakos aspektus (situacijas analize,
hipotézes)

2.Ricibas virzieni un taktika
Pieeja, kas ir izveleta, lai parvaretu diagnoze identificetas problemas
(prioritates, mérkiun radit3ji)

3. Saskanotas darbibas

Soli, kas tiek savstarpéji koordinéti, lai atbalstitu ricibas virzienu
realizésanu (darba plans!)

Stratégija ir saskanota darbiba, kuraiir pamatojums.

Rumelt 2011



4 jautajumi, kas virza strategiskas izveles

4 - = )
<O ME> SPEIAM UN VARAM KO MES VARETU DARIT?
(stipras un vajas puses) (aréjas iespéjas un draudi)
STRATEGIJA
KO MES VELAMIES DARIT? KO CITI VELAS. LAl MES
(organizacijas un individualas DARAM? (iesaistito pusu
9 vertibas) ekspektacijas) y




Strategiskas vadibas process

Sagatavosanas: 1. Stratégijas izstrades komandas izveide; 2. Norises plans 3. Dokumentu apkopojums Valsts administracijas
skola

veidoSana dokumenta izstrade

£i Stratégijas @ Stratégiska -
e

Komunikacija: regulara

informacija par stratégiju
Valsts kanceleja

Parmainu vadiba:

parmainu plana

TstenoSana

Progress: cik biezi, kur,
kas piedalas, ko dara.

Atjauninat: parskatitun
veikt nepiecieSamas
izmainas




Sagatavosanas

Strategijas izstrades komanda

Loma Atbildiba
Stratégiskais direktors Lemumu pieneémeéjs
Procesa koordinators Plano aktivitates un

kalendaru, atbild
par organizaciji

Jomu atbildigais Savas

parstavis jomas/nozares
eksperts

Komunikacijas cilveks Komunikacijas
strategija

Personalvadibascilvéks | Personalvadibas
strategija

Resursi un tehnologijas | Resursu parvaldiba

Grupa no 12-15 cilvékiem (Iemuma pienémeéji,
“atslégas” cilvéki, parmainu virzitaji, inovatori)

Strategijas izstrades plans

Aktivitate lesaistitie Metodes | Paredzetais
un riki laiks
Makro un mikro Stratégijasizstrades | Darbalapa 2 nedélas
trendu analize komanda
SVID analize Stratégijasizstrades | Zinojumi 3 nedélas
komanda +vadibas Aptauja
komanda
Merka grupas Parstavji no katras Sadarbibas 2 nedelas
analize struktUrvienibas, partneru
stratégijas komanda | aptauja

?

1.Savlaiciga stratégijas izstrades laika planosana.
2. Praktiski darba organizésanas ieteikumi lielas organizacijas
lidz 600 darbiniekiem?

idministracijas

skola



Sagatavosanas (turpinajums)

/Dokumentu apkopojums

Esosa strategija

Gada parskati par startégijas izpildes
progresu

Prasibas stratégijas izstradei (MK
instrukcija)

Jebkadi materiali, kas attiecas uz
vertibam.

Darbinieku iesaistes petijuma dati

~

J

O

Kadas tendences paradas?

Vaiir acimredzamas vajas, stipras puses?
Vaiir bijusi pieturésanas pie strategijas,
kada mera?

Ka darbinieku verte strate instituciju
strategiju?

Valsts administracijas
skola
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Valsts kanceleja



60%

Statuss guo

Analize

Jaundkas tendences

Koplgas sesijas

30%

Scendriju veidosana

MErki, rezultativie radmiaji

Darbs grupas

10%:

StratEgijas slip&iana,
komunicéiana

Grupu presentacijas

Piedalds visi
darbinieki.

WienoZands par
veicamajiem soliem

lepaziinags ar
uzdewvumism

Piedalds un aktivi strad3 visi grupas
dalibnieki

lzvirza grupas Iideri, kurs koording grupas
darbu

Veikt athilstofos grupas vzdevumus
Sagatavoties grupas prezentdcijai (5-10min.)
Mosvingét savas grupas kopdarbu

lzvértét, ka veicds ar grupas sadarbibu

Piedalds visi darbinieki

lepazities ar grupas
prezentaciju

Sniegt atgriezenisko =aiti
grupai

ViencEanas par ndkamajiem
soliem

Intervijas 30 min. ar
katru darbinieku (15-
27 okt)

Kopiga tikfanas, |ai

parrunatu: "Kur més esam?"

(29.nov, 15:00-17:30)

Darbs pie stratégijas ideju
apkopoianas (vienlapjaizveide) (7]

Stratégijas izstrades

29/10(10-11.45)

Grupu darbs Sadarbibas partneru
= Viedoklis + 5 gadu virziena "Kur

més ejam?" un "Ka mestur

naklGsim?") (30 nov— 17 dec)

Stratégijas slip&sanas
—p tikianas (7)

Eso&ds situdcijas izpéte grupds: "Kur més
= procesasakumatikianas  __,, €sam?" (1-29 nov).

KopTga tikianas ideju apkopoZanai
"Kur mésejam?" un "Ka méstur
nokldsim?" (17.dec., 13:00-16.00)

Stratégijas
e Apstiprindsana-grand
finale (21. dec)

1l.grupa
Macibu
programmas
(principi,
metodes,
formas,
pieejas)

2.grupa
Macibu
procesa
organizacija
(telpas,
nodrosinajum
S, sistémas,
standarti)

3.grupa
Klientu un
sadarbibas
partneru
attiecibu
vadiba
(komunikacija,
iesaiste,
sadarbiba)

4.grupa
Darbinieku
vadiba
(labbatiba,
vide, vértibas,
dazadibas
vadiba,
ilgtspéja)



|zpéte un analize

/Stratégiskie jautajumi, dati, fakti.

o Kaunkurmums ir jaievies jauninajumi
savos procesos un pakalpojumos?
o Kadiir saspilegjuminozaré unjoma?

Q Kadiir izvértéjuma, aptauju rezultati?

o Kadiir uzstadijumino augstakstavosiem
planosanas dokumentiem un iestadem?

~

/

/ Trendu analize

~

Trends pasaule.

Ka tas izpauzas Latvija?

Ka trends ietekme instittciju?

Nemot vera trendu, ko instittcijai
butu japarstaj darit un, ko butu
jasak darit.

Labas prakses piemérs.

-

Meés esam lieliski

Sisir lietas, kur

/

= Eoalitiie nepiecieSams
Sajas jomas pilnveidoties
lespéjas, kas Draudi
mums jaizmanto
4 )

Laba prakse:

1. Reala pieredzes apmaina.

2. Viens pret viens saruna. ) o

Valsts administracijas
skola
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Valsts kanceleja



Trends pasaulé Digitala transformacija/platformas ekonomika

Macibas notiek digitala vide, e-macibu attistiba, macos no
jebkuras vietas, jebkura laika. Darbs klast arvien kognitivi
sarezgitaks, prasa vairak sadarboties un vairak atkarigs no

tehnologiskam kompetencém, ir mobilaks un mazak atkarigs no

lokalitates.

“‘Gig Economy” darba vietas tiek izvéletas ad hoc, izmantojot
tieSsaistes platformas, pamatojoties uz cilveka interesem,
prasmeém un laika grafiku.

Ka tas izpauzas
Latvija

Notiek macibu satura parveide e-kursa veida. Noteikti bus
pasibas péc macibu organizésanas e-vide realaika, ka arl
turpmak parnest saturu, kas attiecas uz pamatzinasanam, e-
macibu forma.

Ka Sis trends ietekmeée
vai ietekmes VAS

Nemot véra trendu,
Ko VAS butu japarstaj Veidot macibu programmas, kuras klatiene apgust prasmes, ko
darit? var apgut ar e-macibam.

Ko no ta, ko daram
jauzlabo?

Kada veida jaunas
pieejas ir japarnem

VAS? Digitala satura izveide.

|zzino3$a macisanas- prakse un tad teorija

Valsts administracijas
skola

Dizaina sprinti
Hakatoni

Valsts kanceleja

Pieprasijums péec jauna veida apmacibas, kur pasniedzéjs ir dala no
apmacibu norises, kurs vada nevis sniedz “pareizas’atbildes. Ka
izveidot Case stady bazi, ka ieglt sadus macibspékus, tulkot arzemju
materialus vai veikt pasttijumu LV?

Veidot atseviskas apmacibas bez kopéjas programmas.

Veidot tikai teoréetiskas apmacibas, bez prakses apguves, pieméram,
teoretiska informacija ka lietot Miro, bez praktiskas dalas, kur
dalibnieks faktiski trené savu prasmi.

Veidot macibu programmu vismaz pus gadam.

Macibas veidot/piedavat proaktivi, lidzko kada téma aktualizéjusies.
1. Apmacibu noveértésanas sistéemu, kas verte ne tikai pasniedzeja
darbu un “Patika”, “Nepatika”, bet dalibnieka snieguma progresu.

2. Hybrid apmacibas.

3. Gadijuma analizes programmas izveide.



Valsts administracijas
skola

?

meérkauditoriju?

Ka stratégijaietvert informaciju par

Augsta ietekme, zema
interese

Augsta ietekme,
augsta interese

Zema ietekme, zema
interese

Zema ietekme, augsta
interese

Konkreéts sadarbibas
partneris vai klients
(no kateogorijas ar
augstu ietekmi)

Ko vini doma/kada
attieksme pret institlciju?

Kadas ir vinu  gaidas
(ekspektacijas)?

Ka instittcija
nodrosina, ka gaidas
tiek istenotas?

Ka institlcija varéetu
nodrosinat gaidas?

Ka parliecinaties, ka
partneris ir sanémis
gaidamo (KPI)?

® Darbs ar ietekmes pusém.

Apmierini vajadzibas

(ka un kurs to veiks
institlcija?)

letekme

Uzraugi

(ka un kurs to veiks
institicija?)

lesaisti (ko? Ka?
Kapéc?):
Aptaujas, fokusa grupas,
individualas tikianas, publiskas
tiksanas, darbnicas, komentari,
konsultativas padomes,

pieaicindsana lémumu
pienemsana

Informé

(k& un kurs to veiks
institdcija?)

Attiecibu
stiprindZana un
parlieciba, ka
mérku
sasniegianai bis
athlastitaji




Stratégijas veidosana: misija, vizija vértlbas |
lespéja iesaistit visus darbiniekus!

Valsts kanceleja skola
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Veértibas.
Ka mes rikojamies!

Situaciju analize!

Vaiesosais sakritar vélamo, ja
ne, ka izmainisim.




Paradi un izstasti
vertibas, viziju un misiju

Valsts administracijas
skola




Prioritates

Instithcijas prioritates ir tas, kuras ne partraukti atrodas dienaskartiba, tam tiek veltits vairak resursa, laika un personala. Valsts administracijas

skola
Jautajumi, uz kuriem jaatbild:
. Kuri ir pasakumi, kas tiek sagaiditi no institlcijas un kurus var veikt tikai pati institicija (nav delegéSanas
iespéju)?
. Kuriem no veicamajiem pasdkumiem, ja tie netiks istenoti, bus visnegativakas sekas? -
. Kuri pasakumi, ja tie tiks Tstenoti, sniegs vislielako ieguldijumuinstiticijas vizijasistenoSanai? s
. Kuras ir svarigakas lietas institlicijas misijas, vizijas un vértibuistenosanai? A
_ TINGG AT
lzvirza Noverte Valsts kanceleja

atbilstosi
kritérijiem

prioritates

Kritériji |zvirzita prioritate |zvirZita prioritate |zvirzita prioritate

Kritérijs1

Kritérijs2

Kritérijs3

Kritérijs4

Kopa




Piemeri

Valsts vides
dienests

1. Vides kvalitates
uzlabosana:

2. Uz atbilstibas panaksanu
vérsta vieda vides kontrole;

3. Pakalpojumu un parvaldes
procesu digitala
transformacija;

4. Strategisko partneribu
veidosana un sabiedribas
lesaiste vides apzinas
celsanai;

5. Nepartraukta organizacijas
attistiba, kas balstas uz
profesionaliem un uz
rezultatu orientetiem
darbiniekiem.

lekslietu ministrija

1. Efektiva resursu
izmmantosSana funkciju izpilde,
ka arl augsta pakalpojuma
sniegSanas kvalitate;

2. Profesionali, motiveti, uz
attistibu orientéti, novertéti
darbinieki un komanda:

3. Inovacijas - progresivi
risinajumi un labas prakses
radisana.

Valsts kanceleja Valsts administracijas
skola

Valsts kanceleja

1. Valsts parvaldes inovacijas

un parmainu centrs;

. Ministru kabineta darba

modernizacijas aktiva
virzitaja;

. Motiveta, labi atalgota,

profesionala, uz attistibu un
uz rezultatu orientéta
komanda, kas strada
moderna darba videé;

. Efektiva komunikacija un

sadarbiba, iestade, ka arr ar
citam valsts parvaldes
lestadéem un sabiedribu.



Meérku un
rezultatu
definesana
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Valsts kanceleja

Analizét aréjo un iekséjo vidi Analizét resursus

Y Va

Noteikt mérkus

Jautajumi, uz kuriem jaatbild:

Kadas izmainas vélamies (kardinalas, pakapeniskas, saglabat esoso limeni)?
Kadas ir klientu un sadarbibas partneru vajadzibas?

Kadsir lielais, talais mérkis?

Vai un kada apmeéra meérkis virza uz institcijas misijas un vizijas istenosaba
Vaito iespéjams paveikt noteiktaja laika ,rami”?

Kadi ir ierobezojumiun skers|i?

Vaikads ko tadu jau ir paveicis?

Vaitas visparir iespéjams?

Kas ir prioritars un kas - sekundars?

Vaito ir iespejams paveikt ar institucijai pieejamiem resursiem?

Ka tas saskan ar augstakstavoso planosanas dokumentu merkiem?

Ka tas saskan arinstittcijas vertibam, citiem méerkiem?

Kadsir stratégiska merka gala termins?

Valsts administracijas
skola
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Valsts kanceleja

Analizét aréjo un iekséjo vidi Analizét resursus

Y Va

Noteikt mérkus

Stratégiskie mérki parasti prasa izmainas instittcijas darbiba, tas ir, darbinieku
rciba. Uzvedibas maina nozimé paradumu mainu, kas nozimeé parmainu
vadibu.,

Stratégiskie merki Darbibas merki

1. | Dartt lietas citadi. Darit pareizas lietas. Darit lietas labak. Darit lietas labi

Tas atrodas arpus ierastas komforta zonas,

tapéc ir nepiecieSams mainit esoso kartibu,

nevis tikai uzlabot.
2. | llgtremina (2-5 gadi) Istermina (nedéla, ménesis, ceturksnis, gads)
3. | Saistits ar misijas/vizijas Istenosanu Saistits ar statégiska merka istenoSanu
4. | Rezultatu iespéjams novertet ilgtermina. Rezultatus iespejams novertéet istermina.
5. | Nodrosina darbibas mérku saskanotibu Lauj sasniegt stratégiskos mérkus caur darba

plana uzdevumiem.

6. | Augstakas vadibas imena lemums Videja imena vaditaja lemums

Valsts administracijas
skola
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Sastadiet provizorisko meérku
kaskadeésanas celu
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_ — r e Radit sakartotus, saprotamus un optimizétus
lestades mérkis (stratégija) administrativos procesus

7

Darbibas T;i':;'s (darba atbilstosi LEAN metodei. Nodrosinat
P darbinieku apmacibu LEAN metodologija

G lidz...

Li) Péc LEAN metoZu apgisanas, novéertét X un
Y procesus lidz...;

F> Parskatit 50% no institiiciju procesiem

Individualais meérkis

n K3 sasaistit stratégiju ar darba planu?




1. Atbildigais par stratégijas prioritates
Istenosanu.

[ J (]
? I ete I ku m I 2. lesaistitie prioritates 1stenosana, lomas un

atbildiba.

-— [ )
u Z ra u d Z I ba I 3. Regulara analize (nozaré, joma, laba prakse)




? Institucijai
pieejamo
resursu
analize

Stratégiskie priekSnoteikumi:

>  Cilvekresursi: cik? Kadi (vecums, dzimums?
Kompetences? Planotas izmainas? Riski?

> Finanséjums: Planotas izmainas, riski?

»  Tehnologijas unresursi: Kas ir, kas vajadzigs,
planotas izmainas, riski.




Par apmacibam, konsultacijam,

o oo Valsts administracijas

nepiecieSamo atbalstu instituciju
darbibas strategijas izstrade:

Inese.Brokane-Zarane@vas.gov.lv g
Aktuala informacija par atvertam lekcijam un pieej
apmacibam
www.vas.qov.lv

www.facebook.com/ValstsAdmini
a



http://www.vas.gov.lv/
http://www.facebook.com/ValstsAdministracijasSkola

