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Konteksts

1. Vadliniju izstrades mérkis

So vadliniju mérkis ir atbalstit institlcijas darbibas stratédiju (turpmak - IDS) izstradatajus
un skaidrot reguléjuma noteiktas prasibas IDS izstradei, aktualizéSanai un noveéertésanai,
sniedzot padomus un piemérus So prasibu piemérosanai. Labakas prakses apmaina un
vienota izpratne par lietotas terminologijas bitibu veicinas stratégiskas planosanas attistibu
valsts parvalde.

Nemot véra strauju maksliga intelekta risinajumu attistibu, kas tostarp tiek izmantoti
dazadu tekstu sagatavosanai, ir svarigi apzinaties, ka iestades darbibas stratégija nav tikai
formals dokuments. Vienlidz svarigs ir pats stratégijas izstrades process, kam jabalstas
visu darbinieku iesaisté, ar dazaddam metodém apzinot iestddes stratégiskai attistibai
batiskus jautajumus - kopigi identificéjot problémas, kopigi definéjot prioritates un darbibas
virzienus, ka arl planojot pasakumus stratégijas ievieSanai. Stratégijas izstrades un
ievieSanas procesiem ir jabalstds lidzdaliba, sadarbiba un kopradé, saliedéjot iestadi,
veicinot savstarpéjo uzticéSanos un radot motivaciju kopigi veidot spécigaku organizaciju.
Lidz ar to, lai gan ir atbalstama maksliga intelekta riku izmantosana piem., diskusiju
rezultatu apkoposana, ideju strukturésana, aptauju rezultatu aprakstisana, ka art analitisko
atskaisu veidosana, balstoties uz IDS ieviesanas monitoringa datiem, ka arl citu
informacijas un datu apstrades uzdevumu veikSanai, bet nav atbalstams, ka viss stratégijas
saturs tiek sagatavots izmantojot maksligo intelektu.

2. Sasaiste ar Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023-2027.

Valsts parvaldes modernizacijas plana 2023.-2027.gadam! pirmaja ricibas virziena “Vienota
un efektiva valsts parvalde” par Valsts parvaldes darbibas rezultativitates un efektivitates
uzlabosanu paredz, ka iestdzu stratégijas un gada parskatos tiek noradita informacija par
iestades efektivitates uzlaboSanu. Respektivi, izstradajot vai aktualizéjot iestades darbibas
stratégiju turpmak lieldka nozime ir japaredz Ieksgjo procesu efektivitates raditajiem (skat.
piemérus pielikuma, 22.Ip Tipiski snieguma raditaji publiskaja parvaldé). Izstradajot un
aktualizejot IDS ir javeido ciesa sadarbiba ar iestades ieksgjo auditu, izmantojot analizi un
secinajumus, kas veikti pildot ikgadéja Ministru kabineta rikojuma “Par kopéjam valsts
parvaldé auditéjamam prioritatem,” kas tiek sagatavots, pamatojoties uz Iekségja audita likuma
8. panta 2. punktu, noteiktos ieksgja audita uzdevumus. Attiecigi, arl gada parskatos ir
jaieklauj detalizétaka un datos balstita informacija par paveikto iestades darbibas efektivitates
pilnveidoSana. Sadarbiba ar personala struktlrvienibu vaditajiem ir jaanalizé un gan
stratégijas izstrade, gan aktualizacija ir jaizmanto ari Valsts parvaldes darbinieku iesaistisanas
aptauju rezultati.

Valsts parvaldes modernizacijas plans paredz, ka tiks izveidots un darbosies valsts parvaldes
darbibas un politiku rezultatu vienotais informativais portals. Ta izveide notiks lidz 2026.gada
beigam. So terminu paredz ari Ministru kabineta 2024. gada 20. augusta s&dg, apstiprinot
informativo zinojumu “Par valsts pamatbudzeta un valsts speciald budZeta bazi un izdevumu
parskatisanas rezultatiem 2025., 2026., 2027. un 2028. gadam”, protokollemuma Nr. 32 61. §
93. punkta uzdevums Valsts kancelejai sadarbiba ar Ekonomikas ministriju (Centralo statistikas

! apstiprinats ar Ministru kabineta 2023. gada 8. maija rikojumu Nr. 240
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parvaldi), Viedas administracijas un regionalas attistibas ministriju, Finansu ministriju un
Valsts kasi lidz 2026. gada beigam organizét sadarbspéjiga informacijas panela izveidi, kas
ietvertu nozaru politikas rezultativos raditajus, nozares bdtiskakos pakalpojumus, ka arl
attiecigo augsta limena izmaksu uzskaiti.

Tatad, sakot ar 2027.gadu saks darboties valsts parvaldes snieguma monitoringa sistéma,
kurd bis piegjama art informacija par valsts parvaldes iestdzu darbibas raditgjiem, lidz ar to
bls iespgjams identificeét datu kopas, kas dos iespéjas iestadem salidzinat savus darbibas
raditajus ar citu, atbilstosa profila, iestdzu darbibas raditajiem.

Valsts parvaldes snieguma monitoringa sistémas saturs tiks izstradats sinergija ar valsts
parvaldes vienoto pakalpojumu centra attistibu, centralizéjot finanSu un vadibas
gramatvedibas, cilvekresursu vadibas un macibu un attistibas sistémas, kas tiek istenots ANM
investiciju projektu ietvaros, ka ari sinergija ar Tiesibu aktu projektu portdla otrds kartas
attistibas risinajumiem.

3. Jaunas IDS instrukcijas noliiks un atskiribas

Vienkarsojot reguléjumu atbilstosi jaunakajam tendencém organizaciju vadibas jom3,
ievieSot galvenos snieguma raditajus (anglu val. Key performance indicators jeb KPI)
progresa meérisanai, ka ari akcentéjot nepieciesamibu mérktiecigi planot un attistit iestazu
kapacitati, par galveno stratégijas merki kluva institlcijas kapacitates attistiba un
parvaldiba - stratégija ka vaditdja darba riks iestades vadiSanai un attistibas virziSanai.
Stratégija tiks atspogulots, ka institlcija plano izmantot un koordinét savus cilvékresursus,
finansu un materialos resursus, lai sasniegtu attistibas planoSanas dokumentos, ka ari
politisko vadliniju dokumentos noteiktos meérkus. Ta vairs nekalpo vienigi politikas
planoSanas nepilnibu lidzsvarosanai, un to apstiprina attiecigas institlcijas vaditajs, proti,
tas, kurs so riku izmantos. Jauna IDS instrukcija vairo elastibu, ievieSot iesp&ju noteikt
institlcijai piemérotaku IDS darbibas terminu, vienkarsojot IDS aktualizéSanu, ka ari
atsakoties no IDS formas noteiksanas.

4. Vadliniju mérkauditorija

So vadlmiju mérkauditorija ir tie$as valsts parvaldes institlciju nodarbinatie, kuri ir iesaistTti
stratégiju izstrade, ka ari citi interesenti.

5. Stratégijas vieta planosanas sistema

IDS ir vidéja termina institlcijas vadibas dokuments, kas cieSi saistits ar attiecigaja nozaré
apstiprinatiem politikas planosanas dokumentiem, tiesibu aktiem, ka arl budzeta
dokumentiem: institlcijas politikas mérki un prioritates tiek ieklautas politikas planoSanas
dokumentos, ka art politisko vadliniju dokumentos, savukart IDS tiek atspogulots, vai un
ka institdcijas resursi tiks izmantoti, lai sasniegtu mérkus, nemot veéra institdcijai
pieejamos un planotos budzeta lidzeklus.



Stratégiskas planosanas vadlinijas valsts parvaldes iestadém. Valsts kanceleja, 2022

Latvija ar 2025.gadu saksies pakapeniska pareja uz rezultatu vérstu budzeta veidoSanas
procesu?, kas paredz ari cieSaku sasaisti ar politikas planosanas dokumentiem, tapéc Valsts
kanceleja 1dz jauna attistibas planosanas perioda sakumam veiks nepieciesamas darbibas, lai
pilnveidotu valsts attistibas planosanas sistému, tostarp art IDS.

6. Stratégijas sasaiste ar citiem iestades darbibas procesiem

Stratégija parada, ka organizacija pakapeniski pilnveidosies un attistisies stiprinot savu
kapacitati un spéjas, lai sasniegtu attistibas planosanas dokumentos un politisko vadliniju
dokumentos noteiktos mérkus un prioritates.

Kapacitate (capacity) - resursi, ko organizacija var efektivi izmantot. Organizacijas kapacitati raksturo
tai pieejamie fiziskie resursi, pieméram, aprikojums, telpas, ka ari cilvékresursi, pieméram, laiks,
energija, veseliba, un finansu resursi. Kapacitate ir limitéta, un ta ietekmé organizacijas sniegumui.
Pieméram, organizacija ar tas riciba esosajiem resursiem var vienlaikus istenot noteiktu skaitu
projektu. Kapacitati raksturo pieejamo resursu kvantitate, un kapacitates mérijumi koncentréjas uz So
resursu limitiem. Organizacijas kapacitati var palielinat, piesaistot vairak resursu.

Spéjas (capabilities) — organizacijas potencials veikt konkrétus uzdevumus vai darbibas. Tas ir prasmes,
procesi un zinasanas, kas lauj organizacijai sasniegt mérkus. Spéjas laika gaita var attistit un uzlabot
ar macibu programmam, pieredzes dazadosanu un stratégiskiem ieguldijumiem. Pieméram,
organizacijas spéjas nosaka projektu TstenoSanas kvalitati. Spgjas izriet no pieejamo resursu kvalitates
un to izmantosanas efektivitates. Organizacijas sp&ju mérijumi koncentréjas uz resursu izmantoSanas
potencialu, spéjam un prasmém radit augstaku pievienoto vertibu, attistit inovaciju utt.

IDS ir ciesi saistita arT ar citiem institlicijas iekséjiem procesiem un dokumentiem:

e darba planiem, kuros ieklauj gan politikas jomu aktivitates, gan iekséjas kapacitates
attistibas uzdevumus noteiktajam gadam,

e iepirkuma planiem, kuros ietver aréjas ekspertizes vajadzibas mérku sasniegsanai,
ka arT ar

e personala macibu planosanu, nosakot iemanas un kompetences, kuras ir bitiskas,
lai institlcija varétu Tstenot stratégija paredzeto,

e atsevisku procesu planiem vai stratégijam, kuras detalizétak izstradati stratégija
ietverto mérku sasniegsanas pasakumi,

e citiem iestades planiem, stratégijam un proceduram.

Rezuméjot - stratégijas loma ir nodrosinat institdicijas prasmigu, profesionalu un inovativu
darbibu politikas mérku sasniegSanai, tadéjadi pardomata un rupigi izstradata stratégija ir
priekSnoteikums institlicijas izaugsmei un nakotnes panakumiem.

7. Kur versties ar jautajumiem

Jautdjumos par MK instrukcijas piemérosanu, labas prakses piemériem un starptautisko
praksi aicinam veérsties Valsts kancelejas Valsts parvaldes politikas departamenta. Macibas
un praktiskus seminarus par stratégiju izstradi nodrosina Valsts administracijas skola.

2 Informativa zinojuma projekts “Par uz rezultdtu vérsta budzeta veidoSanas un attistibas virzieniem” (25-TA-
263)
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Strategijasizstrades process

Galvenie soli strategijas izstrade

Stratégiskas planosanas process ir par efektivu nok|isanu noteiktaja galamérki. Viena dala
no S procesa ir stratégija, otra dala - tas ieviesana.

Visu stratégijas izstrades procesu var sadalit Cetros lielos posmos. Pirmaja posma apkopo
datus par iepriekSéjo stratégijas darbibas periodu, izvérté institlcijas darbibas spéjas (gan
iekSéjas, gan spéjas aréja videé) un aréjo vidi (tendences, riskus, draudus, iespéjas u.c.),
izpéta mérkgrupas un to vajadzibas. Otraja posma formulé stratégijas pastavésanas
pamatmerki jeb misiju, institdcijas redzejumu par tas stavokli tuvakaja nakotné jeb viziju,
institGcijas vertibas, ka ari nosaka ilgtermina meérkus (t.sk. politikas merkus, kuri ir aktuali
attiecigaja perioda). TreSaja posma nosaka institlcijas prioritates konkrétaja perioda,
formulé veélamos sasniedzamos rezultatus, to raditajus, kaskadejot tos lidz
departamentiem un individiem, ka ari plano budzetu ndkamajam gadam, nemot véra
sasniedzamos rezultatus. PEd&ja posma plano, cik bieZi, kas un kada veida veiks progresa
mérijumus. Papildus tam Saja posma tiek planota stratégijas komunikacija. Proti, ka ar
stratégiju iepazistinas institlcija stradajosos, lai ikvienam bitu skaidrs, kads ir institlcijas
virsmerkis un kada veida konkrétais individs to ietekmés. Tapat plano komunikacijas
pasakumus paréjam stratégijas merkgrupam.?

Stratégijas izstrades process neapstajas ceturtaja posma, bet turpinds no jauna, nemot
véra informaciju par tas ieviesanas gaitu, izmainam dienaskartiba u.c. apstak|us.

Attéls Nr. 1. Stratégijas izstrades process

pJ

1. noverte 2. dizaine | 3. buve 4. vadi

eiepriekséja emisija eprioritates eickséja

perioda atzinas, evizija emeérki, komunikacija
macibas evértibas sasniedzamie eprogresa

evides skenésana rezultati MmeErijumu ietvars
emérkgrupu esnieguma raditaji (standarts,
analize ebudZets atkapes, avoti,

SVID emérku kaskade .gg;ms)
komunikacija
eprecize€jumi
stratégija

3 The Complete Guide to Strategic Planning. OnStrategy, lejupladéts no https://onstrateayha.com/.
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Kas ir merka grupas, ka petit to vajadzibas

InstitUcijas meérkgrupa ir gan institlcijas klienti - pakalpojuma, procesa, politikas vai
jebkuras citas darbibas lietotajs vai sanémeéjs -, gan sadarbibas partneri, institlcijas
nodarbinatie un citas iesaistitas puses.

Lidztekus misijai un vizijai mérkgrupas un to vajadzibu izzinasana ir bitiska stratégijas
sastavdala, bez kuras nav iespéjama veiksmigas stratégijas formuléSana un istenosana.
Stratégijas izstrades procesa janoskaidro katras mérkgrupas:

e vajadzibas, intereses un gaidas,

e apmierinatiba ar institlcijas darbu,

e problémas sadarbiba ar institlciju,

e priekslikumi institdcijas un tas darbibas pilnveidosanai.

Informacijas analizei var izmantot dazadas metodes, pieméram, veidot mérkgrupu analizes
matricu atkariba no mérkgrupas ietekmes un institdcijas iespéjamas ricibas pret to, veidot
katras mérkgrupas profilus vai arl izmantot citas dizaina domasanas metodes.*

Attéls Nr.2. Piemeérs merkgrupas analizes matricai

zema ietekme

augsta
ietekme

ciesi mijiedarboties
informét

novérot apmierinat

Tabula Nr.1. Piemérs mérkgrupas profila identificésanai

Uzvediba
Nosaukums: Mérki
Loma: Vilsanas Gaidas
Papildu informacija:

4 Macibu materiali kursa "Design thinking for public sector" prof. Anna Whicher vadiba, 2021.gada
novembris-decembris.
6
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Strategijas struktura

Institlcijas var brivi noteikt stratégijas saturu un vizudlo izskatu, nodroSinot, ka tiek
ieklauta obligati nepieciesama informacija:

e misija,
e Vizija,
e Vértibas,

e meérkgrupas un to vajadzibas,

e informacija par galvenajiem politikas mérkiem,

e darbibas periodam noteiktas prioritates,

e no prioritatém izrietoSi mérki,

e sasniedzamie rezultati un to raditaji, t.sk. galvenie snieguma raditaji un kopigie
snieguma raditaji, ka arl

e kapacitates un spéju analize.

Institucijas misija

InstitUcijas misija paskaidro, kads ir institlcijas darbibas pamatmeérkis. Formuléjot misiju,
jasniedz lakoniska atbilde uz jautajumiem "Kas meés esam?", "Ko meés daram?", "Kada ir
musu galvena funkcija?", "Kads ir musu virsmeérkis?", "Kam mes eksistéjam?" "Kas ir musu
svarigakie klienti?", "Kadu pamatvajadzibu més apmierinam?".

Misija ir:
1. originala - ir skaidrs, par ko ir runa, un ka tie esam meés, nevis kads cits;
2. fundamentala - kalpos ilgus gadus, nav nepiecieSams mainit laiku pa laikam;
3. uzrunajoSa - piesaista, aizrauj un saliedé darbiniekus;
4. neaizmirstama - to ir viegli atceréties, ta nav parak gara un sarezgita.>

Institucijas vizija

InstitUcijas vizija ir lakonisks ilgtermina nakotnes redz&jums, kas vienlaikus gan demonstre
iestades unikalas veértibas, gan raksturo tas ambicijas sasniedzamo rezultatu konteksta.
Vizijas formuléjuma ir atbilde uz jautajumiem "Kada ir musu institdcijas vélama nakotne?",
"Kadas ir masu ilgtermina ambicijas?". Vizija ir ilgtermina redzeéjums - ta sniedzas talak
par vienas stratégijas terminu.

Vizija ir:
1. nakotné vérsta - ta vésta, kur meés nonaksim/kadi blsim nakotné (izmantot
nakotnes formu);
2. noradosa - skaidri definé virzienu, kurp doties;
drosmiga, ambicioza - mérke augstu;
4. aprakstosa - ietver apzimétajus, kuri raksturo, kada bUs organizacija nakotné.®

w

> The Complete Guide to Strategic Planning. OnStrategy, lejupladéts no https://onstrategyhg.com/.
6 The Complete Guide to Strategic Planning. OnStrategy, lejupladéts no https://onstrategyhg.com/.
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Institucijas vertibas

Vértibas ir fundamentalas parliecibas un pamatprincipi, uz kuriem iestade balsta savu
rictbu. Vienotas valsts parvaldes vértibas un étikas principi ir ietverti valdibas reguléjuma’,
tie ir saistosi ikvienam valsts parvaldé un jaievéro ikdienas darba. Tomeér institlcijai ir
tiesibas izcelt tas vértibas, kuras ir seviski aktualas stratégijas darbibas perioda un nav
pretrund ar reguléjuma noteiktajam. Sim vértibam ir jablt saprotamam un zindmam
ikvienam attiecigaja iestade. Institlcijas vertibas izsaka tas kulturu un nosaka nodarbinato
ricibas pamatprincipus ikdienas darba. Ieteicams veértibas papildinat ar skaidrojumu, kada
ir to vélama izpausme nodarbinato riciba.

Lai vairotu valsts parvaldes vienotibu un efektivitati, 2018. gada Ministru kabineta® tika
noteiktas septinas vienotas valsts parvaldes veértibas (kopigie virsmeérki un vadmotivi):
profesionalitate un efektivitate;

godpratiba;

atbildiba;

darbs sabiedribas laba;

valsts ilgtspéja un sabiedribas labklajiba;

atklata un sabiedribai pieejama valsts parvalde; un

sadarbiba valsts parvalde.

Ny hkwN =

Katra vertiba papildinata ar etikas pamatprincipiem, ka ir pareizi rikoties vai kada riciba ir
nevélama. Minétie MK ieteikumi ir vienots, musdienigs un visaptveross valsts parvaldes
vertibu un étikas (ricibas, uzvedibas) principu ietvars.

Institlciju veértibam jaizriet no Sim valsts parvaldes kopigajam vértibam®. Nemot Vvéra
institUcijas kompetenci un darbibas specifiku, IDS definétas vertibas var izrietét daleji un
var but iek|autas ari citas vértibas, ka ari citi étikas principi.

Veértibas ir svarigi iedzivinat prakse, lai tas nebUtu tikai deklarativas. Tadé| Valsts parvaldes
modernizacijas plana 2023.-2027. gadam? ir ietverts 1.4. pasakums, kas paredz vértibas
balstitas kultlras veidoSanu valsts parvaldé. Ta ietvaros ir bltisks uzdevums visam valsts
tieSas parvaldes iestadém, proti, ar nodarbindto lidzdalibu definét konkrétas ricibas
veértibas balstitas kultlras iedzivinasSanai tieSi sava iestadé. Plana noraditais izpildes
termins ir 2025. gada otrais pusgads. Vienlaikus, Plana ka rezultativais raditajs ari ietverta
veértibu ieviesanas atspoguloSana iestazu stratégijas un gada parskatos. Lidz ar to, So var
paredzét ka ricibu iestades stratégija, ja stratégija ir izstrades procesa vai tiek aktualizéta.
Ieteicams, ka sada veértibu apspriesana un tajas balstitu ricibu definésana kopa ar
darbiniekiem notiek regulari, ari péc 2025. gada. Valsts parvaldes modernizacijas plana
2023.-2027. gadam 1.4. pasakumam ir divi batiski meérki, pirmkart, valsts parvaldes
darbinieku vidU vairot zindSanas un izpratni par valsts parvaldes vértibam un misiju, ka ari

/ Ministru kabineta 2018. gada 21. novembra ieteikumi Nr. 1 "Valsts parvaldes vértibas un étikas
pamatprincipi". Valsts parvaldes vértibas un étikas pamatprincipi

8 Ministru kabineta 2018. gada 21. novembra ieteikumi Nr. 1 "Valsts parvaldes vértibas un étikas
pamatprincipi". Valsts parvaldes vértibas un étikas pamatprincipi

9 Ministru kabineta 2022.gada 1.februara instrukcija Nr. 1 “Kartiba, kada izstrada un aktualizé
institdcijas darbibas stratégiju un noverté tas ieviesanu”. Kartiba, kada izstrada un aktualizé
institlcijas darbibas stratégiju un noverté tas ievieSanu

10 Ministru kabineta 2023.gada 8.maija rikojums Nr.240 “Par Valsts parvaldes modernizacijas planu
2023.-2027.gadam” Par Valsts parvaldes modernizacijas planu 2023.-2027. gadam
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par to, kada veértibas balstita riciba no viniem tiek sagaidita, otrkart, vértibam izpauzoties
ikdiena, proti, reala valsts parvaldes iestazu vaditaju un darbinieku riciba, ari sabiedriba
redzetu, kadas ir valsts parvaldes veértibas.

Papildu informacijai skatit: Valsts parvaldes vértibu un étikas prasibu ex-post izvertéjums:
https://ppdb.mk.gov.lv/database/valsts-parvaldes-vertibu-un-etikas-prasibu-ex-post-

izvertejums/

Informacija par partneriem un iesaistitajam puseém

Valsts parvaldes darbibai jabut vérstai uz sabiedribas un pakalpojumu lietotaju vajadzibu
Istenosanu, tapéc stratégija jaieklauj informacija par to, kas ir institdcijas mérkgrupas un
kadas ir to vajadzibas. Ta ir bdtiska informacija, kas veido pamatojumu stratégiskajam
prioritdtém, mérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem. Informa&cijas atspoguloSanai var
izmantot dazadus panémienus, pieméram, veidojot mérkgrupu analizes matricu, kura
vienkopus ir redzams, kadas ir attiecigas institlcijas mérkgrupas, kadas ir to intereses un
ietekme. Mérkgrupu analizes matricas var but dazadas, pieméram, sadas'!:

Tabula Nr.2. Piemérs mérkgrupu analizes matricai

Augsta ietekme, zema interese | Augsta ietekme, augsta interese

Mérkgrupu
ietekme

Zema ietekme, zema interese Zema ietekme, augsta interese

Mérkgrupu interese
>

Informacija par stratégijas perioda aktualajiem politikas
merkiem

Stratégija ir saistita ar konkrétaja planosanas perioda aktualajiem politikas mérkiem, kuru
Istenosanai nepieciesama atbilstosa iestades kapacitate un spéjas. Lidz ar to IDS nav
jauzskaita visi attistibas planoSanas vai politisko vadliniju dokumentos minétie mérki, tapat
nav jadublé attistibas planosanas vai citos dokumentos ietvertie uzdevumi, bet ir janosaka
iestades attistibas prioritates un merki, kas stiprinas iestadi, tas kapacitati un spéjas
sasniegt attistibas planoSanas dokumentos noteiktos mérkus. Pieméru skatit Stratégiska
planosana | Iekslietu ministrija.

Institucijas prioritates

Prioritates izriet no politikas merkiem, virzieniem un uzstadijumiem un parada, kadus
darbibas aspektus institlcija izvirza priekSplanad stratégijas darbibas periodad un kam
koncentrés institlcijas resursus. Tadéjadi prioritates reflekté, kuri ir pasi svarigakie

11 Strategic Management of Stakeholders: Theory and Practice. Fran Ackermann and Colin Eden. Long range
planning 183.1.
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darbibas virzieni stratégijas perioda. Tas ari nozimé, ka prioritasu skaits ir neliels
(pieméram, 3-6) un tas nedublé politikas virzienus vai mérkus, bet izce| jomas, kuras bus
iestades dienaskartiba tuvakaja nakotne.

Ja iestade stratégijas izstradé izvélas izmantot lidzsvarotas mérijumu kartes jeb lidzsvaroto
rezultatu merijumu pieeju (anglu val.: balanced scorecard), tad ta definé vismaz 4
prioritates, t.i., pa vienai finansu, iekSéjo procesu, klientu un darbinieku attistibas un
macisanas perspektivai. Vairak par Sis pieejas izmantoSanu skatit: Balanced Scorecard Basics
- Balanced Scorecard Institute, kas sniedz koncentrétu informaciju par pamatprincipiem lidzsvaroto
rezultdtu mérijumu pieejas izmantosanai.

Merki

InstitUcijas merki izriet no prioritatém un paskaidro, ka tas tiks istenotas. Katrai prioritatei
jadefiné vismaz viens merkis. Merkis izriet no iestades prioritatém un ir versts uz konkreta
rezultata sasniegsanu attiecigaja perioda. Mérkiem jablt specifiskiem jeb konkrétiem,
izméramiem, izaicinoSiem, bet vienlaikus redliem, ar noteiktu rezultdtu un ar konkrétu
laika terminu. Aktivitates, kuras nav iespéjams nodefinét sada forma, nav mérki, bet
pastavigi veicamas funkcijas - tas nav jauzskaita stratégija, jo tas ir noraditas iestades
darbibu reguléjosajos normativajos aktos. Vienlaikus mérki izriet no iestades funkcijam un
raksturo, ka iestade attiecigo funkciju realizé stratégijas perioda un kadus rezultatus plano
sasniegt. Galvenais, kas atsSkir mérkus no funkcijam, ir parmainas, kuras rodas to
sasniegsanas rezultata. Mérka sasniegSana rada parmainas (“ko més izdarisim”), bet
funkcijas TstenoSana uztur esoso situaciju (“ko més daram”).

Sasniedzamie rezultati un to raditaji

Sasniedzamie rezultati atspogulo, ka tiks mérits mérku sasniegsanas progress un kadu
[fmeni ir planots sasniegt stratégijas perioda. Sasniedzamie rezultati ir parmainas, kuras
raksturo noteikta mérka sasniegSanas pakapi, un snieguma raditaji izsaka to konkrétas
vertibas. Visi stratégija minétie raditaji ir iestades snieguma raditaji - tie demonstré
iestades sniegumu meérku sasniegsana. AtseviSkus snieguma raditajus, kuri ir svarigakie
attiecigaja perioda un kuri attiecas uz vairakam prioritatém, tadéjadi raksturojot svarigako
mérku sasniegsanu, institdcija definé ka galvenos snieguma raditajus (GSR) (anglu val.
key performance indicators jeb KPI).

Jauna IDS instrukcija paredz, ka institlcijas savas stratégijas nosaka ari tadus raditajus,
kuri ir kopigi visam tiesas parvaldes institlcijam un ir definéti valsts parvaldes attistibas
planosanas dokumentos. Tie ir kopigie snieguma raditaji (KSR). Kopigie snieguma raditaji
var bdt vienlaikus arT galvenie. 2021.-2027. gada planosanas perioda ir noteiktas sadas
témas, par kuram katrai iestadei ir jaformulé vismaz viens raditajs:

e progress nozares politikas ieviesana,

e iekSéjo procesu efektivitate un atbilstiba normativo aktu prasibam,
e cilvekresursu prasmiju attistiba un iesaistisanas,

e klimatneitralitate,

e digitala transformacija,

e inovacija.
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Atbilstosi Ministru kabineta protokollemuma uzdevumam?? Valsts kanceleja lidz 2026. gada
31. decembrim noteiks valsts parvaldes attistibas planosanas dokumenta ndkama perioda
aktualas valsts parvaldes témas un kopigos snieguma raditajus.

Vairak snieguma raditaju pieméru par kopigajam valsts parvaldes témam ir So vadliniju
pielikuma.

Veidojot snieguma raditdju sistému, ieteicams ievérot sadus principus:

« snieguma raditaju sistémai jaatspogulo jusu iestades specifiskas vajadzibas un
situacija - kuras ir tas lietas, kuras vadit ir vissvarigak?

« rUpé€jieties, lai snieguma mérisanas sistéma ir tik vienkarsa, cik iespéjams - cik
daudz raditaju jus patieSam varat parvaldit?

« panaciet uzticésanos no visam svarigakajam iesaistitajam pusém, veidojot
caurskatamu, saprotamu raditaju sistemu, un meklg&jiet veidu, ka regulari informé&t
par progresu raditaju sasniegsana.'’

Institucijas kapacitates un speju analize

InstitGcijas darbibas speju analize ir process, kura tiek izvértéta organizacijas kapacitate
un spéjas efektivi sasniegt savus mérkus, reagét uz izmainam aréja un iekséja vide, ka ari
nodrosinat ilgtspéju un konkurétspéju. Ja analize tiek veikta stratégiskas planosanas
noltkos, ir jaidentificé gan vajas vietas, kas jauzlabo, gan stipras puses, ko attistit attieciba
uz galvenajam kapacitates un sp€ju jomam, pieméeram:

« Vadibas spéjas - lideriba, stratégiska domasana, parmainu vadiba

e Personala resursi - kompetences, motivacija, sadarbibas kultdra

e Procesi un strukttra - darba plusmas, atbildibas sadale, efektivitate

» Tehnologijas un IT - sistému efektivitate, digitalizacija, inovaciju potencials

» Finansialas spéjas - resursu pieejamiba, finansu stabilitate

e ZinaSanu vadiba - informacijas apmaina, macisanas

o Attiecibas ar klientiem un sadarbibas partneriem - reputacija, klientu apmierinatiba,
sadarbiba

e U.C.

Par katru no jomam ir javeic atbilstodu datu ievaksana un pasnovértéjums. Saja
analizes posma var izmantot dazadas metodes sakot no aptaujam, intervijam, grupu
diskusijam (ar darbiniekiem, vadibu, sadarbibas partneriem), izmantot SVID (SWOT)
metodi (analize stipras, vajas puses, iespéjas, draudus), PESTEL metodi (analizeé politiskos,
ekonomiskos, socialos, tehnologiskos, vides un normativos aspektus), veikt salidzinajumu
ar citam organizacijam (benchmarking), analizét plaisu starp esoso un vélamo stavokli (gap
analysis) vai izmantot lidzsvaroto rezultatu mérijumu instrumentu (balanced scorecard) jeb
citas organizacijas darbibas vai spéju un kapacitates analizes metodes.

[zvertejot iegutos datus, nosaka: Kuras jomas ir vislielakas problémas? Kur ir visspecigakas
pozicijas? Kadas spéjas ir stratégiski svarigas, bet nepietiekami attistitas? Pamatojoties uz
analizes rezultatiem nosaka prioritates attistibai, izvirza konkréetus méerkus, plano resursus
mérku sasniegSanai (laiks, nauda, personals, darbibas u.c.), nosaka atbildigos un
terminus, ka ari nosaka laika ietvaru progresa izvertésanai.

12 Ministru kabineta 01.02.2022. sédes protokols Nr.5 6. § 5.punkts, pieejams Ministru kabineta
sédes protokols Nr. 5

13 P, Micheli, Warwick Business School, Apvienotd karaliste, macibu materiali valsts sekretaru macibu
programmai par galvenajiem snieguma raditajiem 17.-18.05.2018.
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Strategijas ieviesana

Jau stratégijas izstrades posma nepiecieSams planot tas TstenoSanas monitoringa ietvaru,
lai varétu rast parliecibu par progresu mérku sasniegsana. Monitorings ir nepartraukts datu
uzkrasanas process, kas balstds uz stratégijas istenosanas progresa raditaju (indikatoru)
ietvaru, kura ir noteikti raditaji, mérisanas regularitate, datu avots un atbildigie par datu
sniegsanu. Stratégijas ieviesanas monitoringa informacija ir svariga arf ar ievieSanu saistito
risku vadibai, savlaiciga informacija par progresa trikumu noteiktu mérku sasniegSanai

nodroSina iespéjas savlaicigai intervencei vai norada uz nepieciesamibu Kkritiski parskatit
izvirzito merku atbilstibu institlcijas realajai kapacitatei un spejam tos sasniegt.

Kopuma stratégijas ievieSanas monitoringa izdalami Cetri soli:

1. Standartu noteikSana. Pirmais solis sakas jau stratégijas formulésanas procesa,
kad institlcija nosaka sasniedzamos meérkus, rezultatus un to raditajus. Tie kalpo
par mérauklu - standartu -, pret kuru turpmak méris faktiski paveikto. Saja soli
tiek rekomendets noteikt pielaujamas atkapes no standarta. Proti, katram no
snieguma raditajiem nosaka, kads rezultats ir pienemams, bet kada rezultata
gadijuma ir nepieciesama iejauksanas un detalizéta informacijas analize.

2. Meérijumu veikSana. Stratégijas ieviesanas gaita tiek veikts raditdju monitorings,
ievacot datus par raditajiem, kurus vélak salidzinas ar standartu. MeérTjumu
veiksanas biezumu, avotu u.c. bdtisko informaciju institlcija nosaka stratégijas
formulésana bridi. So procesu ir iesp&jams vienkarsot, izmantojot kadus tehniskus
risinajumus - programmas, aplikacijas -, lai daléji vai pilniba automatizétu datu
ievaksanu.

3. Faktisko mérijumu salidzindjums ar standartu, novirzes analize. Saja posma
péta, vai ir verojamas atkapes no noteiktajiem snieguma raditajiem, cik tas ir
nozimigas un pielaujamas. Ari saja soli tehnisko risinajumu izmantosana lautu atri
identificet atkapes no standarta, saistiba ar kuram javeic korigéjosas darbibas.

4. Korekcija. Ja atkapes no paredzétajiem raditajiem nav pielaujamas, tiek analizets,
kadi faktori to ietekmé un ka var uzlabot sniegumul.

Otro, treSo un ceturto soli bdtu nepieciesams regulari atkartot visa stratégijas
ieviesanas perioda. Tas lautu ne tikai laicigi pamanit kadas problémas institlcijas
darbiba, bet ari atvieglotu jaunas stratégijas izstradi.'

Katra institlcija izvélas savam vajadzibam atbilstoSu stratégijas monitoringa laika ietvaru
un formu. Pieméram, ta var bit informacijas atjaunosana par stratégijas mérku
sasniegsanas progresu, kuru veic reizi ménesi un papildina ar vadibas sanaksmju
aktualitatém ik ceturksni vai retak. Ertakai stratégijas ievieSanas uzraudzibai var izmantot
tam paredzétas digitalas aplikacijas vai ari, pieméram, veidot Sadas vienkarsas tabulas:

Tabula Nr.3. Piemérs stratégijas mérku sasniegsanas progresa monitorésanai

1. Meérkis 1. sasniedzamais 1. sasniedzama 1. sasniedzama progress, %
rezultats rezultata raditajs rezultata raditajs
(mérkis) (01.04.2022.)
2. sasniedzamais 2. sasniedzama 2. sasniedzama progress, %
rezultats rezultata raditajs rezultata raditajs
(mérkis) (01.04.2022.)

14 The Complete Guide to Strategic Planning. OnStrategy, lejupladéts no https://onstrategyhg.com/. Strategic
management: concepts and cases. Fred R. David. Pearson, 2011, 286.-293.1.
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Stratégijas ieviesanas procesa monitoringa datiem ir japalidz rast atbildes uz sadiem
jautajumiem:

e Vai merki tiks sasniegti paredzéetaja termina? Ja ne, kapéec?

e Vai ir jamaina termini? (Pirms mainat terminus, noskaidrojiet, kapéc izpilde
kavejas.)

e Vai mérki un darbibas joprojam ir istenojami (iesp&jami)?

e Vai bltu jamaina iestades fokuss (pieméram, japarorganize resursi)?

e Vai mérki ir jamaina? (esiet piesardzigi, veicot Sis izmainas — pirms mérku mainas
noskaidrojiet, kapéc merki netiek sasniegti, neraugoties uz institucijas veiktajam
darbibam. )

Veicot stratégijas ieviesanas monitoringu, var izradities, ka situacijas izmainu dél
nepiecieSamas izmainas stratégija.

Visbiezaka k|Uda stratégijas ieviesanas procesa ir atbildigo trlkums par stratégija
paredzétajam darbibam un So darbibu uzraudzibu. Papildus tam var minét citas batiskas
k|Gdas!'e:

Komunikacijas trikums. Stratégija netiek skaidrota institlicija nodarbinatajiem, ka
rezultata viniem neveidojas skaidra saikne starp vinu darba pienakumiem un
stratégijas mérkiem. To palidz risinat mérku kartes izstrade un popularizacija
iestades iekstikla un pasakumos, stratégijas un darba plana sasaiste, regulara
atsauce uz stratégiju regularajas darba sanaksmeés u.c.

Stratégija ka izoléts, formals dokuments. Stratégija tiek veidota atrauti no citiem
institUcijas procesiem un uztverta ka formala prasiba. Ta tiek apspriesta reizi gada
(labakaja gadijuma) vai pat tikai tas darbibas perioda beigas. lestades ikdienas
darbs tiek organizéts neatkarigi un nesaistiti ar stratégija noteikto. Institlcijas
vaditaju atbildiba ir izmantot stratégijas ka vadibas instrumenta potencialu, lai ta
klOtu par dzivu, nevis formalu dokumentu.

Parak daudz ieplanotu mérku un darbibu. Stratégijas veidoSanas procesa nav
izdevies rast kompromisu starp kritiski svarigiem meérkiem un atteikties no liekam
darbibam, ka rezultata ir apgritinata stratégijas ievieSana.

Trdkst progresa monitoringa. Stratégijas izstrades posma nav paredzéta progresa
mériSana un informésana par to, ka rezultata institlcija nodarbinatie neapzinas un
neseko lidzi institlcijas virzibai uz mérku sasniegsanu. Ipasi bistami, ja to nedara
iestades vaditajs.

Resursu un pilnvarojuma triokums. Lidzas atbildibai nodarbinatajiem nepieciesamas
art iespéjas un riki stratégija paredzeto darbibu istenosanai, pretéja gadijuma tiks
mazinata vinu vélme iesaistities un uznemties atbildibu.

15> The Complete Guide to Strategic Planning. OnStrategy, lejupladéts no
https.//onstrategyhg.com/.

16 The Complete Guide to Strategic Planning. OnStrategy, lejupladéts no https://onstrategyhg.com/.
Impact Of Strategic Planning Documents On The Central Public Administration Performance, A
European Public Administration Network study, National Institute of Administration, Romania, Iuliana
LECA, Fabrice LARAT, Roxana Varvara BOBOC, August 5, 2019. Pieejams Impact of strategic
planning documents on the central public administration performance
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Parmainu vadiba organizacija, ieviesot strategiju

Musdienu valsts parvaldei jabUt spejigai pielagoties mainigajai aréjai videi - tas var bat
izmainas tehnologiju izmantoSana, ekonomiski un sociali izaicindjumi u.c. Tapat stratégija
noteiktu mérku sasniegsana var iniciet parmainas organizacija, tadéjadi parmainu vadiba
un stratégijas ieviesana ir savstarpéji papildinoSi procesi. Stratégiskas planoSanas procesa
jasaprot, kadus stratégijas mérkus Sis parmainas palidz sasniegt, ka sis parmainas tiks
vertétas (raditaji, to sasniedzama un bazes vertiba), kas, kada termina un kadas darbibas
veiks virzibu uz parmainam.*’

Jauna stratégija katrai iestadei zinama meéra ir parmainas - jaunas prioritates, jauni merki
un sasniedzamie rezultati, jauna pieeja rezultatu monitoringam. Ka jebkuras parmainas
tds nenotiek pasas no sevis - tas ir japlano un mérktiecigi javada. Jauna pieeja snieguma
vadisanai nozimé parmainas tipiskaja riciba katra vaditaju grupa:

1. iestdzu vaditdjiem - no formalisma un hierarhiskas pieejas uz atbalstoSas,
mérkorientétas vides veidosanu;

2. struktlrvienibu vaditajiem - no plana izpildes vadibas uz darbinieku sp€ju attistibu
patstavigai méerku sasniegsanai ("iespgjosanu" (anglu val.: enabling));

3. nodarbinatajiem - no automatiskas darbibas konkréta uzdevuma ietvaros uz izpratni
par savu ieguldijumu mérku sasniegsana.

Tabula Nr. 4.

K|Gdas un ieteicama pieeja, ievieSot darba snieguma mériSanas pieeju iestadé

Né Ja
« Izmantot snieguma mérisanu tikai ¢ Radit izpratni par stratégijas un
komandésanai un kontrolei snieguma mériSanas nozimi  un
ieguvumiem

« Balstities uz informaciju, kas ieguta
tikai no viena raditaja « Raudzities uz sniegumu sistémiski,

. Parmérgi aizrauties ar raditajiem, t.i, ~ "Wemot véra to, ka lestade darbojas

sajaukt rikus ar rezultatiem. Raditajs
ir tikai instruments mérka
sasniegSanai. Tas nav svarigaks par
merki. Izveloties nepareizus,
neatbilstoSus raditdjus, més varam
pienemt nepareizus lémumus

17

Harvard Business School Online.

5 Critical

péc atvértas sistémas principiem

Iedvesmot un Jespéjot darbiniekus,
partnerus un merka grupas, lai ikviens
var sniegt savu ieguldijumu meérku
sasniegsana

Steps In  The Change Management

https://online.hbs.edu/blog/post/change-management-process.

Process.
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Strategijas novéertesana un
komunikacija

Ka veikt novertejumu
Novértésanas procesa ir nepiecieSams parliecinaties, vai:

e pienémumi un prognozes, kuras tika izmantotas stratégijas formulésana, ir
izradijusas korektas;

e stratégija virza institliciju uz mérku sasniegsanu un uzlabo tas darbibu;

e institlcija nodarbinatie koordinéti strada, lai sasniegtu stratégiskos mérkus;

e tiek ieveroti termini un efektivi izmantoti resursi;

e ir nepiecieSams veikt korekcijas vai pat parformulét stratégiju.

Stratégijas dzives cikla ir javeic divu veidu novertésana - regularais novértéjums visa
Istenosanas laika un stratégijas ievieSanas gala izvertéjums stratégijas darbibas perioda
nosléguma.

Regularo noveértéjumu ieteicams veikt katru gadu, balstoties uz stratégijas ieviesanas
monitoringa datiem, kas péc nepieciesamibas tiek papildinati ar citiem institlicijas darbibas
raditajiem. Sada veida var laikus pamanit un novérst jaunus riskus, ka ari pielagoties
mainigajai arejai videi.

Savukart stratégijas ievieSanas gala izvertéjums, atbilstosi reguléjumam!® ir javeic tas
darbibas perioda pédéja gada. Si izvertdjuma rezultati ir bltiski taldkai lemumu
pienemsanai uzsakot nakama posma jeb jaunas IDS planosanu. Jaunas stratégijas
planosana, izlaizot novértésanas un rekomendaciju izstrades posmu, rada nekonsekventas
un nepardomatas stratégiskas planosanas risku, vajinot institlcijas sniegumu nakotné.

Stratégijas novertésana notiek divos limenos: darbibas un stratégiskaja. Stratégiskaja
lTment uzsvars ir uz stratégijas atbilstibu aréjai videi, apstakliem, tas savlaicigums un
iespéjamiba/istenojamiba (anglu val. feasibility). Savukart darbibas limenr tiek novertets,
cik labi organizacija isteno stratégiju, t.i., vai tiek sasniegti mérki un kada ir raditaju izpilde.

Tabula Nr.5. Stratégijas ieviesanas novértésanas limeni

Kritérijs Darbibas [imenis Stratégiskais Iimenis

Fokusgjas uz... Ikdienas uzdevumiem, aktivitatem Il_gt(_ermma mérkiem, kopgjo attistibas
virzienu

M&rkis Sekot izpildes efektivitatei Noyertet s_trateguas aktualitati, atbilstibu
un ietekmi

Vértésanas meérogs Konkrétas darbibas; projekti Visa iestade; sadarbibas partneri

Vidéja mena vaditaji, projektu

Rezultatu lietotaji komandas

Vadiba, stratégijas veidotaji
Rezultatu

pielietojums Operacionalu uzlabojumu veiksanai Stratégisku 1@Bmumu pienemsanai

18 Ministru kabineta 2022. gada 1. februara instrukcija Nr. 1 "Kartiba, kada izstrada un aktualizé institicijas
darbibas stratégiju un novérté tas ieviesanu" un Ministru kabineta 2010. gada 5. maija noteikumi Nr. 413
"Noteikumi par gada publiskajiem parskatiem".
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Novértésanai stratégiskaja liment institlcijas var noteikt un izmantot ne tikai kvantitativus
kritérijus, bet arl kvalitativus. Pieméram, pétnieki Glueck un Jauch ierosina tris kvalitativu
kriteriju kopas: konsekvence, piemérotiba un istenojamiba (anglu val. feasibility).
Konsekvences kritérijs parbauda stratégiju saistiba ar tas mérkiem, pienémumiem par
aréjo vidi un institlcijas iekS&jiem nosacijumiem un procesiem. Ar atbilstibas kritérija
palidzibu stratégija tiek novértéta no resursu iespéju, riska izvélu un laika viedokla.
Visbeidzot, ar Istenojamibas kritériju vérté stratégijas ievieSanas iespé&jamibu.!®

Ka informeét sabiedribu par stratégijas istenosanas
rezultatiem

Institucijam ir regulari javeic informacijas un komunikacijas pasakumi, lai informétu
stratégijas meérkgrupas par institlcijas darbibu un prioritatém. Katrai institlcijai ir vairakas
mérkgrupas, tadéjadi arl komunikacijas pasakumiem ir jabdt atbilstosiem katras
merkgrupas vajadzibam un komunikacijas kanaliem. éajé posma ir noderiga ieprieks
veiktas mérkgrupu analizes matrica - mérkgrupas iesaistes fokuss palidz planot atbilstosus
komunikacijas pasakumus. Tie var ietvert, pieméram, konsultacijas ar meérkgrupam,
informacijas nosttisSanu mérkgrupai, informacijas ievietosanu timekl|vietné vai socialajos
tiklos u.c. veidus. Turpmak ir redzama mérkgrupas analizes matrica, kura noraditi
ieteicamie komunikacijas veidi, nemot vera meéerkgrupas ietekmi un interesi par iestades
darbibu:

Tabula Nr.6. Piemérs merkgrupas analizes matricai

. . Augsta ietekme, augsta interese

2 Augsta ietekme, zema interese . . —y
o o . .y —y (informéSana + konsultésana +
5 E (informésana + konsultésana) -
S X sadarbiba)

(O]
x5
o 2 Zema ietekme, zema interese Zema ietekme, augsta interese
= (informésana) (informésSana + konsultésana)

Mérkgrupas interese
>

Piemérs. Mérkgrupas zemas ietekmes un zemas intereses gadijuma informésana, pieméram,
pamatinformacijas ievietosana timek|vietné vai socialajos tiklos, bitu atbilstoss pasakums.
Meérkgrupas augstas intereses un augstas ietekmes gadijuma informésana bitu papildinama
ar konsultacijam un sadarbibas pasakumiem, pieméram, viedoklu aptaujam, koprades
darbnicam, tikSanos reizi nedéla/ménesi/ceturksni u.c.

Merku karte

Mérku karte ir stratégijas vizuals atspogulojums, kuru izmanto, lai vienuviet apkopotu
stratégijas ieksSéjas célonsakaribas un uzskatami paraditu iekséjam un aréjam
mérkgrupam. Mérku kartes vizuali var blt dazadas, pieméram, tas var izskatities Sadi:

19 W.F.Glueck and L.R. Jauch, Business Policy and Strategic Management, 4th edn., New York, Mc.Graw-Hill, 1984,
pp.399-402.
16



Stratégiskas planosanas vadlinijas valsts parvaldes iestadém. Valsts kanceleja, 2022

Tabula Nr.7 Piemeérs mérku kartes struktdrai

Misija
Vizija
Veértibas

Partneri un
iesaistitas puses

Prioritates un
merki

Sasniedzamie
rezultati un
snieguma raditaji
(KPI)

Politikas mérki:

1. prioritate

2. prioritate

3. prioritate

4. prioritate

Valsts parvaldes iestades var veidot savam vajadzibam atbilstoSas, vizuali uzskatamas
mérku kartes dazadas formas, taja skaita vizualizaciju un infografiku forma. Butiski, lai
iestade atrastu veidu vizuali uzskatamai un uztveramai savas stratégijas komunikacijai,
kas ir svariga tas istenoSanas dala. Saprotamas, iedvesmojosas valsts iestazu stratégijas
kartes vienlaikus gan motivés iestdzu nodarbindtos, gan ari padaris to saprotamaku

sabiedribai.
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Strategijas izstrades un
ieviesanas aréjais uzraudzibas
process

Kopéjai Latvijas valsts parvaldes attistibai ir batiski, lai katra tas institicija nepartraukti
pilnveidotos. Tadéjadi vienotas valsts parvaldes attistibas nodroSindsanas noluka Valsts
kanceleja ka centrald valsts parvaldes iestade atbilstosi tas nolikuma noteiktajai
kompetencei®® sadarbosies ar ministrijam to stratégiju izstrades un izvértésanas procesu
laika.

Savukart ministrijas, atbilstosi Ministru kabineta 2022. gada 1. februara instrukcijas Nr. 1
“Kartiba, kada izstrada un aktualizé institlcijas darbibas stratégiju un novérté tas
ievieSanu”?! ceturtaja, sestaja un devitaja punktd noteiktajam, ka arl to nolikumos
noteiktajai kompetencei sadarbojas ar padotiba esosajam valsts tiesas parvaldes iestadem
to darbibas stratégiju izstrades un izveértésanas procesos.

Valsts kanceleja, sakot ar 2025.gadu:

o Izveido un uztur kontaktpersonu sarakstu, kas ministrijas ir atbildigi par IDS
sagatavosanu;

o Apzina informaciju par IDS statusu - kad ir planota IDS parskatisana, jaunas
IDS izstrade, IDS ievieSanas izveértéjums;

o Sniedz konsultacijas par IDS izstrades un izvértésanas jautajumiem;

o Pirms kartéjas IDS apstiprinasanas vai pirms tas aktualizacijas sadarbojas ar
ministrijas kontaktpersonu un parliecinas, ka IDS ir paredzéti pasakumi
organizacijas efektivitates pilnveidei, tostarp attieciba uz administrativa sloga
samazinasanu iestadeé;

o Pirms IDS ievieSanas izvértéjuma (gada parskata sagatavosanas procesa),
sadarbiba ar ministrijas kontaktpersonu, parliecinas par datos balstitas
pieejas piemérosanu iestades darbibas efektivitates izvértéjumam;

o lestades vaditaja darba izpildes novertésanas procesa’ ieklauj jautajumu par
darbu ar IDS ka iestades stratégiskas vadibas instrumentu;

o Sakot ar nakamo planosSanas periodu (péc 2027.gada), balstoties uz Valsts
parvaldes snieguma monitoringa datiem, sagatavo gaidu jeb ekspektaciju
veéstules ministrijam par uzdevumiem un terminiem iestades snieguma
pilnveidei, ka arl uztur sarunu jeb atgriezeniskas saites proceddru par so
uzdevumu izpildes gaitu.

20 Ministru kabineta 2023.gada 4.jdlija noteikumi Nr. 358 “Valsts kancelejas nolikums” Valsts
kancelejas nolikums

2L Ministru kabineta 2022. gada 1. februara instrukcija Nr. 1 “Kartiba, kada izstrada un aktualizé
institdcijas darbibas stratégiju un noverté tas ieviesanu” Kartiba, kada izstrada un aktualizé
institlcijas darbibas stratégiju un noverté tas ievieSanu

22 Ministru kabineta 2012.gada 10.jdlija noteikumi Nr.494 “Noteikumi par valsts tiesas parvaldes
iestadés nodarbindto darba izpildes novértéSanu” Noteikumi par valsts tiesas parvaldes iestddés
nodarbinadto darba izpildes novértésanu
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Pielikumi

Snieguma raditaju piemeri

Snieguma raditaji privataja sektora

Snieguma meériSanas prakse ir aizsakusies privataja sektord un péc tam parnemta
publiskaja. Sobrid t3 ir vienlidz aktuala abiem sektoriem. Piemé&ram, Baltijas Korporativas
parvaldibas institlta diskusija 27.03.2018. tika definéti Sadi principi galveno snieguma
raditaju (KPI) definéSanai:

KPIs jabut ambicioziem (bet tos vienlaikus akcepté gan valde, gan padome);

uznémuma mérkiem jabut noteiktiem stratégija (vairakiem gadiem), kas ir atskaites
punkts;

salidzinasanas ar tirgu - obligati nepiecieSams elements;
termins:
— Istermina (parskata gads) ar 2-3 KPIs;

— ilgtermina (investiciju periods, pieméram 4-5 gadi), pamata ieksgjie aspekti
(3x EBIDTA) un aréjie (salidzinasanas ar citiem tirgus spélétajiem);
nosakot gada KPIs, iezimé kopégjo vadibas komandas KPIs, ka arl individualo valdes
locek|a KPIs (pieméram, valdes loceklis atbild par marketingu - tapéc bus specifisks
marketinga KPIs);
bonusu (prémiju) izmaksa - apstiprinot gada parskatu, ka arl pastav prakse par
atlikto premijas maksajumus;

birzas uznémumiem - ilgtermina akciju opcija ka motivacijas elements.

Minétaja diskusija tika apkopoti ari biznesa uznémumos biezak izmantotie galvenie
snieguma raditaji:

Tipiskie finansu KPI (iesp&jams precizi

noteikt, ierobezojums - uznémuma
budzets):

Nefinandu KPI:

*EBITDA

«BudZeta izpilde

eApgrozijuma pieaugums (arl
sarezgitakas formulas, piem.,
sasniegt ¢eku skaita pieaugumu

tirdznieciba + atvert jaunus objektus,

bet saglabat cenas nemainigas)
eIzmaksu samazinasana (darba spéks
- t& mainibas ierobezosana)
eNaudas plismas, apgrozamo lidzek]u
nodrosSinasana

eParadsaistibu apmeéra balanss,
pakapeniska samazinasana u.c.

*Vadibas komandas darbs (360°,
darbinieku iesaistes raditajs)
«Klientu apmierinatiba

«Stratégijas izstrade, istenosana
eKorporativa parvaldiba (t.sk. info
atklasanas prakse)

*\/ertibu ieviesana dzivé (pieméram,
ediena kvalitate, cena, interjers)
eEfektivitates un attistibas plana
Istenosana (samazinat izmaksas,
palielinat ienémumus,
pamatdarbibas, atbalsta procesa
digitalizacija u.c.)

eNozares KPIs - pieméram,
pardosanas apjoms uz m? (salidzina
ar citiem spélétajiem) u.c.
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Snieguma raditaji publiskaja parvalde

Snieguma raditajiem publiskaja parvaldé ir tads pats meérkis ka to lidziniekiem privataja
sektora - novertét veikto pasakumu efektivitati, sekot [idzi progresam un analizét, kuras
darbibas ir jégpilnas un turpinamas un kuras jomas nepiecieSamas izmainas. Papildus
iestades iekséjam vElmém un interesém publiskaja parvaldé raditajiem ir jabut vérstiem
uz sabiedribas intereSu un vajadzibu ievéroSanu. Tatad raditdjiem jablt tadiem, kas ir
patieSam nozimigi iestades mérkgrupam. Lietderigi ir macities no citu organizaciju un
pasaules pieredzes, tapec ieteicams noskaidrot un sekot [idzi ta saucamajiem nozares
etalonraditajiem (anglu val.: benchmarks). Vienlaikus jaatceras, ka raditaji ir pakartoti
merkiem - nav pamatoti nokopét citas iestades raditajus, jo tai var bat pavisam citi merki
un esosa situacija. Tabula Nr. 4 noraditi snieguma raditaju piemeéri pa jomam, kurus var
izmantot publiskas parvaldes iestades savu mérku sasniegsanas mérisanai.

Piemers: Tipiski snieguma raditaji publiskaja parvaldée

FinanSu perspektiva: Procesu perspektiva:
« BudZeta izpildes raditaji e Funkciju un procesu
produktivitates, laika un

« BudZeta izpildes  efektivitates
raditaji: ieguldijumi pret
ieguvumiem e Digitalizacijas limenis, e-

parvaldibas indekss

efektivitates raditaji

« Piesaistita finanseéjuma apjoms un
struktdra e K|Udu skaita, veida un biezuma
« letaupijumu apjoms un struktdra raditaji
u.tml. e Produktivitates limena raditaji

e Klimatneitralitates raditaji
e Inovacijas raditaji

e Procesu izmaksu raditaji u.tml.

Klientu perspektiva: Darbinieku (attistibas un macisanas)
+ Pakalpojuma lietotaju uztvere/ perspektiva:
apmierinatibas limenis « IesaistiSanas Iimenis (pétijuma
« Pakalpojuma pieejamiba, rezultati)
vienkarsiba, lietojamiba « Darbinieku mainiba (kopuma, pa

darbinieku grupam u.tml.),

*  Lietotaja pieredzes novertejums mainibas iemelsu dinamika u.tml.

« Sadarbiba ar partneriem, . _
iesaistitajam pusém - raditaj, * Cilvékresursu  vadibas  procesu
ovErtEmS B, plemeram,  atlases

procesa  efektivitates  raditaji,

« Sabiedribas iesaistes raditaji atlidzibas raditdji, darba snieguma

+  Sabiedribas noskanojuma radrtaji 23:%: macisanas  intensitates

+ Sabiedribas  attistibas  raditaji

u.tml. « Darba devéja téla noveéertéjums

u.tml.
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Snieguma raditaju piemeri par kopigajam temam

InstitUcijas var izveéléties, kadu raditaju izmantot, vadoties no iestades funkcijam,
resursiem, aktualitatem attiecigaja politikas joma u.c. faktoriem. Ieskatam sadala apkopoti
snieguma raditaju pieméri par sSadam témam: personalvadiba®® (t.sk. cilvékresursu
prasmju attistiba un iesaistiSanas), progress nozares politikas ieviesana, iekséjo procesu
efektivitate un atbilstiba normativo aktu prasibam, klimatneitralitate, digitala
transformacija un inovacija. Saraksts nav pilnigs, un institlcijas var izveléties arl tadus
snieguma raditajus, kuri nav iek|auti piemeros.

Iesakam visus aprakstitos snieguma raditajus merit un uz tiem raudzities caur kadu no
attistibas limenu/brieduma pieejam, kas nodroSina iestades esosas pozicijas izvertéjumu
un ieklauj veélamos veicamos solus, lai sasniegtu augstaku attistibas pakapi. Pieejas
izmantosana lautu izvertét iestddes attistibas limeni, ka ari kompleksi raudzties uz
dazadiem faktoriem, kas ietekmé snieguma raditaju iznakumu. Vienlaikus raditaju izvéles
procesa janem vera ari institlcijas iespéjas vakt nepiecieSamos datus, nepalielinot iekSéjo
administrativo slogu. Proti, jacensas izmantot tadi dati, kuri jau ir institlcijas riciba, vai
tadi, kurus ir saméra vienkarsi iegit.

Piemérs: Personalvadibas jomas raditaji

1. | Amata vietu skaits | e Amata vietu skaita tendence ir ar samazinajumu (tiek
vértéts ilgaka laika perioda). Ja nepiecieSams veidot
jaunas amata vietas, sakotnéji tiek parvértétas lidz Sim
veicamas funkcijas un to apjoms

2. | Budzets amata eKopé€jais izdevumu apjoms atalgojumam / kopé&jais

vietai amata vietu skaits

3. | Darbaspéka e Kop€jie izdevumi atalgojumam / faktiski nodarbinato

izmaksas uz slodzi slodzu skaits
4. | PrombUtnes ePrombutnes dienu skaits / kopé&jais darba stundu skaits
Ipatsvars

5. | Macibu stundu e Kop€jais macibu stundu skaits gada iestade /
skaits uz vienu darbinieku skaits
darbinieku

6. | Darbinieku e Darbinieku uzteikumu skaits perioda / Darbinieku skaits

mainibas [imenis perioda sakuma

7. | Karjeras izaugsmes | ePaaugstinato darbinieku skaits / kopé&jais darbinieku

iespeju limenis skaits
¢ "Pozitiva rotacija” (veiktas iekséjas darbinieku rotacijas)

8. | IlgstoSi vakanti e \Vakanti amati 6 ménesus un ilgak / kopé&jais vakanto

amati amata vietu skaits

351 HR Metrics Cheat Sheet. 51 of the most important HR metrics. Academy to innovate HR.

https://www.aihr.com/resources/AIHR HR Metrics Cheat sheet.pdf?utm source=ActiveCampaign&utm medium

=email®utm_content=51+HR+Metrics+-

+Cheat+Sheet&utm_campaign=Marketing+%7C+General+%7C+Sep21+%7C+Value+%7C+PACP.
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e \Vakanti amati 6 ménesus un ilgak / kopéjais vakanto
amata vietu skaits
9. | Vid€gjais e Vidéjais dienesta/darba attiecibu ilgums, t.i., visu
dienesta/darba darbinieku kop€jais dienesta/darba attiecibu ilgums /
attiecibu ilgums kop€jais darbiniekus skaits
10. | IesaistiSanas eDarbinieku skaits, kuru iesaistiSanas limenis ir lielaks
[Tmenis par normu perioda / kopé€jais darbinieku skaits perioda
sakuma
11.| Apmierinatibas e Darbinieku skaits, kuri apgalvo, ka ir apmierinati ar
[Tmenis darbu / kop€jais darbinieku skaits
12.| Darba samaksas e (EsoSa darba samaksa - darba samaksa iepriekséja
pieauguma l[imenis gada) / darba samaksa iepriek$Séja gada
13.| Amata aizpildiSanas | e Dienu skaits no vakances sludindjuma publicésanas lidz
laiks darba/dienesta attiecibu uzsaksanai
14.| Pirma gada e Darbinieki, kuri pametusi organizaciju pirmaja gada /
mainibas limenis kop€jais jaunpienemto darbinieku skaits
15.| Darbinieka darba o (Kopéjas iekséjas izmaksas + kopéjas aréjas izmaksas)
pienemsanas / kopéjais jaunpienemto darbinieku skaits
izmaksas
Piemérs: Progresa raditaji nozares politikas ievieSana
1. | Sasniegto politikas e Sasniegtie politikas meérki/kopé&jais politikas meérku
meérku Tpatsvars % skaits x 100
2. | Termina istenoto e Termina istenotie darba plana pasakumi, iepirkumi/
darba plana visi darba plana, iepirkumu plana iek|autie pasakumi
pasakumu, iepirkumu attiecigaja perioda x 100
Ipatsvars %
3. | Klientu un partneru e Klientu Tpatsvars, kuri vérté nodarbinato ricibu ka
apmierinatibas limenis | godpratigu
e Klientu Tpatsvars, kuri sanem atbildi savlaicigi
eTo klientu Tpatsvars, kuri saskarusies ar iestadi,
pieméram, sanémusi kadu pakalpojumu pédéja gada
(peédejo 3 gadu) laika un pozitivi noverte saskarsmes
pieredzi (verté “teicami” vai “labi”) /izmainas pret
iepriekséjo periodu
4. | Sabiedribas e [estades nodrosSinatais sabiedribas iesaistiSanas un
iesaistiSana un informésanas vértéjums (nodarbinato, sadarbibas
informésana partneru Tpatsvars (%), kuri to vérte pozitivi)
e MK iesniegto tiesibu aktu Tpatsvars, kuros bijusi
problémai un mérkgrupai atbilstosa  sabiedribas
lidzdaliba
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(MK iesniegto tiesibu aktu skaits, kuros bijusi
problémai un mérkgrupai atbilstoSa sabiedribas
lldzdaliba (izmantoti  vairaki  lidzdalibas veidi,
noskaidrots ekspertu un iesaistito pusu viedoklis vai
sanemts cits sabiedribas pienesums, guta informacija
bija lietderiga, hdzdalibas rezultati ir publiskoti)/
kop€jais MK iesniegto tiesibu aktu skaits, kuriem ir
nepieciesama sabiedribas lidzdaliba x 100)

e Pastaviga dialoga veidosana ar sabiedribu, tostarp
efektiva esoso lidzdalibas formatu izmantosSana,
ieklaujosa un rezultativa lidzdaliba un objektivas
informacijas  nodoSana  sabiedribai  (iestades
mérkgrupu un sadarbibas partneru loka apzinasana,
esoSo formatu, pieméram, konsultativo padomju,
efektiva izmantoSana, jaunu iesaistes veidu
praktizésana, iesaistes rezultdtu publicéSana,
izvértéSana, jaunu komunikacijas kanalu attistiba,
institlcijas rikotie pasakumi sabiedribas iesaistisanai
un informésanai (kopigas darbnicas, informativi
seminari u.c.
iedzivotajiem/NVO/uznéméjiem/péetniekiem,
informésana par aktualitatém, skaidrojumi u.c.)) -
skaits, biezums, mérkgrupas tvérums

e [esaistito organizaciju (sabiedribas parstavju) skaits
iestades lidzdalibas formas

5. | Izstradato/iesniegto e\eikto aréjo ietekmes izvértejumu Tpatsvars
dokumentu kvalitate institdcijai nozimigu dokumentu izstradei (tiesibu
(tiesibu akti, politikas akti, politikas planoSanas dokumenti)

planoSanas
dokumenti) (Veikto  ietekmes izvertejumu skaits nozimigu
dokumentu izstradei/ kopé&jais nozimigo dokumentu
skaits attiecigaja perioda x 100)

e Nodarbinato skaits vai Tpatsvars (%), kuriem ir
bijuSas macibas par politikas, tiesibu aktu vai citu
dokumentu izstradi un novértésanu, ka ar
pétniecisko metozu un pieeju izmantoSanu

e Budzets arejiem ietekmes izvertejumiem
("pieskirts”/"% no ..”/"palielinas”)

e Whole-of-government approach izmantosana
sadarbiba ar iestadem - pieaug citu institdciju

iesaiste parresoru jautajumu risindsana vai citu
institlciju iesaiste problémas risindSana pirms tiesibu
aktu izstrades parresoru jautajuma gadijuma

6. | Samazinas e [eksSEja (institdcijas) administrativa sloga
administrativais slogs samazinajums (EUR/perioda; EUR/izmaksas par
iestadei/iedzivotajiem procesu), kas panakts, Tstenojot kadu pilnveides
aktivitati (pieméram, iekSéjo procesu parskatisana
un optimizésana, digitala risinajuma ieviesana)

e Administrativa sloga samazinajums (EUR/perioda;
EUR/pakalpojuma izmaksas) kadai sabiedribas
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grupai (pieméram,
iedzivotajiem/komersantiem/NVO), kas panakts,
istenojot kadu meérktiecigu aktivitati (pieméram,
Istenojot jaunu politikas iniciativu vai digitalizejot
publisko pakalpojumu)

Piemérs: IekS&jo procesu efektivitates raditaji un atbilstiba normativo aktu prasibam

1. | Veicinata iekséjo e Ir noteikti, novértéti un prioritizéti riski, un tiem ir

procesu efektivitate noteikti riska mazinasanas/noveérsanas un pasakumi

e Katram konstatétajam riskam veikts atbilstoSs riska
mazinasanas/novérsanas pasakums (konstatétie riski/
tiem atbilstosi risku mazinasanas pasakumi)

e Noteiktas kontroles darbojas efektivi (atbilstosi,
savlaicigi, pilnigi, balstoties uz iekséja audita kontroles
zinojumu)

e Veikts izvértejums par institdcijas funkciju/procesu
inovaciju iesp&jam

e Institlcijas funkciju/procesu izveértéjuma rezultata
atklata inovaciju iespéja noteiktiem
procesiem/funkcijam (skaits/ipatsvars)

e Veikts izvertejums par institlcijas procesu
digitalizacijas iespéjam

e Institlcijas procesu izvertéjuma rezultata atklata
digitalizacijas vai automatizacijas iespéja noteiktiem
procesiem (skaits, Tpatsvars)

2. | Katrs pakalpojums | e Veikts izvertéjums par institdcijas pakalpojuma

ir uz klientu izmaksu efektivitati

orientéts, pielagots | e Palielinas instittcijas pakalpojumu skaits/ipatsvars, kuri
meéerka grupas ir izmaksu efektivi un optimali, ka arl orientéti uz
vajadzibam klientu (érti, viegli sasniedzami, savlaicigi)

e VVeikta institlcijas pakalpojuma izmaksu kalkulacija, lai
efektivizétu pakalpojuma sniegsanas procesu

e Palielinas institlcijas pakalpojumu skaits/ipatsvars,
kuriem veikta pakalpojuma izmaksu kalkulacija, lai
efektivizétu pakalpojuma sniegsanas procesu

e Apzinatas klientu mérkgrupas un analizétas konkréto
meérkgrupu klientu vajadzibas

e Veikti pakalpojumu sniegsanas mérijumi pakalpojumu
kanalu  sniegsanas  griezuma, lai  efektivizétu
pakalpojumu sniegSanas procesu

e Pakalpojumu  skaits/ipatsvars, kuriem ir veikts
pakalpojumu kanalu sniegsanas izvertéjums/mérijumi

e Veikta klientu apmierinatibas aptauja, aptaujas rezultati
izmantoti procesa uzlabosanai

e Procesu skaits/ipatsvars, kuri tika uzlaboti, balstoties
uz klientu apmierinatibas aptaujas rezultatiem

3. | Pozitivs iekS&jo un | e Iekséjo un aréjo auditu, ka arm citu atbilstibas
aréjo auditu novertéjumu vai precedentu rezultata nav atklatas
rezultats neatbilstibas (sniegto ieteikumu skaits ir 0)
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e [ekSéjo un aréjo auditu, ka arl citu atbilstibas
novertéjumu vai precedentu rezultata atklatas
neatbilstibas un to céloni ir noversti (%)

e Samazinas iekSéjo un aréjo auditu, ka arl citu
atbilstibas novertéjumu vai precedentu rezultata
sniegto ieteikumu skaits

e [ekSEjo un aréjo auditu, k& arl citu atbilstibas
novertéjumu vai  precedentu rezultata sniegto
ieteikumu skaits/ Tstenoto ieteikumu skaits parskata
perioda (dinamika)

4. | Ir aktuals iekS€jais | e Veikta  iekSéja  reguléjuma  atbilstiba  aréjam
reguléjums reguléjumam
Piemers: Klimatneitralitates raditaji
1. | Samazinats papira | ¢ Samazinas izmaksas papira iegadem (EUR/perioda)
patérins e Samazinas papira patérins par X/% noteiktaja perioda
2. | Tiek izmantots e Palielinata parstradata/FSC sertificéta/planaka papira
videi draudzigaks izmantosana (%) (var izvéléties ar FSC sertifikatu vai
papirs [ldzvértigu, vai oglekla zind neitralu razosanu; Vél ir
iespéja izvéléties planaku papiru - 70 g/m?, kas ari
ietaupa resursus)
3. | Samazinata e Samazinats elektroenergijas patérins
energoresursu
izmantoSana (Elektroenergijas patérina samazinajums noteiktaja

perioda par X/%/uz vienu nodarbinato)
e Samazinats siltumenergijas patérins

(Siltumenergijas  patérina  samazinajums noteiktaja
perioda par X/%/uz vienu nodarbinato)

e Samazinats aukstumenergijas patérins

(Aukstumenergijas patérina samazindjums noteiktaja
perioda par X/%/uz vienu nodarbinato)

e 100% atjaunojamo energoresursu izmantosana iestazu
ékas

e Energoefektivaka elektronika

(Elektronikas daudzums (%) ar energomarke&jumu A)

e Energoefektivas ekas

(Jaunu eku celtnieciba/esoso renovacija energoefektiva
sildisana un dzesésana (dabiska ventilésana)

Saules panelu uzstadisana, pasu sarazota elektriba (%))
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4. | Pareja uz dzerama | e Dzerama Udens filtru uzstadisana, "pirkta" Udens
udens filtriem daudzuma samazinajums (%)
5. | Samazinata papira | e Elektroniska dokumentu aprite (%)
dokumentu aprite e [eviesta pilniba elektroniska dokumentu aprite
procesos, kuros tas ir iespéjams
6. | Samazinats e Edindsanas pakalpojumu izdevumi (%), kas izmantoti
dzivnieku produktu vegetaram opcijam
patérins édinasana
(piem., darba
pusdienas)
7. | Paaugstinata e Edinasanas pakalpojumu izejvielas (%), kas piegadats
vietéjo partikas no iestades X km radiusa
produktu
izmantoSana
8. | Videi draudziga e Samazinats darbinieku daudzums (%), kas dodas uz
parvietoSanas uz darbu vai no ta ar individualo transportlidzekli
darba vietu un no e Drosu velonovietnu izveides veicinaSana darbiniekiem
tas un apmekletajiem - ieviests/neieviests vai velo
novietnes konkretam velo skaitam
e Autoparka zalinasana - tikai hibridauto vai elektroauto
iegade autoparka nomainai (CO, emisijam jabut
zemakam pret noteiktu limenatzimi X g uz
pasazierkilometru)
Piemérs: Digitalas transformacijas raditaji
1. | Elektronizeti e Procesu skaits, kas ieprieks tika veikti manuali vai dalé&ji
dokumentu un manuali/ procesu skaits, kas ir pilniba nodroSinats
procesu digitali (procentualais apjoms, ko iesakam paaugstinat
parvaldibas iestade, ir videji 3-5 % gada)
risinajumi e Dokumentu  aprite iestadé  kopuma/elektronisko
dokumentu aprite (procentualais apjoms, ko iesakam
paaugstinat iestade, ir videji 3-5 % gada)
2. | Operacionalie e Pavaditais laiks, veicot procesu, pret pavadito laiku,
uzlabojumi izmantojot jauno procesa pieeju
e Informacijas izvades apjoms vai veértiba pret resursu
ieguldijumu (procesu uzskaite, kas darbojas ar jauno
programmatdru, un ka ta ir ietekmeéjusi produktivitati)
3. | Digitalizacijas e Darbinieku aptaujas saistiba ar dazadu pieejamo riku
kultlra organizacija izmantoSanu gan iestadés, gan brivi pieejamo riku
izmantosanu ikdienas darbu veiksana
4. | Ieviestie digitalie e Uzsaktie digitalie procesi un projekti iestade/faktiski
projekti ieviestie procesi un projekti atbilstoSaja laika perioda,
t. sk. starpnozaru
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5. | Inovativu e [novativo ideju skaits, kas ieviestas viena gada laika
risinajumu perioda/ izlietoto resursu apjoms finansu izteiksmé
izmantosana viena gada perioda, lai to ieviestu

6. | Klientu pieredze e Bazes gada rezultdti klientu aptaujas dazadas

kategorijas/ parskata gada rezultati klientu aptauja
dazadas kategorijas

e Klienta pavaditais laiks, izmantojot pakalpojumu
tieSsaisté bazes gada/ pakalpojuma laika uzlabojumi
parskata gada

e Klienta piepules raditajs (CES), izmantojot pakalpojumu
bazes gada/ CES, izmantojot pakalpojumu parskata
gada, kombinacija ar dazadiem faktoriem, kas nosaka
mijiedarbibu starp pakalpojumu un to, ka klients
pakalpojumu sanemis (tehnologiskie aspekti,
iepriekséja pieredze u.c.)

7. | Pakalpojumu e Pakalpojuma pieejamiba - laika izteiksmé nodrosinata
pieejamiba pakalpojuma  pieejamiba  klientiem  (ieteicamais

sasniedzamais laiks - vismaz 90 % no visa laika)

e Pakalpojuma pieejamiba -  teritoriala izpratne
(parklajums) un dazadam sabiedribas grupam. Meérkis
- piek|Gstami un ieklaujosi pakalpojumi. Ieteicamais
sasniedzamais raditajs - vismaz 90 %

8. | Datu izmantosana | e Dazadu analitisku riku izmantosana liela apjoma datu
lEmumpienemsana apstrade/ iegUto kopsakaribu izmantosana

stratégiskajos dokumentus un dazadu limenu Iémumu
pienemsanas procesos

9. | Atveértie dati un e Kop€jais datu kopu skaits/ skaits, kas nodrosina
savienojamiba savstarp€jo sadarbibu starp vismaz divam datu kopam

e Savstarpéji nodotd informacija (skaits) starp dazadam
sisttmam dazadas iestadés bazes gada/ savstarpéji
nodota informacija (skaits) starp dazadam sistémam
dazadas iestadés parskata gada

e Datu API limena izvértésana (5-star open data rating
scheme) un to sadalijums proporcionali pa atbilstoSiem
[Tmeniem. P&c iestades ieskatiem veikt vismaz 5-10 %
uzlabojumus katra datu [imeni

Piemérs: Inovaciju raditaji

1. | Pasakumu skaits, kuros tika izmantotas | e Skaits pret kopgjo institlcijas
inovativas metodes pasakumu skaitu

2. | Risinajumu skaits, kas tika izstradati, e Skaits pret darbinieku skaitu (vai
izmantojot inovativas metodes (dizaina % no kopéja risinajumu skaita)
domasana, koprade u.c.)

3. | Teviesto risingjumu skaits, kas tika e Skaits pret darbinieku skaitu (vai
izstradati, izmantojot inovativas metodes % no kopéja risinajumu skaita)
(dizaina domasana, koprade u.c.)
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4. | Ieviesto risinajumu Tpatsvars pret kop&jo | e Ieviesto risinajumu Tpatsvars
risinajumu skaitu, kas tika izstradati,
izmantojot inovativas metodes

5. | Istenoto eksperimentu skaits e Skaits

6. | Inovacijas veicinasanai pieskirta iestades | e Apjoms (%) no visa iestades
budzeta apjoms budZeta

7. | Darbinieku Tpatsvars, kas iesaistas e Skaits pret darbinieku skaitu
formalajos un neformalajos inovacijas
vecinasanas sadarbibas tiklos,
programmas, aktivitatés (daliba
inovaciju ekspertu tikla, sadarbiba ar
universitatém, pétniekiem)

8. | Darbinieku skaits, kas piedalas inovacijas | ¢ Macibu kursu/aktivitasu skaits
zinasanu un prasmju celsanas uz darbinieku
pasakumos

9. | Darbinieku Tpatsvars, kuru amata e Skaits pret darbinieku skaitu
pienakumos ir inovacijas veicinasana

10.| Pamata budzeta pasakumu ipatsvars, e Skaits pret kopéjo pamata

kas ir tiesi saistiti ar inovacijas
veicinasanu

budZeta pasakumu skaitu
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Snieguma raditaju apraksta forma (indikatora pase)

Saja karté apkopoti ieteicamie snieguma raditaja aspekti, kuri japardoma, definéjot
raditdju. Pirmaja raditaju vertéSanas gada bieZi nav pieejami sakotnéjie dati - saja

gadijuma pirmaja gada janosaka ta saucamais bazes limenis (anglu val.: baseline).

Raditaja nosaukums

Raditaja nosaukums (var pieskirt operativo definiciju)

Ipasnieks

Kas bUs atbildigs par raditdja mérisanu

Mérkis

Uz kuru no iestades mérkiem raditajs attiecas?

Ar ko saistits

Kada ir saistiba starp so raditaju un citiem?

Formula

Ka raditajs tiks merits? Pieméram, ja tas ir skaitlisks
raditajs - kas tiks saskaitits?

Datu kvalitate

Kada bls pieeja datu ievaksana (izlasu veidoSana u.c.

aspekti)
Datu avots No kurienes tiks iegUti nepieciesamie dati?
Biezums Cik bieZi raditajs tiks mérits?

Vélamais [imenis

Kads ir vélamais raditaja imenis (anglu val. target)?

Sekas

Kadas ir pozitivas/negativas sekas raditaja
sasniegSanai/nesasniegsanai?

Kas rikosies ar
datiem?

Kas rikosies saistiba ar siem raditajiem?

Kas tiks panakts?

Kadu darbibu/ uzvedibu Sis raditajs veicinas?

Monitorings

Cik biezi un ka notiks raditaja monitorings?

PiezZimes

Papildu piezimes, ja nepieciesams
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Labas prakses piemeri

IeksSlietu ministrija: Stratédiska planoSana | IekSlietu ministrija

Kultlras ministrija: KM darbibu regul&joSie dokumenti | Kultiras ministrija

Labklajibas ministrija: Darbibas stratédija | Labklajibas ministrija

Uznémumu redistrs: Stratégija 2022. - 2026. gadam

Valsts kanceleja: Iestades darbibu reguléjosi dokumenti | Ministru kabinets
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