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lzmainas kops pavasara

2020 pavasari

Merkis : Nodrosinat COVID-19 izplatibas raditas krizes vadibu,
seku likvidaciju un atgriesanos ierastaja dzives ritma.

|zteikti parresoriska komunikacija, ciesa koordinacija

2020 rudeni
Merkis : panakt tadu iedzivotaju ricibu, kas samazina Covid-19 izplatisSanos

Komunikacija ar fokusu uz drosibas pasakumiem, viena resora robezas



Process un instrumenti

Pamatveéstijums: epidemiologiska situacija+ jauni droSibas pasakumi+
pamatprincipi

Pieeja: pakapeniska, reagéjosa, «krizes» komunikacija

SPKC informacija, valdibas, VK, nozaru publiska komunikacija - relizes, preses konferences,
vizualie materiali, socialie mediji, komunikacija ar nozaru organizacijam

covid19.gov.lv, vienotais info talrunis 8345, nozaru informativie talruni
[atbalsts medijiem, atbalsts faktu parbauditajiem]
monitorings



|zaicinajumi

* informacijas piesatinajums — «Covid nogurums»
e konsekvences trukums lémumos un viedokl|os

* [emumu péksSnums

* logikas trukuma mekléjumi [émumos
* skepse par Covid19 pastavesanu

* dezinformacija, sazvérestibas teorijas
* politiska kapitala ieguves méginajumi



Dezinformacija

e Sarezgitas situacijas, nezinama interpretésana

* Izmanto emocionalo uzslanojumu, negativas pieredzes
* Instruments varas akumulésanai

* Nodedzina resursus

* Spéj iespaidot svarstigo mérkauditoriju

Labaka strategija:

saprotams, skaidrs, rezonéjoss véstijums + ricibas komunikacija




|dealais scenarijs

Valsts parvaldes stratégiska komunikacija, kas izriet no skaidras valdibas
stratégijas, palidz to 1stenot, taja skaita:

 Palidz panakt specifisku iedzivotaju ricibu un paradumu mainu
* Dod auditorijam atbilstosus véstijumus un instrukcijas

* Dod motivéjosu, kontekstualu argumentaciju — ka tas mainis situaciju
uz labu

* Dod nakotnes perspektivu, palidz sagatavot sabiedribu dazadam
krizes fazém, veicina psihologisko noturibu




Nakamie soli

 Komunikacijas procesu audits

 Komunikacijas stratégijas parskatisana (mérkis, daudzpakapju
véstijumi (no maza risinajuma uz lielo viziju), mérkauditorijas,
instrumenti, rezultati, meérijjumi)

* Intensivaka koordinacija

 Kvalitativo un kvantitativo datu sistematiska analize (pétijumu
turpinajums) — kada ir iedzivotaju riciba, motivacija, tas maina

* Monitorings
e Labakas arvalstu prakses, praktiskas vadlinijas
* Pieredzes dizains



Secinajumi

e Situacija nemainisies bez skaidras ilgtermina stratégijas
* Japariet ciesakas koordinacijas rezima
e Japariet uz ilgtermina komunikacijas planosanu (ieskaitot resursus)



