Latvijas Republikas Uznémumu registrs

Zinu iesniegSana
Uznémumu registra
tikai e-vide

Nevalstisko organizaciju un Ministru kabineta sadarbibas
memoranda 1stenoSanas padomes séde

23.02.2022.
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Uznémumu registrs

1. EsoSa situacija, problematika
. Sasniedzamais merkis

Tehniskie un juridiskie risinajumi (sakotnejais redzejums)

> W N

. Domapmaina par labako risinajumu



Pakalpojumu
kvalitate

« Esosie pakalpojumi nepalidz samazinat
administrativo slogu iedzivotajiem, ka
arl  neuzlabo Uznémumu registra
efektivitati.

 Kludas - 34% gadijumu klientiem
neizdodas iesniegt dokumentus pareizi
ar pirmo reizi!

« E-pakalpojums palidz strukturet,
aizpildit  pareizi, mazinat iespejas
kludities



Arta Snipe @Artaliene - Apr 23, 2020
Varbat @uznemumureg varétu izmantot 3o laiku, lai uzlabotu majaslapa
1) gaidiju mazak neka 5 minates klientu apkalposanas centra ; pieejamas pieteikumu formas? Novecojusi, neérti word dokumenti. Tas
2) jauna dama, kura apkalpoja, palidzéja un sniedza padomus to darija tik stundas vai divu laika varétu partaisit értas lietosanail
jauki un logiski, radot man miera un bez-stresa izjltu ;
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6 Mareks Matisons™ == @ @marruciic - Oct 29, 2018

Sodienas lielais paldies @uznemumureg!

&

Paldies. -
Paldies nr.1! @ Umemumu registrs @

Reinis Traidas @reinistraidas - Oct 1, 2020
== @uznemumureg

o0 == 3 Visai valsts parvaldei vajadzétu kolektivi noalgot labako Ul/UX specialistu, lai
Lauris Gravelis feplying to G Araticne beidzot savestu kartiba dokumentu veidnes un formas iepirkumu

Gl Veidlapas ietver virkni juridisko niansu, tapéc nav tik iesniegsanai. Tai kokaino un nesaprotamo Word dokumentu tabulu érai ir
vienkarsi ka skiet pirmaja mirkli. Velns slépjas detalas. . .

o . ) . Bet piekritam, ka uzlabojumus vajag. jabeidzas. g

Jauki, ka ir uzlabojies 20.gs. serviss. Gribétu tomer 21.gs Translate Tweet

realitati "5 min laika Interneta registréju nodibinajumu. 30 P A 23 2090 Turtter Welh A
Dama cata bija |oti jauka un izpalidziga." o e Q 8 0 4 O 63 II.I

Translate Tweet

Replying to @marruciic and @uznemumureg

ill View Tweet activity

7:45 AM - Oct 30, 2018 - Twitter Web Client

£. B MKsCELMINS
- @miks eu

Replying to @reinistraidas

Tik loti piekritu! V&l vakar mocijos ar @uznemumureg
B2 veidlapu Worda - man pat mac word nav!

Translate Tweet

i Pavils Iv.khanacademy.org Jurjins @Favilslurjans - Apr 16, 2020
Man tomér tas japasaka. @uznemumureq elektroniskie pakalpojumi ir
iespradusi devindesmitajos: milzu veidlapas Word formata, kuras aizpildot
kaklu var nolauzt, kalpojumu apmaksa. Laikietilpigi, neerti un

9:11 AM - Oct 2, 2020 from Riga, Latvia - Twitter for iPhone

. Jékabs

@bernatium

"Darit digitali - masu jaunais dzivesveids!", ta teic
@uznemumureg, bet biedribas registracijas veidlapa
joprojam ir ka no 2005. gada un nogalina jebkadu velmi
jebko darit digitali.

Translate Tweet

dargi, gan uznéméjam, gan valstij, to visu manuali apstradajot.

Q3 0 4 Q &

leva
@Rozeleva

1 Like

Replying to @Pavilslurjans and @uznemumureg

Ou! Ir tomer vél kads, kas atlaujas pateikt, ka
@uznemumureg t.s. elektroniskie pakalpojumi ir so
overrated.

Translate Tweet

12:35 PM - Jan 28, 2022 - Twitter Web App
6 Likes

7:00 PM - Apr 16, 2020 - Twitter for iPhone

Klienti nevelas word veidlapas!




Efektivitate

 Jaunas prasibas/vajadzibas VS.
atalgojums, kvalificeta personala
pieejamiba.

« Valsts parvadei jabut mazai un efektivai.
Jauni uzdevumi visbiezak ievieSami esoso
resursu ietvara.

« Manuala darba efektivitate un praktiska
lespejamiba resursu trukuma apstaklos.



Uznémumu registrs ari nevélas papiru!







2021.gada beigas — 25 047
biedribas un nodibinajumi

2021.gada iesniegti 6049
registracijas pieteikumi
no kuriem 2844 papira

forma

Kopa2021.gads, Papirs2021.gads
BY REGISTRS

@ Kop32021.gads @Papirs2021.gads

[ Komercregistrs

Meodrodingjuma lidzekli

Komerckilu registrs

[E'EdrTI:uu un nodibingjumu...

Maksdtnespsjas registrs

[L znémumu registra Zurnals

Parstavniecibu registrs

REGISTRS

Lauldto mantisko athecb...

=~ g -y I]

[Rsligisk: organizdciju un t.

Masu informacijas idzekl...
Politisko partiju registrs

Skirgjtiesu registrs

Publiskas un privatas part...

Eiropas ekonomiska inter...

0K

Kop&2021.gads and Paplrs2021.gads

50K

14%




Sasniedzamais merkis: Risks:

Maza un efektiva valsts parvalde. Digitala plaisa
Virziba uz publisko pakalpojumu
digitalizaciju.

Zinu iesniegsana

Uznemumu
registram (visos
registros) notiek

tikai
elektroniska
forma




«Uznemumu
registra
pakalpojumu
digitala

transformacija un
parrobezu
pieejamiba»

IZVEIDOT MODERNU, UZ KLIENTA PAKALPOJUMIEM VERSTU UZNEMUMU
REGISTRU, KAS GARANTE ATRU, EFEKTIVU UN CAURSPIDIGU REGISTRA FUNKCIJU
ISTENOSANU

Lai to sasniegu, nepiecieSams:

e Standartizéti pakalpojumu pieteikumi tiek registréeti nekavéjoties
vai ar minimalu (1 — 2 h) aizturi

 Lai art UR veiktas parbaudes pakalpojumu sniegsana ir dzilas, gala
lietotajam tas parasti ir nesajutamas, sanemot tikai rezultatu

* UR veic preventivu tiesibu subjektu datu atbilstibas uzraudzibu
visa to dzives cikla laika, lai nodrosinatu, ka ar tiem viss ir kartiba

e Jebkura ES privata persona var sanemt pakalpojumu UR tikpat érti
un atri ka LV iedzivotaji, jo sistéema ir daudzvalodiga, t.sk.,
dokumenti (Vienotas digitalas vartejas ievieSana — 2023.gada 30.
juanijs)



DIGITALAS TRANSFORMACIJAS PRINCIPI

PASAPKALPOSANAS PRINCIPS
» Klienti pasi aizpilda sev nepiecieSamo pakalpojumu iesniegumu formas e-vidé
* Sistéma informé klientus par neatbilstibam

» Klienti veic neatbilstibu novérsanu un pakalpojumu iesniegumu precizésanu

APSTRADES PLUSMU PRINCIPS
Job . -—ja visi dokumenti tiek raditi sistema un visas kontroles ir sekmigas — automatiska apstrade

< o % * Dzeltens — ja kaut viens dokuments ir izveidots arpus sistémas vai kada no kontrolém nav sekmiga, bet nav
aizliedzoSa — manuala apstrade

OV . -—ja kaut viena no kontrolém ir aizliedzoSa — automatisks atteikums

KONSTRUKTORA PRINCIPS (APl PRINCIPS)
* Visas komponentes, kur tas ir iesp€james, ir pieejamas caur API

* Visi dati, kas ir publiski, tiek publicéti caur API



LAIKA GRAFIKS

Tehniskas
specifikacijas
izstrade

11.2020
Sagatavota
tehniska
specifikacija

Iepirkums
izstradataja piesaistei
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09.07.2021
Noslegts
ligums ar
izstradataju

2022

Sistémas izstrade

Normativa reguléjuma izmainas

Ieviesana:
1)Piloteésana 1 — 5 pakalpojumiem
2)Pakapeniska visu pakalpojumu aizvietoSana

2023

2023. gada vidus
Noslegta
programmaturas
izstrade



(lespejamas)
Pakalpojumu
sanemsanas
alternativas
nakotne

E-pakalpojums. Ja ir e-paraksts

" un e-identitate (jeb kopa elD),

un iespéja lietot e-vidi pasam
vai ar lidzcilveku atbalstu

Zverinats notars. Ja tomer
dokumenti neizbegami
jagatavo papira forma.



Zverinats notars elektroniski uz likuma pamata pec

persona uzdevuma, ja nav e-paraksta un/vai pats
nevelas to darit:

Standarta situacijas: personai ir/ nav
pasa gatavoti dokumentu projekti,
zverinats notars:

1) taisa standarta projektus (kaut ko
pielago personas vajadzibam) un

2) notariali apliecina,

3) aizpilda UR portala datu laukus un
iesniedz (originali glabajas pie
zverinata notara, e-izraksti pie
personas/ UR)

Sarezgitas situacijas (likuma minétos
gadijumos, piem., reorganizacija): parasti
personai ir pasa gatavoti dokumentu
projekti, zverinats notars:

1y

2)
3)
4)

piefiksé dokumentu sagatavosana
lesaistitas personas un

izskaidro atbildibas robezas,
notariali apliecina dokumentus,

aizpilda UR komercregistra portala
datu laukus un iesniedz (originali
glabajas pie zverinata notara, e-
izraksti pie personas/ UR)



Notariata prakSu parklajums — 36 pilsétas Latvija

Uzticams kanals (reiderisms, krapSana)

Ierasta situacija Komercregistra, Laulato mantisko attiecibu registra,
Eiropas ekonomisko intereSu grupu registra un dalg&ji Politisko partiju
registra klientiem - lidz Sim notariala parakstu apliecinasana papira
formas dokumentiem.

Paslaik nezinamais - izmaksas



Kads ir jegpilnakais risinajums

Latvijas Republikas
Uznémumu registrs

digitalas plaisas mazinasanai?

—

Vai biedribas/nodibinajumi ir aktivi e-vides lietotaji? Kadi iemesli ir e-vides

nelietoSanai? (prasmes, iespéjas, paradumi...)

Kapec joprojam gandriz puse biedribu/nodibinajumu dokumentus iesniedz

Uznémumu registram papira forma?

Esam gatavi idejam, priekslikumiem, lai atrastu labako risinajumu!
Lai pakalpojums atbilst ikdienas vajadzibam un ir pieejams.



Paldies!

Kontakti:

pasts@ur.gov.lv _
2N guna.paidere@ur.gov.lv Apluko datus no

registriem:
https://info.ur.gov.lv/

H&

Seko aktualitatem:

ey
&) WWW.URgov.lv

ﬂ https://www.facebook.com/uznemumureg/

e https://twitter.com/uznemumureg



mailto:padome@ur.gov.lv
mailto:guna.paidere@ur.gov.lv
http://www.ur.gov.lv/
https://www.facebook.com/uznemumureg/
https://twitter.com/uznemumureg
https://info.ur.gov.lv/

