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Krizes laika 1pasi svariga ir spéja domat racionali, noteikt prioritates, pienemt
Iemumus, kas ievéro visu pusu intereses, ka ari solidaritate — abpuséja gataviba
ieguldit papildu pules, sniegt papildu atbalstu, paciest parejoSas neértibas un
uznemties samerigus zaudejumus. Solidaritate gan attiecibas starp iestadi un
nodarbinato, gan starp publisko un privato sektoru. Solidaritate nozimé rikoties
kopa, lai parvaretu grutibas, uz laiku noliekot mala kadas savas personigas
intereses. Krizé més nevaram domat tikai katrs par sevi, mums - publiskas parvaldes
parstavjiem - ir kopiga atbildiba par so valsti un nepartrauktu pakalpojumu
sniegSanu iedzivotajiem.

| DARBA ORGANIZACIA

1.1. Kas ir attalinatais darbs?

Attalinatais darbs ir tads darba izpildes veids, “kuru nodarbinatais varétu veikt darba devéja
uznémuma (iestades) ietvaros, pastavigi vai regulari tiek veikts arpus uznémuma (iestades), tai
skaita darbs, ko veic, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas”?.

Svarigi, ka, veicot darbu attalinati, nodarbinatais ievéro darba aizsardzibas, elektrodrosibas,
drosibas tehnikas, darba higiénas un ugunsdroSibas, €ku lietoSanas un citus noteikumus. Veicot
darbu attalinati, nodarbinatais uznemas atbildibu, ka darba vieta un aprikojums ir piemérots darba
veik$anai. Seit var iepazities ar Labklajibas ministrijas ieteikumiem attieciba uz darba drosibu,
nodarbinatajiem stradajot attalinati:

http://Im.gov.Ilv/lv/aktuali/aktuali-list/91687-aicinajums-darba-devejiem-nodarbinatajiem-un-
darba-aizsardzibas-specialistiem

1.2. Kaiestadei organizét attalinato darbu, nemot véra Covid -19 infekcijas izplatibu?

Katra iestade patstavigi izvérté iespéju nodarbinatajiem nodrosinat darbu veikt attalinati. Covid-
19 pandémijas laika, kad 1pasa riska grupa ir gados vecaki nodarbinatie, cilveki ar hroniskam
saslim$anam un/vai pazeminatu imunitati, par viniem japadoma prioritara kartiba. Tapat, lai
izpildttu norades par fizisko distancésanos, prioritate attalinata darba nodrosinasanai pieSkirama
nodarbinatajiem, kuriem ir bérni pirmsskolas un jaunakaja skolas vecuma, ja tie neapmeklé
izglitibas iestadi, un nodarbinatajiem, kuri, lai dotos uz darbu, izmanto sabiedrisko transportu,
grutniecem.

Vienlaikus jaizverté, kuras ir iestades darbibai kritiskas funkcijas, lai prioritari pasargatu to veicéju
veselibu. Kritiskas funkcijas ir tas, bez kuru veikSanas iestade nevar pastavét - nodrosinat minimalas
pamatdarbibas funkcijas. Daudzas iestadés tas ir gramatvediba, personala vadiba, informacijas

1 Grozijumi Darba aizsardzibas likuma (pienemti 03.10.2019., stajas spéka 01.07.2020).
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tehnologijas. Otra kritisko funkciju grupa ir pakalpojumi iedzivotajiem, tomér, ja to apjoms
samazinas, mazinas ar1 akuti nepiecieSamo cilvékresursu skaits.

Attalinatais darbs ir darbs — tas nozimé pieejamibu un sasniegtus darba rezultatus.
Nodarbinatajiem, stradajot attalinati, ir janodroSina attalinata piekluve darba e-pastam; darba
telefonam ir jabut paradresétam uz privato telefonu, nodrosinot sasniedzamibu; nodarbinatajiem
nepiecieSams atbilstoSs tehniskais nodroSinajums un pieeja attiecigam informacijas tehnologiju
sistemam.

Struktlrvienibu vaditajiem jaizverte, kurus darbus nodarbinatie var veikt attalinati un kadi ir to
veikSanai nepiecieSamie resursi. Tad struktdrvienibu ietvaros javienojas par Sadiem jautajumiem:

e attalinata darba veikSanas kalendars (kurs nodarbinatais un kad stradas attalinati, vai bus
“dezuranti” un kadi ir vinu pienakumi u.c.);

e darba uzdevumiem, sasniedzamajiem rezultatiem un atskaitiSanas kartibu;

e komunikacijas kanaliem.

Svarigi, lai nodarbinatais, kurs veic darbu attalinati, ir pieejams vaditajam telefoniski un ari regulari
seko lidzi e-pasta sarakstei.

Ir dazadi veidi, ka var organizét pieteikSanos attalinata darba veiksanai, pieméram:

e vienojoties mutiski vai rakstiski e-pasta;
e piesakot to informacijas sistema, pieméram, HOP;
e jesaistot personala nodalu vai vienojoties struktarvienibu ietvaros,

bet svarigi, lai pietiekami atri iestades vadibai ir iespéjams gut parskatu par to, kuri nodarbinatie
kura perioda strada attalinati.

Covif-19 pandémijas laika nav spéka ieprieks rekomendétais 20% laika limits, kas at]auts
stradasanai attalinati.2 Kamér pastav augsta inficé3anas bistamiba, priek$roka dodama darbam un
sanaksmju organizésanai attalinati. Ikviens, kuram darba raksturs un tehniskas iespé&jas to atlauj, ir
mudinams stradat attalinati. Ta ir arl iespéja vaditajiem apgit jaunas darba vadiSanas metodes un
nodarbinatajiem iemacities blt patstavigakiem darba izpilde.

Ipasa nodarbinato kategorija attalinata darba konteksta ir vecaki, kuri Covid-19 pandémijas
laika, kad atseviskas macibu iestades tiek noteikta karantina vai macisanas attalinati, paraléli
darba veikSanai attalinati izglito un pieskata bérnus. Darba devéjiem jaapzinas, ka nav iespéjams
tada pasa vai palielinata intensitaté veikt visus darba pienakumus no majam, savienojot to ar
bérnu pieskatiSanu un izglitoSanu. Vecakiem tie ir nozimigi un laikietilpigi papildu pienakumi, kuri
tiek veikti uz atpltas un miega rékina, veicinot stresu un pargurumu. Aicinam dot iespéju
nodarbinatajiem pasiem planot savu darba grafiku dienas laika, ka ari samazinat prasibas darba

22013. gada vadlinijas pieejamas $eit

https://mk.gov.lv/sites/default/files/editor/elastigs darba laiks valsts parvalde.pdf. Valsts kanceleja ir izstradajusi
informativo zinojumu “Elastiga darba organizacija valsts parvaldes iestadés”, kura pielikuma pievienotas praktiskas
vadlinijas. Informativa zinojuma projekts tika izsludinats saskanosanai Valsts sekretaru sanaksmé 10.09.2020. (VSS -
751, protokola Nr.36 16.8).
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apjomam un tempam. Tiem vecakiem, kuriem netiek nodrosSinata iespéja stradat attalinati,
aicinam arkartéjas situacijas laika noteikt saisinatu darba laiku darba vieta, lai vini atrak varétu
doties majas pie bérniem, vismaz daju darba veicot majas. Tas butu nozimigs atbalsts gimeném
un mazinatu spriedzi un izdegsanas risku vecakiem.

1.3. Ko darit, ja iestadei nav iesp€ju nodrosinat attalinato darbu darbiniekiem?

I Nemot veéra straujo Covid-19 izplatibu, aicinam meklét iespéjas nodrosinat darbu attalinati,
vismaz prioritaro grupu parstavjiem vai organizét darbu deziru rezima.

Tomeér ne visam iestadém un ne visiem nodarbinatajiem paslaik ir iespéjams veikt darbu attalinati,
jo iestades sistéemam aréeja pieslégSana nav iespéjama vai nav izveidota, tai skaita ari droSibas un
informacijas ierobezotas pieejamibas dél. Tada gadijuma var uzdot veikt citus darbus, kuru izpildei
nav nepiecieSams pieslégties sistemam, meklét iespéju nogadat nodarbinato darba vieta drosa
veida (ar iestades vai personigo transportu), izveidot pieeju sistemam, mainot to tehniskos
parametrus u.c. Nodarbinatajam savukart jaizturas atbildigi un ar izpratni jaizverte situacija, nakot
preti iestadei un proaktivi uznemoties darbus, kuri varblt nav vina amata apraksta.

Organizéjot darbu deZiiru reZima, ieteicams, lai darbinieki kabinetos atrodas pa vienam vai diviem,
nodroSinot socialo distancésanos.

Ja nodarbinatie strada atvertajos birojos, nepiecieSams organizét darbu t3, lai tiek saglabata drosa
distance (vismaz 2 metri) starp nodarbinatajiem. Tapéc aicinam parskatit iestades darba laika
organizaciju, ieviesot elastigo darba laiku, lai izvairitos no liela nodarbinato skaita atrasanas iestade
vienlaicigi un sabiedriska transporta izmantosanas aktivakajas dienas stundas.

1.4. Ka rikoties iestadei, ja nodarbinatajam jaatrodas karantina vai jaievéro
pasizolésanas?

Ministru kabineta 2020. gada 9. jlnija noteikumu Nr. 360 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi

Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezosanai” 56. punkts paredz: ja persona pédéjo 14 dienu laika

uzturéjusies kada no Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC) timek|vietné publicétajam

valstim, uz kuram ir attiecinami 1pasie piesardzibas un ierobeZojoSie pasakumi, tai janodrosina

pasizolaciju dzivesvieta vai cita uzturésanas vieta 10 dienas péc izbraukSanas no minétas valsts.

Gadijuma, ja persona So pienakumu nepilda un ierodas darba vieta, pastav pamats atstadinat un
ierosinat disciplinarlietu par epidemiologiskas drosibas pasakumu neievérosanu.

Saja jautajuma atdkiras reguléjums ierédniem un darba tiesiskajas attiecibds eso3ajiem
nodarbinatajiem (darbiniekiem):

Darbiniekiem leredniem
e Darbinieku var atstadinat, pamatojoties e lerédni par konkréta rikojuma nepildisanu
uz Darba likuma 58. panta treso dalu, kas var disciplinari sodit un uz disciplinarlietas
paredz, ka darba devéjam ir tiesibas izskatiSanas laiku var atstadinat. Par Sadu
atstadinat darbinieku no darba, ja Sis parkapumu izsaka rajienu vai samazina
darbinieks, veicot darbu vai ari atrodoties meénesalgu uz laiku no trim ménesiem lidz

darba vieta, ir alkohola, narkotiku vai


https://likumi.lv/ta/id/315304-epidemiologiskas-drosibas-pasakumi-covid-19-infekcijas-izplatibas-ierobezosanai
https://likumi.lv/ta/id/315304-epidemiologiskas-drosibas-pasakumi-covid-19-infekcijas-izplatibas-ierobezosanai
https://likumi.lv/ta/id/315304#p56
https://www.spkc.gov.lv/lv/valstu-saslimstibas-raditaji-ar-covid-19-0
https://www.spkc.gov.lv/lv/valstu-saslimstibas-raditaji-ar-covid-19-0

toksiska reibuma stavokli, ka ari citos vienam gadam, ieturot lidz 20 procentiem

gadijumos, kad darbinieka no ménesalgas;
neatstadinasana no darba var kaitét vina e lerédnim par atstadinasanas laiku izmaksa
pasa vai treSo personu drosibai un darba samaksu.

veselibai, ka ar1 darba devéja vai treSo
personu pamatotam interesém;

e Darbiniekam par atstadinasanas laiku
neizmaksa darba samaksu.

e var piemérot administrativo atbildibu vai kriminalatbildibu;

e izpildes nodrosinasanai izmantojami art Administrativa procesa likuma paredzéti piespiedu
lidzekli — piespiedu izpilde un piespiedu nauda (minimala piespiedu nauda ir 50 euro,
maksimala piespiedu nauda fiziskajai personai ir 5000 euro). Turklat piespiedu naudu var
uzlikt atkartoti, [i1dz adresats izpilda vai partrauc attiecigo darbibu (Administrativa procesa
likuma 370. panta otra dala)3.

1.5. Ka iestadei organizét starpinstitciju sanaksmes Covid-19 pandémijas laika?
lestades ir aicinatas Sobrid neorganizét klatienes starpinstitiiciju sanaksmes, bet nepiecieSamibas
gadijuma organizét tas attalinati.

Musdienu tehnologiskas iespéjas piedava dazadus risinajumus, kurus iespéjams izmantot, lai
organizétu sanaksmes attalinati, pieméram, telekonferences un video konferences, izmantojot
dazadus tehniskos rikus (MS Office 365, Skype, WhatsApp, Zoom, Webex, Whereby, Slack,
GoogleHangouts u.c.).

Lai noskaidrotu jlsu iestadé pieejamos tehniskos risinajumus, aicinam konsultéties ar iestazu
tehniska atbalsta personalu.

Papildu ieteikumi pieejami ari Seit:

https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/data content/rekomendacija video sanaksmiju nod
rosinasanai varam 18032020-11.pdf

1.6. Ka organizét personala atlasi Covid-19 pandémijas apstakjos?

Personala atlasi, taja skaita atklatus pretendentu konkursus, ir iespéjams nodrosinat attalinati,
izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas.

lestades var veikt $adus pasakumus:

e aicinat pretendentus pieteikumu dokumentus iesniegt tikai elektroniski un elektroniski
apliecinat to sanemsanu;

e CV validacijas (parbaudes) procesa izmantot telefoninterviju;

e komisijas sédes organizéet attalinati telefonkonferences vai videokonferences veida;

3 Liholaja V., Briede J., Laveniece-Straupmane N., Judins A., Ziemane |. Arkartéja situacija: juristu viedokli par
tiesisko reguléjumu un ta piemérosanu. Jurista Vards, 17.03.2020., Nr. 11 (1121), 8.lpp.
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e darba intervijas ar pretendentiem organizét attalinati, izmantojot Skype, MS Teams
interviju vai citu risinajumu.

Istenojot konkursu telefonintervijas vai videointervijas veida, aicinam iestades rikoties ta, ka tas
tiktu darits, intervijai noritot klatien€, un neieviest papildu darbibas, kas sareZgitu intervijas norisi.
Pieméram, nav nepiecieSams ierakstit telefoninterviju vai videointerviju, ja lidziga prakse netiek
ievérota, I1stenojot intervijas klatiene.

lestadei, organizéjot atlases attalinati, ir svarigi nodroSinat skaidru komunikaciju ar pretendentu,

pieméram, sagatavot rakstisku uzaicinajumu uz darba interviju, kura ietverta informacija par to, ka

norisinasies intervija, un, noslédzoties darba intervijai, iestade var nosutit pateicibas véstuli par

dalibu intervija.

1.7. Kaiestadei rikoties, ja tas nodarbinatajam konstatéts Covid -19 vai ari SPKC
nodarbinato ir noteicis ka kontaktpersonu?

Nodarbinatajam, kuram konstatéta Covid-19 saslim$ana vai SPKC epidemiologs nodarbinato ir

noteicis ka kontaktpersonu, tiek izsniegta darba nespéjas lapa. Vairak informacijas SPKC
sagatavotajas vadlinijas:

https://spkc.gov.lv/lv/tavai-veselibai/aktualitate-par-jauno-koronavi/darbnespejas-lapu-

izsniegsana-/

Darba telpas, kuras ir uzturéjies nodarbinatais, kuram konstatéta Covid-19 saslimsana, ir javeic
telpu dezinfekcija saskana ar SPKC ieteikumiem. Vairak informacijas Seit:

https://spkc.gov.lv/lv/tavai-veselibai/aktualitate-par-jauno-koronavi/tirisana-un-dezinfekcija

1.8. Kadas ir darba organizacijas visparigas prasibas Covid-19 pandémijas laika?

lestade, balstoties uz tas darba procesu specifiku, nosaka optimalo saméru starp darba laiku
attalinati un biroja t3, lai pilniba nodrosinatu valdibas noteikto fiziskas distancéSanas prasibu
ievérosanu.

Neatliekamie pasakumi, kas javeic darba devéjam attieciba uz nodarbinatajiem, kuriem nav
iespéjams nodrosinat attalinato darbu, ir $adi:

1. Optimala fiziska distancéSanas darba vieta:

e Darba vietu iekartojumam jabit tadam, lai nodrosinatu, ka minimalais attalums vienai darba
vietai no otras ir 2 m (4 m? uz vienu nodarbinato). Kaut ari darbavieta kolégu starpa darba
procesa pielaujama ari distancé$anas attaluma samazinasana, tomér ieteicams, kur vien tas
iespéjams, nodrosinat 2 m distances ievéro$anu;

e NepiecieSamibas gadijuma javerte iespeéja nodarbinato fiziskai nodalisanai, tadéjadi mazinot
personu skaitu viena telpa. Ja to nav iespéjams nodrosinat, javeido darba laika grafiks, kas
nodrosina vienlaikus gan darba pienakumu izpildi, gan arl noteikto drosibas pasakumu
ievéroSanu. Var ieviest ari papildu markeéjumus distancésanas nodrosinasanai;


https://spkc.gov.lv/lv/tavai-veselibai/aktualitate-par-jauno-koronavi/darbnespejas-lapu-izsniegsana-/
https://spkc.gov.lv/lv/tavai-veselibai/aktualitate-par-jauno-koronavi/darbnespejas-lapu-izsniegsana-/
https://spkc.gov.lv/lv/tavai-veselibai/aktualitate-par-jauno-koronavi/tirisana-un-dezinfekcija

Ja nav iespéjams nodrosinat 2 metru fizisko distanci un ierobezot pakalpojuma sniegsanas
laiku mazak ka 15 minates, izveido fizisku barjeru starp cilvékiem vai lieto mutes un deguna
aizsegus;

NepiecieSamibas gadijuma darba devéjs var izvéléties ari iespéju nodarbinato distancésanas
nodrosinasanai veidot pagarinatus darba galdus.

Higiénas un infekcijas ierobeZosanas prasibu ievérosana:
Jabut pieejamiem roku mazgasanas un dezinfekcijas lidzekliem;
Biezi jatira durvju rokturi;

Darba vietas jatira reizi diena ar mazgasanas lidzekli un Gdeni;

Jaievéro maksimali droSibas pasakumi, nodarbinatajiem un apmeklétajiem parvietojoties ar
liftu. Darba devéjam javérté iespéja lifta pieejamibu nodrosSinat pirmaja un pédéja stava,
paréjos atsledzot;

Regulét nodarbinato un apmeklétaju parvietosanos pa kapném. Kur tas ir iespéjams, dalit
plismu, pa vienam kapném nodrosinot plismu virziena uz augsu, bet pa citam — uz leju;

Nodarbinatajiem parvietojoties pa gaiteniem, ievérot noteiktas distancésanas prasibas (2 m
attalumu): parvietoties vienam aiz otra, dodot iespéju lidzvertigai kustibai ari pretéja
virziena;

Ja koridoros ir izvietoti krésli apmeklétajiem, nepiecieSams samazinat to skaitu, lai
nodrosinatu pietiekamu attalumu starp tiem;

JanodroSina, lai darba vieta neatrodas personas ar akutas elpcelu infekcijas slimibas
pazimém vai personas, kam noteikta pasizolacija, pasizolacija (majas karantina) vai obligata
izolacija.

Darba sapulcu organizésana, svétku svinésana:

Nodarbinatajiem ir un bls nepiecieSamiba organizét dazadas sanaksmes. Aicinam tas péc
iesp€jas organizét virtualajas platformas, lai izvairitos no daudzu cilveku vienlaicigas
atrasanas darba telp3;

leteicams uz Covid-19 pandemijas laiku atturéties no dazadu svétku svinésanas, kas ir saistita
ar liela cilveku skaita pulcésanos vienuviet. Jebkadiem pasakumiem janotiek, ievérojot
noteiktos cilveku skaita un distances ierobeZojumus, ka ari jaierobezo nodarbinato
pulcésanas darba arpus darba pienakumu veikSanas.

Macibu pasakumi:
Uz vienu personu janodro$ina ne mazak ki 4 m? no pasakuma norises telpas platibas;

Janodrosina, ka pasakuma norises telpa atrodas ne vairak ka 50% no kopéja iespéjama
cilveku skaita, ko pielauj pasakuma norises telpas platiba un infrastruktira;



Pieauguso profesionalas talakizglitibas, profesionalas pilnveides un pieauguso neformalas
izglitibas programmas maksimalais personu skaits grupa — atbilstosi Ministru kabineta 2020.
gada 9. junija noteikumu Nr. 360 “Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19 infekcijas
izplatibas ierobezosanai” 29. punkta noteiktajam;

Janodrosina 1pasi piesardzibas pasakumi pasakuma norisé iesaistitam personam vecuma virs
65 gadiem, personam ar hroniskam slimibam (hroniskas elpoSanas celu slimibas, cukura
diabéts, sirds asinsvadu sistémas slimibas, gariga rakstura traucéjumi), ka art personam ar
imundeficitu.

Atputas telpu un nodarbinato virtuves izmantosana:

Péc iesp€jas jaizvairas no vairaku darbinieku vienlaicigas uzturésanas nodarbinato atputas
un virtuves telpas. Ja citadi to nav iespéjams nodrosinat, ieteicams veidot atseviskus grafikus
So telpu apmeklésanai.

Klientu apkalposana:

Jaizvérté nepiecieSamiba atjaunot klientu apkalposanu klatiené. lespéjams, ka arkartéjas
situacijas laika ir izveidoti jauni pakalpojumu sanemsanas kanali — ja tie ir pieradijusi savu
efektivitati, ieteicams iesakto praksi turpinat, nodrosSinot virusa ierobezoSanas prasibu
ievérosanu;

Pakalpojuma sniegSanas vietas gan nodarbinatajiem, gan apmeklétajiem redzama vieta
janovieto informacija par piesardzibas pasakumiem, bridinot, ka pakalpojuma sniegSanas
vieta nedrikst atrasties personas, kuram noteikta pasizolacija, majas karantina vai stingra
izolacija vai kuram ir elpoSanas celu infekcijas pazimes, ka art bridinajums par 2 metru
distances ievérosanu;

Jaievie$ distances nodroSinasanas pasakumi klientu apkalpo$ana, nodrosinot, ka vienlaicigi
neatrodas vairak ka viens apmeklétajs uz 4 m2. Rindu veido$anas gadijuma organizéjama
cilveku plusmas kontrole, lai novérstu drizmésanos;

Apmekléetajiem redzamas vietas izvieto skaidri salasamas norades par nepiecieSamibu bat
sociali atbildigiem un ievérot 2 metru distanci;

Klientu apkalposSanas telpas iesp€ju robezas iezimé vietas 2 metru distances ievérosanai
vietas, kuras iespéjama apmeklétaju pulcésanas;

Klientu apkalposanas telpas nodrosSinama iespéja veikt roku higiénu gan darbiniekiem, gan
apmeklétajiem (nodrosinot siltu Gdeni, Skidras ziepes un roku susinasanas lidzek|us vai spirtu
(sastava vismaz 70 % etanola));

Gan nodarbinatajiem, gan apmeklétajiem vélams lietot tikai personigos vai
vienreizlietojamos rakstampiederumus u.c. inventaru, novérsot iesp€ju, ka tie tiek nodoti no
vienas personas citai;

Nemot véera, ka klientu apkalposanas telpas atrodas apmeklétaji, telpu un virsmu tirisSana
pievérSama 1pasa uzmaniba virsmam un priekSmetiem, ar kuriem cilvéki bieZi saskaras
(pieméram, kopigi lietojamo tehnisko iericu, durvju rokturi, galdu virsmas, kréslu rokturu
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balsti, virsmas tualetés, krani utt.). NodroSinama iesp€&ja pirms to lieto$anas dezinficét rokas
vai arT nodrosinat So iericu regularu dezinfekciju (vismaz 3-5 reizes diena, ja iespéjams — péc
katras lietoSanas reizes) ar Sim iericém piemérotiem dezinfekcijas lidzekliem. Telpas regulari
védinamas;

Klientu apkalpoSanas specialistiem izvértéjama sejas masku un citu personigo aizsardzibas
l[dzeklu lietoSanas lietderiba, ievérojot to pareizas lietoSanas un utilizacijas nosacijumus, ka
ari nepiecieSamiba noteikt citu papildu drosibas pasakumu ievéro$anu;

lespéju robeZas janodroSina publiska pakalpojuma sanéméja uzskaiti (vards, uzvards,
kontakttalrunis), lai bltu iespéjams apzinat un bridinat kontaktpersonas Covid-19 infekcijas
gadijuma;

Janodrosina 1pasi piesardzibas pasakumi pakalpojuma nodrosinasanas norisé iesaistitam
personam vecuma virs 65 gadiem, personam ar hroniskam slimibam (hroniskas elposanas

celu slimibas, cukura diabéts, sirds asinsvadu sistémas slimibas, gariga rakstura traucéjumi),
ka ari personam ar imundeficitu.
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Il DARBA SAMAKSA

2.1. Vaiir pamats nodarbinato atbrivo$anai saistiba ar izmaintto darba rezimu; vai drikst
pieskirt atvalinajumu bez darba samaksas saglabasanas?

Sobrid nav tiesiska pamata nodarbinato atbrivo$anai, partraucot darba tiesiskds vai dienesta
attiecibas péc darba devéja iniciativas. Ari atvalinajuma bez darba samaksas saglabasanas
pieskirSana péc darba deveéja iniciativas neatbilst darba likumdosanai: darba tiesisko vai dienesta
attiecibu partrauksana vai ari atvalinajums bez darba samaksas saglabasanas ir pielaujams tikai
gadijuma, ja ta notiek péc nodarbinata iniciativas. Vienlaikus praksé var bat situacijas, kad, ievérojot
solidaritates principu, abpusgji vienojoties un izprotot situaciju, nodarbinatais dodas apmaksata
vai neapmaksata atvalinajuma, jo nevar vai nevélas ierasties darba vieta, bet attalinata pieeja
darba sistemam nav iespéjama. lestadei savukart nepiecieSams izvértét, vai nav nepiecieSamas
izmainas pienemtaja kartiba un vai ta nebldtu mainama, lai operativi risinatu darba organizacijas
jautajumus.

Papildu informacija un skaidrojums atrodams Seit: http://www.Im.gov.lv/lv/aktuali/aktuali-
list/91677-informacija-darbiniekiem-un-darba-devejiem-covid-19-izplatibas-laika

2.2. Kada ir darba apmaksas kartiba karantina (pasizolacija) esosSajiem nodarbinatajiem?

Ja nodarbinatajam nav novérojama veselibas stavokla pasliktinasanas péc atgrieSanas no arvalstim
un vinam ir iespéja veikt darba pienakumus attalinati, $aja laika tiek maksata noteikta ménesalga
un saglabajas piemaksas, ja tadas bijusas noteiktas ieprieks.

Ja kadu iemeslu dél nodarbinatajam nav iespéjams veikt darbu attalinati un vin$ atrodas karantina
(pasizolacija), vinam par So laika periodu tiek saglabata noteikta ménesalga, bet netiek saglabatas
piemaksas, ja tadas bijusas iepriekS noteiktas. BUtu svarigi izvairities no Sadiem dikstaves
gadijumiem, mekl€jot iesp€ju nodarbinatajam sanemt samaksu par faktiski paveiktu darbu, pat, ja
tas neietilpst nodarbinata amata apraksta. Ja darba devéjam nav iespé€jams nodroSinat darba
veikSanu attalinati, tad var uzdot nodarbinatajam veikt ari citus pienakumus un uzdevumus, kas
1pasi nepiecieSami iestadei krizes situacijas risinasana. Tapat pilnigi pamatots risinajums butu
nodarbinata dosanas apmaksata atvalinajuma, 1pasi, ja ir izveidojies liels atvalinajuma dienu
uzkrajums.

2.3. Kadair darba apmaksas kartiba piespiedu dikstaves gadijuma?

Darba likums, 74. pants:

(2) Darbinieka saistiba uzskatama par izpilditu un darba devéjam ir pienakums izmaksat $a panta
treSaja dala noteikto atlidzibu ari tad, ja darba devéjs darbinieku nenodarbina vai ari neveic
darbinieka saistibas izpildijuma pienemsanai nepiecieSamas darbibas (dikstave). Par dikstavi, kas
radusies nodarbinata vainas dél, vins So atlidzibu nesanem.

Mineétais Darba likuma reguléjums paredz, ka nodarbinatajam nepienakas samaksa par darbu, kuru
vins ir atteicies veikt bez objektiva pamata.
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Piespiedu dikstaves gadijuma darbiniekam un ierédnim, kuram noteikta laika alga (ménesalga),
izmaksa noteikto darba samaksu. Ja darbiniekam ir noteikta akorda alga, vinam izmaksa vidéjo
izpelnu (Darba likuma 74. panta otra un tre$a dala). Bltu svarigi izvairities no $adiem dikstaves
gadijumiem, mekléjot iesp€ju nodarbinatajam sanemt samaksu par faktiski paveiktu darbu, pat, ja
tas neietilpst nodarbinata amata apraksta.

2.4. Nodarbinatais, pildot amata pienakumus, ir nonacis kontakta ar personu, kurai vélak
konstatéts Covid — 19. Kads pamatojums ir rakstams rikojuma par piespiedu
dikstaves (pasSizolacijas) piemérosanu un kada darba samaksa nodarbinatajam
pienakas par So periodu?

Par darbinieka dosanos piespiedu dikstavé (pasizolacija) tiek izdots darba devéja rikojums un
darbiniekam tiek saglabata darba samaksa pilna apmeéra, kada ta bija lidz bridim, kad tika izdots
rikojums par darbinieka doSanos piespiedu dikstave (pasizolacija).

Rikojums par piespiedu dikstaves piemérosanu saistiba ar pasizolaciju pamatojams ar:

e Valsts un pasvaldibu institciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma 3. panta piektas
dalas 5. punkta “b" apaksSpunktu;

e Attieciba uz amatpersonam ar specialajam dienesta pakapém: lekslietu ministrijas sistémas
iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém
dienesta gaitas likuma 3. panta otro dalu, kura ir noteikts, ka uz amatpersonu attiecas darba
tiesiskas attiecibas reglamentéjoso normativo aktu normas, kas nosaka atlidzibu gadijumos,
kad darbinieks neveic darbu attaisnojosSu iemeslu dél, un Darba likuma 74. panta otro dalu;

e Attieciba uz valsts civildienesta ierédniem: Valsts civildienesta likuma 2. panta ceturto dalu,
kura ir noteikts, ka valsts civildienesta tiesiskajas attiecibas piemérojamas darba tiesiskas
attiecibas reguléjoSo normativo aktu normas, kas nosaka darba samaksu, un Darba likuma
74. panta otro dalu;

e Attieciba uz darbiniekiem: Darba likuma 74. panta otro daju.

lepriek§ noradito var papildinat ar Darba aizsardzibas likuma 4. pantu, kura ietverti darba
aizsardzibas visparigie principi.

2.5. Kads pamatojums ir rakstams rikojuma par dikstavi, ja nodarbinatajam darba
specifikas de| nav iesp&jams nodrosinat darbu ne klatiené, ne attalinati?

Aicinam iestades izvairities no Sadiem dikstaves gadijumiem, mekléjot iespéju nodarbinatajam
sanemt samaksu par faktiski paveiktu darbu. Tacu, ja iestadei nodarbinata darba specifikas dé| nav
iesp€ja nodarbinatajam nodrosinat darbu ne klatiene, ne attalinati, rikojuma par dikstavi ietver o
vadliniju 2.4. punkta noraditos pamatojumus atkariba no nodarbinatibas attiecibu veida. lestadei
rikojuma janorada ari izvérsts pamatojums, kade| konkrétajai personai nav iespéjams nodrosinat
darbu ne klatiené, ne attalinati.
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Il KLIENTU APKALPOSANA

3.1. K3 iestadei organizét pakalpojumu sniegSanu, nemot véra Covid-19 pandémiju?

Pakalpojumu sistémai ir jadarbojas art Covid-19 pandémijas laika, nav pielaujama pakalpojumu
sniegSanas partrauksana.

Katra iestade patstavigi izverté iespéju nodrosSinat pakalpojumu sniegSanu klatiené klientu
apkalposanas centros. lestade, pienemot lemumu par klatienes klientu apkalpoSanu, iespéju
robezas nodrosina visu iesaistito pusu (klienta, darbinieka u.c.) drosibu.

lesakam klientu apkalpoSanas centru telpas neslégt. Klientu klatienes pienemsana pamata
organizéjama péc pieraksta, komunikacijas Iidzeklos uzsverot elektronisku pakalpojuma
pieteikSanas iespéju. Ja visi iestades pakalpojumi piesakami tikai elektroniski, klientu klatienes
pienemsanu var neveikt.

Klatiené pakalpojumu sniegSana ir organizéjama, ievérojot 2 m distanci starp pakalpojuma
pieteicéju un pakalpojuma pieteikuma pienéméju. Klientu apkalpos$anas centra darba laiks klatienes
apmekléjumam var tik noteikts 1saks ka parasti, par to informéjot iedzivotajus tiem pieejamajos
formatos.

Pakalpojuma pieteikuma pasaizpildei klatiené klientu apkalpo$anas centros janodrosina iestades
pakalpojumu veidlapas to aizpildisanai uz vietas, kastites So pieteikumu iesnieg$anai, klienta darba
vietu vai vietas, vélams, ar aizsargbarjeru nodalitas, brivpieejas internetu, u.c. VElams novietot
klientam pieejamu roku dezinfekcijas lidzekli.

Svarigakie pakalpojumu organizacijas aspekti ir $adi:

e Katra iestade nodroSina telefonisku atbalstu pakalpojuma pieteikSanai. Telefoniski ir
sniedzams atbalsts e-pakalpojuma pieteikSanai un informacija par pakalpojumu;

e Katra iestade nodroSina e-pasta sarakstes atbalstu pakalpojuma pieteikSanai. Pakalpojuma
pienemsana e-pasta iespéjama, ja klients pieteikumu ir parakstijis ar e-parakstu. lestade
patstavigi izverte, vai e-pasta sitits pakalpojuma pieteikums ir pienemams bez e-paraksta,
ja klients ir identificéjams, pieméram, ar sekojosu atzvanu un kontroles jautajumu;

e Klientu apkalpoSanas centra darbiniekam pirms pakalpojuma pieteikuma pienemsanas ir
jaidentifice klients ar drosu identifikatoru — pasi vai ID karti, vai EDS paroli.

Informacija par klientu apkalpoSanas centra darba laiku, partraukumu, pakalpojumiem, to
pieteikSanas kanaliem, telefona numuru, e-pastu iestade komunicé sava timek|vietné un citos
iedzivotajiem sasniedzamos resursos (informativas lapas pie klientu apkalposanas centra durvim,
pastkastités, veikalos, doktoratos, b/d iestadés, pie zinojumu déliem u.c.).
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3.2. Kadi piesardzibas pasakumi javeic, lai pasargatu klientu apkalposanas specialistus no
inficésanas ar Covid-197?

Klatiené pakalpojumu sniegSana ir organizéjama, ievérojot 2 m distanci starp pakalpojuma
pieteicéju un pakalpojuma pieteikuma pienémeju.

Klatienes apkalpoSanas specialistu darba vietas norobeZojamas ar piemeérotu aizsargbarjeru,
pieméram, stikla barjeru, telpas lietojami marke&jumi, norades par distances ievéroSanu, materialu
izvietoSanu, parvietoSanas atlauju vai aizliegumu iekStelpas, nodroSinama attieciga audiala
informacija.

Klientu apkalpoSanas centra telpas regulari dezinficéjamas, nemot véra SPKC rekomendacijas.
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