Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Publisko pakalpojumu parveides metodologijas
izstrade un aprobacija

(Projekts Nr. 3.4.2.3/18/1/001)

Projekta vaditaja: Karina Eglite-Miezite
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Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Projekta kopsavilkums

Merkis

e izstradat un aprobét publisko pakalpojumu sniegSanas procesu parveides
metodologiju, nodroSinat atraku un efektivaku publisko pakalpojumu
sniegSanu, samazinot valsts parvaldes izmaksas un administrativo slogu, ka
ari radot priekSnosacijumus pakalpojumu digitalizacijas straujakai attistibai.

Budzets

e 400 000 euro ar PVN

Istenosanas laiks

e 36 ménesi (2018. gada 1. julijs 'dz 2021. gada 30. jdnijam

Istenotajs

e Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM)




Projekta istenosanas laika grafiks
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Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

1. Projekta vadiba

3. Informacijas un publicitates
nodrosinasana (3.1. Informacija interneta;
3.2. Informativais plakats)

2. Metodologijas, -
rokasgramatas un vadliniju
izstrade, sadarbibas partneru

pakalpojumu snieg3anas
procesu analize un parveide

I e 1
2.1. Metodologijas izstrade un 2.4.3. Valsts parvaldes
tas iesniegdana apstiprinasanai pakalpojumu nodrodinasanas _
Ministru kabineta sistémas stratégiska un finansu-ekonomiska analize

| — A ———
2.2. Vadliniju izstrade

2.3. Rokasgramatas izstrade

24. Pakalpo‘umu sniegSanas
procesa analize

! l l

2.4.1. "Centralizéta personu
kontaktu registra" izveides
analize un "vienotas drukas”
risinajumu analize

l i I
2.4.2. Pakalpojumu parbaves
ievieSanas plans klientu

apkalpo$anas funkciju finansu
optimizacijai




Projekta darbibas, butiskie nodevumi
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wesmew PAVEIKTS
ministrija
v Nodrosinata projekta vadiba un komunikacija par projektu (aktivitasu

planosana un 1stenosana, iepirkumu planosana un vadiba, finansu plasmas
planosana un kontrole, uzskaite par personalu);

v Izstradata pakalpojumu parveides metodologija, rokasgramata un
vadlinijas, 25.02.2020. MK TA-183 (https://www.koprade.lv/);

v’ Sadarbiba ar projekta partneriem aprobéta metodologija, analizéti un
parveidoti 5 pakalpojumi;

v’ Sadarbiba ar Valsts administracijas skolu izstradats macibu modulis
«Dizaina domasana»;

v" Veikta valsts parvaldes pakalpojumu nodrosinasanas sistemas stratégiska
un finansu-ekonomiska analize;

v Sagatavoti priekslikumi pakalpojumu parbiuves ieviesanas planam klientu
apkalposanas funkciju finansu optimizacijai.


https://www.koprade.lv/

e, Iznakuma raditajs: valsts parvaldes institucijas, kuras
Istenota pakalpojumu shiegsanas parveide (5)
Vides aisza:.rdzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts kase e Kontu apkalposana

_ _ e Zvejas atjaujas (licences) izsnieg$anu
Valsts vides dienests | r{pnieciskai zvejai iek$&jos Gdenos

Veselibas un e Iesniegums invaliditates ekspertizei

darbspeju ekspertizes
arstu valsts komisija

e Medicinas pakalpojumu ieklausana no
Nacionalais veselibas valsts budzeta lidzekliem apmaksajamo
dienests veselibas aprupes pakalpojumu klasta un
/' to tarifu parrékinasana

T Ikgadéjas informacijas iesniegSana

Buvniecibas valsts Blvkomersantu registra

kontroles birojs



Projekta iznakums

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas

ministra e Veikta prieksSizpéte
Sasniegti izvirzitie un analize jaunas

projekta raditaji :
_o pakalpojumu
un: merki politikas izstradei

Parveidoti

5 pakalpojumi,
aprobeta
metodologija

[zstradats macibu
modulis «Dizaina
domasana»

Produktiva
sadarbiba ar
projekta sadarbibas
partneriem



Projekta izaicinajumi

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Iepirkumu

Personala mainiba neparedzamiba
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Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas
ministrija

Projekta loma un ietekme
problemjautajumu risinasana
Digitalais izraviens no izmaksu samazinasanas

uz vertibas radisanu

@%\

Digitalas Digitala drosiba | l ]
prasmes un un uzticamiba SaVIEHOJan’_IIb_a.Fm
izglitiba R R telekomunikaciju
Iedzivotaji un komersanti digitalaja ; ] : -
telpa jutas tikpat aizsargati ka fiziskaja, Daka|D0]UmU pleeja miba

Visaptverosi piesjamas
digitalas prasmes - no
pamatprasmém lidz
izpétei un inovacijam

IKT inovaciju attistiba un
komercializacija, industrija
un zinatne

Notiek sistémiska digitalo inovaciju parnese
tautsaimnieciba, ipasi prioritarajas (RIS3)
jomas. Atbalstita IKT industrijas ieklausanas
starptautiskajas piegazu kedés

bazas par apdraud&jumiem nekavée
pakalpojumu attistibu un izmantosanu

Kvalitativi sakaru pakalpojumi visa Latvija.

Attistita nakamas paaudzes savienojamiba,

kas nodrodina pamatu ndkamajam
tehnologiskajam |&cienam

®
Tautsaimniecibas
digitala
transformacija

Datu ekonomika balstita izaugsme

+ Valsts parvaldes un nozaru digitala transformaciia

Komercdarbibas digitala transformacija



Rezultatu ietekme

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

MK

o . apstiprinata
Dizaina domasana metodologija

l www.koprade.lv

Digitalas
transformacijas VSS izsludinats
pamatnostadnes Konceptualais zinojums
2021-2027 «Par jaunu valsts

parvaldes pakalpojumu
nodrosinasanas sistemu»



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Paldies!




