NACIONALAIS “ EIROPAS SAVIENIBA
ATTIS _8A§ Eiropas Socialais
PLANS 2020 s

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Valsts kanceleja

Vebinars augstaka limena vaditajiem tiek istenots Eiropas Sociala fonda projekta “Augstaka limena vaditaju
attistibas programma” (projekta identifikacijas Nr. 3.4.2.0/15/1/003) ietvaros

PIERADIJUMOS BALSTITAS PARMAINU VADIBAS PROGRAMMA



10.00-11.00 Parmainu meérka formulésana

11.00-11.10 Pauze

11.10.-12.10 Digitala transformacija ka viens no velamajiem
parmainu virzieniem - ka vadit digitalas
parmainas?

12.10-12.20 Pauze

12.20-13.50 Ka uzburt un komunicét pievilcigu parmainu
viziju?

13.50-14.00 Pauze

14.00-14.20 FKTK Pieredzes stasts

14.20-14.30 varbut vel kadi jautajumi palikusi




Parmainu
merka g‘a

formulédana er:

-




VISS SAKAS AR
ORGANIZACIJAS

JEGU (MISIJU)
UN VIZIJU

STRUCTURE
& CULTURE

STRATEGY

VISION

PURPOSE




Vai JUsu iestadei/

organ

nodefi
mentimeter.com
KOds: XXX

zacljal Ir
neta vizija?




Parmainu meérka
formulésanas soli




Kvalitativi noteikts
merkis

e Konkrets

Merams

Sasniedzams

* Saistits ar plasaku kontekstu (viziju/
stratégiju)

* Piesaistits konkretam laika periodam




INDIVIDUALAIS UZDEVUMS

Pardomajiet un uzrakstiet si
vebinara ¢ata vienu ar Jusu
organizacija planotam parmainam
saistitu strategisku merki
nakamajam gadam.

Laiks — 5 min.




DINCNIE

Kas ir labs parmainu merkis?




Digitala transformacija
ka viens no vélamajiem
parmainu virzieniem

Ka vadit digitalas parmainas?




PASAULE MAINAS UN
MAINAS, UN MAINAS...




ISAKI PLANOSANAS
CIKLI

FUNKCIONALO
HIERARHIJU 1IZZUSANA

PROJEKTU
ORGANIZACIJAS

PLASAKAS
INDIVIDUALAS LOMAS

ONG TERM



DARBINIEKU LOJALITATES
TRANSFORMACIJA




5 PAAUD/ZES
DARBA
TIRGU

Traditionalists

y

Generation Z
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PRIVATUMA
PARADIGMAS
MAINA




TOTALA
PERSONALIZACIJA




LIETOTAJU

PIEREDZES
EKONOMIKA




Elr

EKTIVITAT

E, I

DIGITALA TRANSFORMACIJA:

=

AUTOMATIZACIIA

INOLOGIJAS,



Cik liela méra Jusu
iestade/ organizacija
notikusi digitala
transformacija?
mentimeter.com
kods: xxx




UZDEVUMS GRUPAS

Parrunajiet parmainu ievieSanas pieredzi jusu
iestadé/ organizacija un uzrakstiet 3-5 atzinas/
secinajumus:

- kas trauce/ kavé parmainu ievieSanu;

- kas veicina/ paatrina parmainu ieviesanu.

Laiks — 15 min.




STRATEGIJAS ISTENOSANA UN
PARMAINU MISIJAS

Stratégija ir organizacijas cela karte,
lai Tstenotu tas viziju.

daSpektus, Kas paliaz velaot iidzsvarotu

virzibu uz vizijas sasniegSanu.




DIGITALIE PARADUMI
DARBA

e Laika un darbu planosana
* Klientu attiecibu parvaldiba
* Projektu vadiba

* Darba izpildes vadiba t.sk. atgriezeniskas saiknes
sniegSana

* Komunikacija

* Pardosana un marketings t.sk. analitika un Bl
* Klientu atbalsts

* Produktu/ pakalpojumu attistiba

* Profesionala attistiba

* Resursu parvaldiba

* Personala administrésana




KA IZVEIDOT DIGITALOS
PARADUMUS?



JAUNU PARADUMU
VEIDOSANA JASAK
AR JAUNAS

D|EREDZES | 8 - >
FGUSANU! NEW HABIIS




; Culture eats
strategy for

breakfast!

\

PARMAINU IEVIESANAS CENTRA —
ORGANIZACIAS KULTURAS MAINA
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Kados darba procesos
JUsu iestadeé/ organizacija
butu kritiski svarigi ieviest
vai attistit tehnologijas/
automatizaciju?
mentimeter.com

kods: xxx




nlevi

Darm

<a uzburt un
comunicet

Clgu
ainu viziju?




Kompetences, kas svarigas parmainu
leviesana un komunikacija

: Conygtetely ceging and pratoend *
-MMﬂ-dhde

W H 0O L E e Dizaina domasana

e Stastu stastisana
* Empatija

M I N D .

* Simfonija

e Spéle

* Jégas radisana

Dan Pink. (2005).

A Whole New Mind: Why Right-
Brainers Will Rule the Future.
New York: Pinguin Books.
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AWareness

* Komunicéjiet parmainas konkreéti, laicigi un biezi

* Komunicéjiet caur pareizajiem cilvékiem

KA EFEKTIVI
C Atcerieti darbinieku jautajumiem: “Un k t3?” un “Ko t
<OMUN|CET mgﬁr:}%zl‘ianig?’r...ar inieku jautajumiem: “Un kas man no ta?” un “Ko tas

PARMAINAS?

Sazinieties, izmantojot vairakus/dazadus kanalus

Sagatavojieties pretestibai
 leklausieties cilveku atsauksmés

* Nebaidieties atkartoties






UZDEVUMS GRUPAS

Parrunajiet un sagatavojiet (uzrakstiet) 1su zinu
darbiniekiem par virtuala asistenta ievieSanu

JUsu iestade/ organizacija.

Laiks — 15 min.




PALDIES PAR UZMANIBU!



