Pieradijumos balstita parmainu vadiba

EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Socialais
fonds
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ATTISTIBAS '_‘ .

PLANS 2020

Valsts kanceleja

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Vebinars augstaka limena vaditajiemtiek istenots Eiropas Sociala fonda projekta “Augstaka [imena vaditaju attistibas
programma” (projekta identifikacijas Nr. 3.4.2.0/15/1/003) ietvaros.



http://3.4.2.0/15/I/003

Anita Gaile | PhD|Parmainu arhitekte
Cilveki | Organizacijas | Nakotne

Biznesa vadibas trenere un konsultante, lasu lekcijas vadosajas
Latvijas augstkolas RBS un LU BVEF par cilveku un parmainu
vadibu. Pétu cilvéku un organizaciju sadarbibasmodelus. Biznesa
vadibasun karjeras koucs. ICF (International Coaching Federation)
biedrs. Autore izdevumiem «Spikeris vaditajiem», «Vaditaja
Dienas gramata» un lidzautore «Efektiva vaditaja
rokasgramatai», kasizdota péc Valsts kancelejas pasutijuma.

Bijusi augstaka limena vaditaja a/s “airBaltic Corporation”,
Lielbritanijas Arlietu ministrijas Baltijasjuras regiona, AS “Citadele
banka”.

Milu savus bérnus, gimeni, folkloru, celoSanu un gramatas.

Es ticu, ka cilvéku un uznémumu veiksmes pamatair drosiba, ko
rada nepartraukta attistiba.
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Kurs grib parmamas?
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PARIVIAINU o o
IDEJA Cilveki, kas bus iesaistiti

parmainurealizacija

2. Parmainu meérkis
(KPI)

Cilveki, kurus parmainas
ietekmes visvairak

1. Esosa situacija (KPI)
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lesaistitas puses

Cilveki, kas bus iesaistiti Cilveki, kurus parmainas
parmainu realizacija ietekmés visvairak

Cilveks | Komanda | Organizacija
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https://www.youtube.com/watch?v=XZVIWZGheXY
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Veca kartiba

(Weinber (1997))

Parmainu vadiba
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Jauna elementa ieviesana
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Jauna kartiba
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Nogalina Meéginajums jauno nogalinat
\4
lekarto Meéginajums jauno iekartot esosSaja sistéema
— u- \4
Transforméjosa
ideja . Meéginajums transformét veco kartibu, lai ta

pienemtu jauno elementu

Transformacija 1

Meéeginajums integréet

Integracija J

Transforméta modela parvaldiba

Nevar nogalinat

Nevar iekartot

Nevar transformeét

Nevar integret

= Nevar parvaldit jauno modeli
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Awareness Desire Knowledge Ability

APZINASANAS| BRVELESANAS ZINASANAS SPEJA PASTIPRINASANA
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WWWw.menti.com
kods: 6071 8636



http://www.menti.com/

A - apzinasanas

Es saprotu, kapéc notiek sis parmainas

Es saprotu, kapéc parmainas notiek tagad
Es saprotu, kads risks iestasies, ja parmainas nenotiks
Es saprotu iekséjos un aréjos faktorus, kas veicina parmainas

Es saprotu musu lideru viziju par parmainam
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A -apzin
Ka cilveks
uztver
problému

Cik lielamera
var uzticeties
zinas
atneséjam?

Cilvéka
viedoklis par
pasreizéjo
situaciju

Apzinasanas
par parmainu
nepiecieSamibu

Cik viegliir
apstridet
iemeslus
parmainu

veiksanai?

Baumu izplatiba Prosci
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Change
Practitioner




Jautajumi cilvéku galvas

Kapéc Sis parmainas ir nepiecieSamas?
Kapeéec Sis parmainas notiek tagad?
Kapeéc tas, ka meés stradajam, paslaik, vairs nav labi?

Kas notiks, ja més nemainisimies?



Jautajumi, uz kuriem jabut atbildem

Kas tas ir par parmainam un ka tas atbilst organizacijas vizijai un misijai?
Kapéec notiek parmainas un kadi riski iestasies, ja parmainas nenotiks?
Ka parmainas ietekmés musu organizaciju un musu kopienu?

Kads labums no parmainam bus katram personigi?



Komunikacijas instrumenti

Dialogs
} Kopégji
Vadibas pasakumi
attistibas
pasakumi Artvértie
Izbraukuma Zinasanu S Na‘llzgtne.s pasakumi
_ . etjjumi
pasakumi kafejnicas Jautajumu pet
5 2 /atb'l‘lzu Partneru
_ S~ Videokonferences Sesljas pasakumi
Pan?!dlsku .- Zinojumu
sijas Darbinieku délis
= \ konferences Darbinieku
5) Fokusgrupas attistibas
w - dienas
X
5 Biezak a Vadibas
uzdotie izbraukumu
jautajumi prezentacijas
S)
:9
o
Monologs

Komunikécija
Minimala Plasa




Komunikacijas kanali

* visi iespejamie
 atkartoti

* regulari



Apzinasanas, ka ir nepiecieSams veikt parmainas, nenozimée, ka

ir vélesanas tas veikt.




Es ticu, ka parmainas bus veiksmigas

Es atbalstu S1s parmainas

Es zinu «kads man bus labums?» no Sim parmainam

Es esmu pienémis/-usi lemumu piedalities Sajas parmainas

Es ticu, ka, ja més veiksim Sis parmainas, meés visticamak busim veiksmigi
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Kas tasir par
parmainamun
kads man no
tam labums?

leksejie
motivatori

Velésanas
atbalstitun
piedalities
SEISUEIRER

Organizacijas
konteksts un
vesture

Personiska
situacija

Prosci
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Péwﬁa\lragopé’Mnamiské Tkne

Integracija unjaunas
nozimes pieskirsana

Apmierinatiba

Atklajums Optimisms
_ B Macisanas Ceribas
TIRGOSANAS Atjaunota enerdija
KOMFORTA Noli . . o X
ZONA ) ollegums Sevis un citu vainogana PIEKRISANA

Soks _

N .. Test
Peksna atklasme Nejutigums Panika Depreaja eizpeesﬁr:waentééana
&2Usmas NedrosSiba

NOLIEGUMS Akceptésana

Piekrisana

DEPRESIJA

NAKOTNE



Ka emocijas parvérst faktos

* Esredzu, ka tu esi .....
 Man ir sajuta, ka tu juties.....

* Estava vieta justos.......



Kapec ir svarigl precizet emociju....

* Neizdarit pienémumus

* Atceréties, ka cilveku emocionalas reakcijas pamata var but miljoniem iemeslu.

Varbutiba, ka es esmu tas, par ko vins saja bridi doma ir minimala

* lespéjams, es projicéju savas emocijas uz otru cilvéku



Ka emocijas parvérst faktos

Cik dusmigs/béedigs/.... tu juties skala no 1-107?
Kas ir tas, kas tev liek ta justies?

Kas véel?

Ko tu varétu darit, lai sajustos par 1 balli labak?

Ka es varu tev palidzéet?




K -zinasanas

Es skaidri zinu, ka parmainas mainis manu uzvedibu, procesus, instrumentus un
darba plusmu

Man ir zinasanas, lai es veiksmigi stradatu, kamér parmainas tiek ieviestas

Man ir zinasanas, lai es bitu veiksmigs/-a péc tam, kad parmainas tiks ieviestas

Es neparedzu zinasanu trukumu, kas varétu mani padaritu mazak veiksmigu so
parmainu rezultata

Es esmu piedalijies/-usies atbilstoSas apmacibas, kas man laus bit veiksmigam




Cilveka
pasreizéja
zinasanu baze

Zinasanas par
to, ka veikt

SEISUEIRER

Pieejamiba
nepiecieSamajam
zinasanam

Cilvekaspéja
macities

Resursi macibu

nodrosinasanai \
Prosci
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K -zinasanas

Apmacibas un izglitiba par jaunajam prasmém un ricitbam
Detalizéta informacija par to, ka lietot jaunos procesus, sistemas un instrumentus

Jauno lomu un atbildiba izpratne



Instrumenti zinasanu vairosanai

Aktiva macisanas (komandas limenis) — dalamies ar pieredzi: ko més darijam? Ka
meés darijam? Ka jutamies? Ko més noteikti nakamreiz darisim tiesi tapat? Kas ir tas,

ko més turpmak darisim citadi?

Klausoties citu pieredzé — ka to, ko es dzirdu es varu attiecinat uz savu darba

ikdienu? Kas ir lidzigi? Kas ir atskirigi? Ko es varu macities no ta, ko es dzirdu?



Instrumenti zinasanu vairosanai

Darbinieku aptauja (organizacijas limenis):
1. Man ir darba veikSanai nepiecieSamas zinasanas/informacija?

2. Es aktivi mekleju darba veiksanai nepiecieSamas zinasanas/informacija?



A - spejas

Es ticu, ka manas spéjas atbilst manam zinasanam

Man ir bijusi iespéja praktizét jaunas prasmes un ricibas

Es varu ieviest parmainas mana uzvediba, procesos, instrumentos un darba
plismas

Es ticu, ka apmacibas sniegs man to, kas nepiecieSams, lai butu veiksmigs/a sajas
parmainas

Man ir pieejamas zinasanas un atbalsts, kad tas ir nepiecieSams

Practitioner




A - spejas

Tas, ka man ir zinasanas, nenozimé, ka es spéju

rikoties.




A - spejas

Psihologiskie

bloki

Laiks, kas
nepiecieSams
jauno prasmju
attistibai

Fiziskas spejas

Spéja pielietot
jaunas prasmes
un ricibas

Atbalsts
prasmju
attistibai

Intelektualas
spéjas

Practitioner




A - spejas

Individualais un komandas limenis - koucings, pozitiva atgriezeniska saite,

iedrosinajums

Organizacijas limen1 — pilotprojekti, veiksmju/ macibu stasti



R - pastiprinasana

Organizacija ir stingri apnémusies noturét uzsaktas parmainas

Te ir mehanismi, kas nodrosSina parmainu uzturésanu
Es zinu, kadas bus sekas, ja neveiksu jaunas aktivitates
Mani novérté, kad es stradaju jaunaja veida

Mans darba sniegums tiek novértéts jauna veida




R - pastiprinasana

Parmainu
nostiprinasanas
pasakumu
jégpilniba

Atbildibas
sistemas

parmainu

nostiprinasanai

Centieni
noturet

SEISUEIRER

Parmainu
nostiprinasanas
pasakumu
sasaiste ar
asniegumiemn

Negativu seku
trukums
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R - pastiprinasana

Uzvaru svineésana
Centienu novertesana

leviesto parmainu institucionalizéSana
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Ar ko sakt?

A D K A R



Kritiskais punkts

Kritiskals punkts ir pirmais zemakais novertejumes.

Tas identificé elementu, kurs ir jastiprina pirmkart.




Variants 1




Variants 2
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-
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Darbs grupas

Kadas aktivitates mes veiksim: 1. Grupa - apzinasanas

2. Grupa-— vélésanas

1) Cilvéka

2) Komandas 3. Grupa - zinasanas

3) Organizacijas limeni, ja dati 4. Grupa— spéjas
saka, ka kritiskais punkts jusu

organizacija ir: 5. Grupa - pastiprinasana



Jautajumi? Komentari....



Paldies!
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Valsts kanceleja

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Vebinars augstaka limena vaditajiemtiek 1stenots Eiropas Sociala fonda projekta “Augstaka [imena vaditaju attistibas
programma” (projekta identifikacijas Nr. 3.4.2.0/15/1/003) ietvaros.
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