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Prieksvards

Viena no Valsts kancelejas prioritatém jau vairaku gadu garuma ir sabiedribai
pieejamas informacijas kvalitates uzlabosana un sabiedribas iesaistes nodrosinasana.
Arvien lielaku veéribu valsts parvaldes darbinieki velta konsultacijam ar sabiedribu un
realai sabiedribas lidzdalibai lemumu pienemsanas un jaunu tiesibu aktu sagatavosanas
procesa.

Lidz ar pilsoniskas sabiedribas aktivitati un lidzatbildibu pieaug nevalstisko
organizaciju darba efektivitate, aktivitate un atbildiba, palielinas nevalstisko organizaciju
lidzdaliba lemumprojektu apsprieSanas procesa. Valsts kanceleja ir nodrosinajusi ne
tikai iesp&ju nevalstisko organizaciju parstavim piedalities Valsts sekretaru sanaksmes
darba, bet arT nevalstiskajam organizacijam izteikt iebildumus par jebkuru pieteikta
tiestbu akta projektu jebkura dokumenta izskatiSanas posma.

Centralas valsts parvaldes institticijas — ministrijas — sistematiski strada, lai ikvienam
iedzivotajam batu iespgja sanemt informaciju. Sobrid vispilnigaka informacija ir
atrodama ministriju majas lapas interneta. ArT Ministru kabineta majas lapa sniedz visu
informaciju par Ministru kabineta iesniegtajiem un pienemtajiem dokumentiem jau no
dokumenta sagatavosanas pirmsakumiem.

Kops 2001.gada Valsts kanceleja kopa ar nevalstiska sektora, valsts parvaldes un
arvalstu sadarbibas partneriem ir stenojusi virkni projektu, kuru merkis ir uzlabot
sabiedribas inform@Sanu un informacijas pieejamibu, ka arT uzsakt konsultacijas ar
sabiedriskajam organizacijam politikas veidoSanas procesa. ArT Jasu riciba nonakusi
gramata ir tapusi péc Valsts kancelejas iniciativas, apzinoties nepiecieSamibu dazadot
lidz Sim izmantotas konsultativas metodes un piedavat izveleties attiecigiem merkiem
piemérotakas metodes. Gramata tapusi ar Pasaules bankas un Britu Padomes
finansialu atbalstu. Velos pateikties gramatas autoram Polam Griningam — ekspertam
no Lielbritanijas — par ieguldjumu gramatas tapsana, ka arT daliSanos sava pieredze.
Ar konsultaciju piemériem no Latvijas prakses gramatu papildinaja Valsts kancelejas
Komunikacijas departamenta darbinieki. Ceru, ka metozu apskats btis noderigs ne tikai
valsts parvaldes darbiniekiem.

Valsts kancelejas direktore
Gunta Veismane
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POLITIKAS IZSTRADNEM






Sabiedribas iesaistiSana « Konsultaciju metodes

1. Ievads

1.1. So metodisko noradijumu mérkis ir sniegt ieteikumus efektivu strategiju izstrade,
lai palidzetu Latvijas ministrijam ieviest jaunas metodes nevalstisko organizaciju (NVO)
un sabiedribas iesaistiSanai politikas izstrade. Latvijas valdiba jau paslaik veiksmigi
isteno NVO iesaistiSanu politikas izstradé. Pieméram, ministrijas un NVO regulari
izmanto apala galda diskusijas, seminarus un sabiedriskas diskusijas, lai nodrosinatu
savstarpgju sazinu. Turklatir veikti arf vairaki formali pasakumi, pieméram, nodrosinata
iespeja NVO parstavjiem piedalities valsts sekretaru sanaksmes. Sadas konsultaciju
metodes nodrosina stabilu pamatu veiksmigai sazinai un dialogam starp valdibu un
daudzajam NVO.

1.2. Ir batiski turpinat veiksmigi sakto procesu un veicinat daudzveidigaku metozu
izmantoSanu sabiedribas iesaistiSanas pasakumos (ari e-konsultaciju metodes), lai
nodro$inatu plasaku un efektivaku sabiedribas un NVO iesaisti. Krajuma ,Sabiedribas
iesaistiS8ana” mérkisir sniegt atbalstu ministrijam fundamentalo sabiedribasiesaistiSanas
stratégiju Tstenosana, ka arf izskaidrot sabiedribas iesaistifanas metodiku. Galvenais
krajuma devums ir sads:

O konsultaciju un sabiedribas iesaistiSanas jedzienu skaidrojums;

O sabiedribas iesaistiS8anas ieguvumu noteik$ana;

O ieteikumi, ka noteikt sabiedribas vai NVO konsultaciju nepiecieSamibu;

U noradfjumi par laika izveli sabiedribas iesaistiS8anai, mérkgrupu noteikSanu un
pieméroto metoZu atlasi. MetoZu skaidrojums un e-lidzdalibas pieeju kopsavilkums,

ka arT padomi atbilstosu resursu aprekinasana;

O padomi procesa dalibniekiem ieintereséto pusu analizé un atgriezeniskas saites
nodrosinasana;

U noradijumi par iespgjam izveértét procesu un sabiedribas iesaistisanas ietekmi;

Q vieglisaprotama parbaudes veidlapa, laiizstradatu efektivu sabiedribasiesaistisanas

strategiju, ka ari vairaku piemeéru analize, pamatojoties uz Apvienotas Karalistes,
starptautisko un Latvijas pieredzi.

» 3.pielikuma tiek piedavata parbaudes veidlapa. 4.pielikuma ir sniegta praktisku
pieméru analize, pamatojoties uz Apvienotas Karalistes, starptautisko un Latvijas
pieredzi.




Sabiedribas iesaistiSana « Konsultaciju metodes

2. Kas ir sabiedribas iesaistiSana?

2.1. Saja sadala tiek 1si definéta sabiedribas iesaistiSanas batiba. Pirms sabiedribas un
NVO iesaistiSanas politikas izstrades procesa ir svarigi izprast ta galvenos principus.
BieZi rodas neskaidribas par lietotajiem jedzieniem un izmantoto terminologiju, kas var
izraisit nepiemérotu metozu izveli.

2.2. ledzivotaju un valsts attiecibas veidojas dazadas formas, un ne visas ir uzskatamas
par sabiedribas iesaistiSanu. ledzivotaju un valsts attiecibas var apltkot cetras lielas
kategorijas: informéSana, sabiedriskas domas izpéte, konsultacijas un lidzdaliba.
Turpmak sniegtais katras kategorijas raksturojums apliecina, ka uz sabiedribas
iesaistiS8anu attiecas tikai konsultdcijas un lidzdaliba.

InforméSana — vienvirziena sazina, kurd valsts sniedz informaciju tds iedzivotdjiem.
InformeSana notiek, publicejot jaunu politikas iniciattou vai izmainas kada procediira un
piedavajot So informaciju interneta, informattoajos materialos, reklamas kampanas un izstades.
ST kategorija neietilpst sabiedribas iesaistisand.

Sabiedriskas domas izpete — process, kuru izmantojot politikas lemeji noskaidro noteiktas
sabiedribas dalas vai grupu viedoklus, galvenokart lietojot kvantitativas metodes. Sadu izpeti
var veikt, lai uzzindatu sabiedribas viedokli par daZadiem iespejamiem politikas risindjumiem.
Biezi tiek izmantota aptauju metode. Ari 5T kategorija neietilpst sabiedribas iesaistisand, ja taja
netiek ietverti konsultdciju pasakumi.

Konsultacijas — sabiedribas iesaistiSanas veids, kurd divpuseja sazind valsts versas pie
iedztvotajiem ar lagumu sniegt ar politikas izstradi saistitus priekslikumus un sanem attiecigas
atbildes. Parasti konsultdcijas tiek izmantotas, ja par attiecigo politikas iniciatTou ir nepieciesams
sanemt daudzoveidigus sabiedribas un NV O viedoklus. Izmantojamo metoZu piemeri: konsultaciju
zinojumu publicésana, publisku sanaksmju organizeSana vai konsultativas aptaujas.

Lidzdaliba — sabiedribas iesaistisanas veids, kurd sadarbiba ar valdibu tiek nodrosSindta,
sabiedribai akttoi iesaistoties politikas nostadnu formulesana un izstrade. Augstakaja lidzdalibas
pakapé sabiedriba tieSa veidd iesaistds priekslikumu izstrade par politikas veidosanu un piedava
konkretus problemas risindjumus. lesaistisanas process var ietvert NVO un valdibas sadarbibu,
lai palidzetu valdibai sagatavot jaunas darbibas programmas. Saja gadijuma NVO parstavji
iesaistds valdibas iestazu vai attiecigo komiteju darba. Sabiedribas iesaistiSanas metodes ir
referendumi, sabiedrisko noverteSanas grupu veidoSana, sabiedriskds apspriedes grupas vai
sabiedribai pieskirtds pilnvaras tiesa veidd pasai pienemt lemumus.

» Krajuma “Sabiedribas iesaistiSana” galvena uzmaniba ir veltita konsultaciju un
lidzdalibas pasakumiem, kas vérsti uz sabiedribas iesaistisanu politikas veidoSanas
procesa.
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Sabiedribas iesaistiSana « Konsultaciju metodes

3. Sabiedribas iesaistiSanas ieguvumi

3.1.Sabiedribas un NVOiesaistiS8ana valdibas darba ir kluvusi par neatnemamu politikas
veidoSanas sastavdalu lielakaja dala masdienu demokratisko valstu. Runa nav tikai par
atklatu valsts parvaldi, lai gan arf $is aspekts ir bitisks. Biitisks faktors ir arT politikas
efektivitates uzlabosana, uzklausot un nemot véra ieintereséto pusu uzskatus. Janorada,
ka pasreizéja Latvijas valdiba vélas nodrosinat praktiskus pasakumus, kas sabiedribai
un NVO sniegtu iespgju ietekmét demokratiskos procesus vélesanu starplaika.

- X=

3.2. Sabiedribas iesaistiS8ana nodrosina arT $adus specifiskus ieguvumus:

QO sniedz valdibai iesp&ju iegit papildu informacijas avotus un noskaidrot dazadus
variantus un potencialos risinajumus, ka arf uzlabo lemumu kvalitati;

Q vers politikas lemé&ju uzmanibu uz riskiem un problemam, kuras nevar identificét,
izmantojot tikai pieejamo informaciju;

O palidz uzraudzit esoso politiku istenoSsanu un norada uz nepiecieSamajam
izmainam;

O sekme sadarbibas veidoSanos starp ieinteresétajam grupam un valdibu, lai diskutetu
par probléemam un meklétu risinajumus;

O reala sabiedribas iesaistiSana simbolizé Latvijas valdibas apnemsanos politikas
izstrades procesa ieklausities sabiedribas un ieintereséto pusu viedokls;

O veicina sabiedribas uztice$anos valdibai un tas lemumu likumibai.

4. Ka izlemt par nepiecieSamibu konsultéties

4.1. Ka politikas lemgji un sabiedrisko attiecibu amatpersonas Latvijas ministrijas
pienem lemumu, ja ir nepiecieSams konsulteties ar NVO vai sabiedribu? Vispirms, ir
nepiecieSams skaidri zinat probléemjautajumus un politikas mérkus. Otrkart, jaanalize
jaunas politikas vai politikas izmainu iespejamas sekas. Treskart, nepiecieS8ams noteikt
grupas, kuras attiecigie lemumi var ietekmét. Vairuma gadijumu politikas izmainas
vairak vai mazak ietekmé sabiedribu, tapec politikas izstrade un izvertesana btisks
ir ieintereséto pusu ieguldijums, iesaistot vai nu Sauru sabiedribas un NVO grupu, vai
lielaku Latvijas sabiedribas dalu. Lemumam par sabiedribas iesaistiSanas piemeérotibu
jabat logiski pamatotam, pirmkart, sniedzot atbildes uz $adiem galvenajiem
jautajumiem:

11



Sabiedribas iesaistiSana « Konsultaciju metodes

a

a

Kada jautajuma ir nepieciesams uzzinat sabiedribas viedokli?
Vai probléma attiecas uz pakalpojumu vai politiku?

Vai iedzivotaju viedoklis ir nepiecieSams, lai sanemtu palidzibu jaunas politikas
izstrade vai politikas IstenoSana?

Vai ir nepiecieSams atklat jaunas problemas, par kuram ieprieks nav domats?

Vai ir nepiecieSams noskaidrot attieksmi pret kadu priekslikumu, politikas vai
pakalpojuma izmainu?

Vai ir nepiecieSams, lai sabiedriba/ieinteresétas puses noteiktu politikas vai
pakalpojuma izstrades norisi (programmu)?

Kuriem ministrijas departamentiem un kadam mérl,dm ir nepiecieSama informacija,
kas tiks iegtita sabiedribas iesaistiSanas procesa?

Vai tiek planots, ka procesa rezultati tiks izmantoti arT citos lemumu pienemsanas
mehanismos (pieméram, valsts sekretaru sanaksmés, praktisko anotaciju sistema)?

4.2. Cita nozimiga pieeja, kas palidzétu Latvijas ministrijam pienemt lemumu par
sabiedribas iesaistiSsanas piemérotibu, ir noskaidrot sabiedribas iesaistisanas ietekmi uz
galigo lemumu. Nosakot visus ar konkréto lemumu vai pakalpojumu saistitos faktorus,
kurus var ietekmét sabiedribas iesaistiSana, ir iesp&jams skaidri definét diskusijas bttibu
un meérkus, kas tadgjadi palidzetu ministrijai noverst sabiedribas un NVO maldigu
priekSstatu par rezultatiem, kurus ir iesp&jams sasniegt diskusija.

4.3. Visbeidzot, janoskaidro, vai attiecigaja jautajuma konsultacijas nav veicis cits
ministrijas departaments vai cita Latvijas ministrija. Vai pastav iespgja, ka viedokli ir
mainijusies? Pat ja ir nepiecieSamas jaunas konsultacijas, jauna konsultaciju procesa
veidoSana var noderét ieprieksgjo konsultaciju rezultati.

12



Sabiedribas iesaistiSana « Konsultaciju metodes

5. Laika izvéle sabiedribas iesaistiSanai

5.1. Ir batiski planot attiecigo sabiedribas iesaistiS8anas procesu un veidot grafiku, lai
nodrosinatu:

O adekvatu konsultaciju procesa ilgumu;

O iesaistitu iespgjami maksimalu Latvijas iedzivotaju un NVO skaitu;

QO atveletu pietiekamu laiku analizei un atgriezeniskas saites nodrosinasanai.

5.2. Ir svarigi noteikt piemérotu pasakuma sakuma laiku. Japadoma, kura politikas vai
plano$anas posma sabiedribas iesaistiS8ana nodrosinatu vislielako ietekmi. Izvéli nosaka
attiecigais problémjautajums. Politikai reti ir skaidri definéts sakums un nosléegums, to

ieteicams uzskatit par aplveida ciklu. Turpmak noradita diagramma un tabula raksturo
politikas veidosanas ciklu un ta saistibu ar sabiedribas iesaistisanas metodem.

Politikas veidosanas cikls

Programmas izstrade

Uzraudziba Analize

IevieSana Politikas izstrade

~

13



Sabiedribas iesaistiSana « Konsultaciju metodes

1. tabula. Politikas veidoSanas cikla skaidrojums

praktiskas Istenosanas
laika

Politikas Funkcija Ieteicamas sabiedribas iesaistiSanas
veidoSanas metodes
posms
Programmas | Jaunas politikas vai Lietderigas ir tas metodes, kas dod
izstrade politikas mainas iedzivotajiem un NVO iespgjas attistit savas
nepiecieSsamibas idejas un izteikt viedoklus ta, lai valdiba
konstatesana. varétu iesaistities Saja procesa vai attiecigi
Risinamas problemas |reaget. Metodes var ietvert fokusgrupu
noteik$ana organizesanu, redzejuma (vizijas) attistibas
pasakumus un interneta diskusiju forumus
Analize Ar attiecigo problemu |Jaizmanto tas metodes, kas ]auj attiecigajiem
saistito uzdevumu cilvekiem, ieinteresétajam pusém un lemumu
un iesp@ju detalizéta | pienéméjiem sanakt kopa un noteikt ar
formulésana, lai konkréto problemu saistitos uzdevumus un
izveidotu politikas iesp&jas. Metodes var ietvert fokusgrupas
dokumenta projektu  |vai seminarus, sabiedrisko novéertésanas
grupu veidosanu un redz&jumveidoSanas
pasakumus
Politikas Kvalitativa, Lietderigas ir tas pieejas, kas sniedz
izstrade funkcionétspéjiga sabiedribai iesp&jas uzzinat un apspriest
politikas dokumenta |izstradajamas politikas variantu prieksrocibas
izstrade un trikumus. Metodes var ietvert sabiedrisko
novértésanas grupu veidosanu, konsultativas
aptaujas un interneta diskusiju forumus.
Diskusijam paredzetie valdibas zinojumi
ari sabiedribai dod iespéju sniegt savu
ieguldfjumu Saja politikas veidosanas cikla
posma
Politikas Likumu, noteikumu,  |Saja posma sabiedriba tiek iesaistita retak, jo
ievieSana noradfjumu un tiek Istenota politika, par kuru jau panakta
istenosanas plana vieno$anas. Tomeér ir iesp&jams veidot
izstrade fokusgrupas, lai parskatitu izveléto politiku
Politikas Politikas izvérteéSana | Lai gan $is posms neprasa obligatu
uzraudziba |un parskatiSana tas sabiedribas iesaistisanu, aptaujas un viedoklu

izpete var bait noderiga politikas praktiskas
istenosanas uzraudziba. Padzilinata
skatijuma iegtiSanai var izmantot tadas
pamatmetodes sabiedribas iesaistiSana ka
fokusgrupas un interneta diskusiju forumus

14




Sabiedribas iesaistiSana « Konsultaciju metodes

5.3. Latvijas NVO biezi stidzas, ka atvélétais laiks nav pietiekams, lai izteiktu komentarus
par likumprojektiem un citiem tiesibu aktu projektiem. Tapéc, ja ir nepieciesamas
konsultacijas par politikas izmainam vai jauniem tiesibu aktu projektiem, tas ieteicamas
pirms attiecigo projektu izstrades posma, lai projekta tiktu atspoguloti sabiedribas un/
vai NVO viedokli, kurus, savukart, lemumu pienemsana varétu izskatit tautas veletie
parstavji. JanepiecieSsams atklatjaunas perspektivas vai nekonstatétas problemas (jaunas,
ar pakalpojumu vai politiku saistitas problemas, kas ir grati pamanamas), sabiedribu
var iesaistit pirms provizoriska risinajuma vai politikas nostadnu izstrades. Saja posma
sabiedriba sniedz informaciju par nepiecieSamajam parmainam, palidz parskatit esoso
politiku vai pakalpojumus, ka ari konstatét galvenas risinamas problemas.

5.4. Ja konsultacijas ir nepiecieSamas ka politikas vai pakalpojuma uzraudzibas
lidzeklis, japarliecinas, ka ir pagajis pietiekami ilgs laiks, lai Latvijas sabiedriba un NVO
spétu sniegt pamatotu vertejumu. Jacensas izvairities no konsultacijam atvalinajumu
sezona vai cita laika, kad ieintereséto pusu parstavji ir parslogoti vai loti aiznemti.
Ja no ta nav iespgjams izvairities, jacensas konsultacijam atvelet ilgaku laiku un/vai
jaizvelas papildu iesaistiSanas metodes (pieméram, konsultaciju dokumenta skaidri
noradot galvenas problemas, sagatavojot érti aizpildamas atbilzu veidlapas, izmantojot
tieSas diskusijas ar ieinteresétajam pusém, diskusiju forumus interneta un viedoklu
nosutianu, izmantojot e-pastu).

5.5. Paredzot atbilzu sanemsanas laiku, janem veéra esoSie oficialie konsultaciju
pasakumi (pieméram, Zemkopibas ministrijas LOSP sanaksmju grafiki, valsts sekretaru
sanaksmes). Iznémuma gadijuma var rasties nepiecieSamiba samazinat konsultaciju
laiku, pieméram, izskatot steidzamu tiesibu akta projektu vai atkartoti konsultgjoties.

6. Merkgrupu noteikSana

6.1. NepiecieSsams ne vien skaidri zinat konsultaciju mérkus un ilgumu, bet arT padomat
par to, kadas personas un grupas iesaistit konsultaciju procesa, lai visam galvenajam
personam bitu iespgja izteikt viedokli. Sadi ir iespgjams izvéleties arT piemerotakas
metodes. Efektiva strukturala metode ir merkgrupu matricas sagatavosana. Pirmajas
divas ailés ir noraditas grupu vai personu kategorijas, bet tresaja aile —, ka jauna politika
var ietekmét attiecigo kategoriju. So matricu var izmantot arf piemérotako metoZu
noteiksanai 4.aile. Merkgrupu matricas piemers sniegts 2.tabula.
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2. tabula. Merkgrupu matrica

Politikas problémjautajuma piemérs — vietéjo macibu programmu finanséSana

Grupa

Merkgrupas veids

Ietekmes veids

Sabiedribas
iesaistiSanas
metodes

Rigas macibu

Vietgjas kopienas

Organize vietgjas

[Skat. 7.sadalu —

asociacija

macibu projektus

forums grupa macibas— Metozu izvele]
finanséjuma
sanémejs

Sievietes vecuma Dzimuma/vecuma |Paslaik zems

lidz 30 gadiem segments iesaistiSanas limenis
macibu procesa

Valsts macibu NVO Parstav vietgjos

visa valsti

6.2. Veidojot mérkgrupu matricu, jabtt elastigai pieejai, lai nepaliktu neieveroti cilveki
vai Latvijas NVO, kas varétu sniegt nozimigu ieguldijumu. Nevajadzétu pienemt,
ka viena liela NVO var parstavet visus viedoklus noteikta jautajuma. Nereti dazadas
NVO un citas grupas, pat parstavot lidzigas intereses, var izteikt atskirtgus viedoklus.
Arf vienas NVO ietvaros var izpausties pretgji viedokli, tapéc ir batiski tiesi uzrunat
cilvekus, kurus ietekmé politika vai pakalpojums, ka ari versties pie parstavniecibas
organizacijam. Maksimali plass potenciali iesaistamo dalibnieku tikls visa Latvija
nodrosina sabiedribas iesaistiSanas rezultatu objektivitati un atbilstibu realajiem
viedokliem.

7. Metozu atlase

7.1. Sis ir galvenais posms katra laba sabiedribas iesaisti$anas stratégija. Latvijas
nevalstiskajam organizacijam ir dazada un nereti arf visnotal ierobeZota kompetence.
Tapec ir pasi butiski konsultacijas izmantot inovativas metodes, lai paplasinatu
iesaistito grupu un iedzivotdju spektru un lai art NVO ar nelieliem resursiem butu
iesp&jas dot savu ieguldijumu. Vienlaikus btitu pareizi jaizmanto attiecigajai situacijai
piemérotakas metodes, preteja gadijuma nebis iespgjams sasniegt maksimalu procesa
efektivitati. Kadus faktorus ir nepiecieSams nemt véra, izvéloties metodes? Galvenais
faktors ir skaidra izpratne par jautajumiem, kuros ir nepieciesamas konsultacijas, jo tie
nosaka iesaistamas sabiedribas dalas, t.i., mérkgrupu izveli. Pareizo metoZu izvélei ir
iz8kirosa nozime, jo konsultacijas var biit efektivas tikai tada gadijuma, ja specifiskam
grupam tiek izmantotas atbilstosas pieejas.
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7.2.NepiecieSamo datu un viedoklu raksturs arTietekme metoZu izveli. Dazas metodes ir
vairak piemerotas attiecigas informacijas un viedoklu apkopo$anai neka citas metodes.
Izmantojamas metodes ir atkarigas arf no sabiedribas iesaistiSanas procesam atvéleta
resursu apjoma. leteicams lidzsvarot arpakalpojumu izmanto$anu un ieksgjas iespgjas,
pieméram, personala izvéli, laiku, budZetu (skat. 8.sadalu par resursu aprélginiem).
Lemumi par metodikas izveéli ir atkarigi arT no ta, vai sabiedribas iesaistiSana ir
vienreizéjs pasakums, vai tiek veidots ilgstoss lidzdalibas process.

7.3. Pec pieméroto metoZu atlases tas nepiecieSams ieklaut merkgrupu matrica (skat.
1.tabulu). Tas palidzes iegiit kop&ju prieksstatu par strategiju un dos iespeju uzraudzit
unnosléguma arTnovertet metodes efektivitati, nosakot, vaiirizdevies sasniegt izveléetas
meérkgrupas.

» 1.pielikuma sniegtajos metozu skaidrojumos tiek apkopota informacija par katras
metodes merki, ka arT noraditas attiecigas prieksrocibas un trakumi.

» 2.pielikuma sniegts kopsavilkums par dazam e-lidzdalibas metodem.

8. Resursu apréekini

8.1. Nemot véra Latvijas ministriju ierobeZotos resursus, loti baitisks ir jautajums, cik lieli
naudas izteiksmé ir ieguvumi, ko dod sabiedribas iesaistiSana politikas vai pakalpojuma
izstrade. Faktiski tas nozimé, ka sabiebribas iesaistisana ieguldito resursu apjomam
jabtt proporcionalam ieguvumiem. Nevajadzeétu parspilét ar pasakumu daudzumu
un teret lidzeklus neatbilstosi iegfistamajai atdevei. Savukart, ja pieskirtie lidzekli ir
nepietiekami, nav iesp&jams nodroSinat sabiedribas iesaistiSanas procesa efektivitati
un lidz ar to arT vértigu devumu politikas veidosana. Ta btitu neattaisnojama taupiba.
Tapéec resursu strategija ir nepiecie$ams pardomati novertet, kada ir Latvijas iedzivotaju
un NVO ijesaistiSanas loma politikas un pakalpojumu izstrades iesp&ju konteksta, ka art
izvertet organizatoriskos aspektus un lemumu pienemsanas pasakumus.

8.2. Sakotngja limeni nepiecieSamo resursu daudzumu nosaka sabiedribas iesaistiSanas
pasakumu vai programmas apjoms. To nosaka arl konsultaciju metodes. Pieméram,
vienu tiksanos ar galveno Latvijas NVO parstavjiem ir iesp&jams organizét, izmantojot
nelielu personalu un ar nelielam izmaksam. Lai izveidotu sabiedriskas novéertésanas
grupu vai organizétu lielu rakstisku konsultaciju pasakumu un papildinatu to ar
citam metodem (pieméram, veidojot fokusgrupas, publiskas apspriedes un interneta
diskusiju forumus), ir nepiecieSami lieli resursi. Tapéc janoverte resursu atdeve,
pamatojoties uz izvélétajam metodém. Pieméram, ja diskusiju forums interneta tiek
izvelets ka visefektivakais veids mérkgrupas sasniegsanai, resursu apréekinos japaredz
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persona, kas vadis un organizes tieSsaistes rezima diskusijas. Vai Saja gadfjuma pietiek
ar esoSajiem personala resursiem vai ir nepiecieSams piesaistit kadu citu specialistu? Ja
izvelas publiskas tikSanas metodi, janosaka, kadas ir materialas izmaksas (pieméram,
telpas, publicitates pasakumi, profesionals sanaksmju vaditajs)? Parasti ministrijas nav
sadu specialistu, tapéc saja gadijuma jaizmanto citu specialistu pakalpojumi.

8.3. Tacu ir nepieciesams domat ne tikai par prieksplana metozu resursiem. Pietiekams
resursu apjoms janodrosina arl pasakumiem péc sabiedribas iesaistiSanas procesa,
pieméram, atbilzu analizei, atgriezeniskas saites nodrosinasanai ar respondentiem,
ka arf veikto pasakumu noveértésanai, lai macitos no giitas pieredzes un pilnveidotu
sabiedribas iesaistiSanas procesu.

9. Ieintereséto pusSu atbilzu analize

9.1. Jebkura strategiska pieeja ir nepiecieSama sistema efektivai atbilzu analizei, lai
veiktie pasakumi sniegtu vértigu ieguldfjumu jaunas politikas izstrade. Sadu analizes
pieeju nosaka fakts, ka jau pasa sakuma janosaka vajadzigas informacijas veids. Tas
palidz izveleties labako analizes veidu atbilstosi sabiedribas iesaistiSsanas mérkiem.
Pieméram, ja mérkis ir rakstisku komentaru apkoposana par kadu priekslikumu,
analize ir nepiecieSams ripigi izskatit atbildes, noteikt, sagrupet un novertet viedoklus.
Ja merkis ir sabiedribas attieksmes noteikSana par esoso politiku vai pakalpojumu,
analizé ir nepiecieSams noteikt galvenos virzienus sabiedribas sniegtajas atbildés, kas
sanemtas pa pastu, e-pastu vai izmantojot grupu metodes (sabiedriskas novértésanas
grupas, seminarus un publiskas tiksanas).

9.2.Konkréto analizes veidunosakaizmantotas metodes, ta¢uir vairaki pamatnoteikumi,
kas janem vera stratégijas izstrade. Janodro$ina, lai no personam, grupam,
organizacijam un to ieguldijuma viena pasakuma vai ilgstosa dialoga tiktu sanemta
visaptverosa un objektiva informacija un dati. Atbildes ieteicams sagrupét kategorijas
(un apakskategorijas, ja jastrada ar liela apjoma un dazadam atbildem). Pieméram,
nemot véra attiecigo problémjautajumu, var bat nepiecieSams kadu grupu, pieméram,
ar labklajibas jautajumiem saistitas nevalstiskas organizacijas, sadalit dazadas intereses
parstavosas apaksgrupas. To pasu var darft attieciba uz uznémumiem, arodbiedribam,
vides aizsardzibu vai citas darbibas jomas parstavosam NVO. Tas palidzeés konstatéet
viedoklu atskiribas starp dazadam grupam. leteicams sagatavot analizes tabulu, kas
attiecigaja grupas kategorija norada perspektivu kopsavilkumu un attiecigas iesp&jas
(skat. 3.tabulu). Analize sniedz parskatu par galvenajam témam un priekslikumiem.
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3.tabula. Analizes tabulas piemeérs

Grupa un veids Ieinteresétibas veids Dalibnieku Dalibnieku
perspektivu priekslikumu
kopsavilkums | kopsavilkums

vietgjas kopienas
grupa

Rigas macibu forums —

Organize vietgjas
macibas — finans&juma
sanemejs

Individualas atbildes
no sievietém vecuma
lidz 30 gadiem —
vecuma/dzimuma
segments

Paslaik zems
iesaistiSanas limenis
macibu procesa

Nacionala apmacibu
asociacija —
NVO

Parstav vietgjos
apmacibu projektus
visa valsti

9.3. Jaspgj noskirt realas idejas no nerealam, parsteidzigi neatsakoties no idejam, kas
sakotngji Skiet nelstenojamas, tacu var atklat savu potencialu péc ripigakasizvertesanas.
Vienmer jaspgj ricibu logiski pamatot, jo dalibnieki un NVO var uzdot jautajumus,
kapéc nav izmantotas attiecigas iesp€jas. Derigos priekslikumus nepiecieSams
detalizéeti izvertét, Tpasi to ietekmi uz izskatamo politikas vai pakalpojuma jautajumu.
Japarliecinas, vai ir nepiecieSami papildu pasakumi, lai parbauditu jaunos uzskatus.
Analizes rezultati un ietekme uz politiku jaapkopo viena dokumenta, izklastot visus
jautdjumus un precizi formulétos atzinumus. Nosleguma nepiecieSams visus atzinumus
apspriest ar attiecigajam ministrijam un aréjam ieinteresétajam pusém, arf ar tiem, kas
bas atbildigi par politikas vai pakalpojuma Tstenoganu. Sada veida batu janodrogina, ka
tiek pilniba nemtas véra visas perspektivas.

10. Atgriezeniskas saites nodrosinasana

10.1. Viens no veidiem, ka Latvija varétu tikt kavéts sabiedribas iesaistiSanas process,
ir neadekvata atgriezeniska saite gan attieciba uz procesa sanemtajam atbildém,
gan attieciba uz lémumiem, kas pienemti péc dialoga. Tapéc jebkura sabiedribas
iesaistiSanas stratégija ir batiski skaidri paredzet atgriezenisko saiti un istenot to arf
prakse. Ideala gadijuma atgriezeniska saite péc pasakuma janodrosina nekavejoties (ja
ir ilgstoss dialogs, regulari jaorganize, pieméram, komiteju tiksanas).

10.2. Atgriezenisko saiti var Istenot dazadi, tacu strategija batu jaieklauj $adi galvenie
elementi: sabiedribasiesaistiS8anas procesa atgriezeniskajai saiteijakltst par organizacijas
ilgstosas komunikacijas stratégijas neatnemamu sastavdalu. Ja tiek publiski izzinots
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konsultaciju grafiks, nepiecieSams dart visu iesp&jamo, lai Saja laika tiktu nodrosinata
arT atgriezeniskas saites informacija. Japarliecinas, ka paredzétais grafiks ir izpildams.
Ja atgriezeniskas saites grafika notiek izmainas, par to jainforme attiecigie respondenti.
Atgriezeniskas saites veidu nosaka izvélétas sabiedribas iesaistiSanas metodes un
komunikacijas strategija. Parasti to vajadzetu sagatavot zinojuma vai cita dokumenta
veida (arT interneta), apkopojot atbildes un pamatojot akceptéto atzinumu izvéeli. Var
izmantot 9.sadala noradito analizes dokumentu, lai veidotu atbilZu bazi.

10.3. Lai gan dokumenta publicéSana dod iespeju informét lielaku skaitu cilveku,
sada forma vienlaikus ir visai pasiva komunikacija, tapéc ir nepieciesami papildu
pasakumi: tikSanas péc attieciga sabiedribas iesaistiSanas pasakuma; tieSais pasts ar
respondentiem un citam ieinteresétajam pusem; raksti Latvijas plassazinas lidzeklos
un ministriju organizétas prezentacijas. So pasakumu merkis ir nodrosinat iespgjami
plasu atgriezenisko saiti, lai cilveki zinatu, ka viedokli ir uzklausiti. Vel viens batisks
atgriezeniskas saites elements ir skaidras politikas izstrade péc sabiedribas iesaistiSanas
procesa.

11. Novertejums

11.1. Noverteganas procesa izstrade stratégijas Iiment dos Latvijas valdibas ministrijam
iespeju vertet un uzlabot sabiedribas iesaistiSanu un dalities pieredze. Tomeér nereti
novertéSanai tiek pieskirta zema prioritate vai art ta tiek pilnigi ignoréta. Tam ir ari
pamatoti iemesli, Tpasi tas attiecas uz nepiecieSamibu istenot politiku vai pakalpojumu
talit péc sabiedribas iesaistiSsanas procesa beigam. Turklat Latvijas ministriju resursi
ir ierobeZoti. Tomér turpmak minétie vienkarSie noveértéSanas instrumenti dod
iespéju veikt novértéSanu bez ievérojamiem papildu izdevumiem. Vispirms janorada,
ka noveérteSanas procesa Latvijas ministrijas var noskaidrot vislabako resursu
izmantoSanas praksi un uzlabot sabiedribas iesaistiSanas efektivitati. Tas dos iesp&ju
arl izprast sabiedribas iesaistiSanas ietekmi uz politiku, lai attiecigi veidotu turpmakos
pasakumus. Sabiedribas iesaistiSanas novértejumu veido divi aspekti: procesa un
ietekmes novértéjums.

Procesa novertéjums

11.2. Procesa novértéSanas sakuma janosaka, vai un kada pakape ir sasniegti sabiedribas
iesaistifanas merki. Saja posma biitu jaatbild uz vairakiem batiskiem jautajumiem:

QO Vai visiem dalibniekiem bija dots pietiekams laiks?

O Vai tika sasniegtas mérkgrupas?
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O Kuras metodes izradijas visefektivakas /neefektivakas, lai nodrosinatu atbilzu
kvantitati un kvalitati?

Kada mérkgrupu dala sniedza atbildes?

Vai tika ievérots grafiks un vai tas bija reali izpildams?
Jang, kadi bija grafika neievérosanas vai neizpildes iemesli?
Kadi resursi tika pieskirti un cik liela apjoma?

Vai bija iesp&jams citads resursu sadalfjums?

O 0O O O O O

Vai sabiedribas iesaistiSanas rezultati tika pazinoti visam personam, sabiedribas
7
grupam, NVO un citam ieinteresétajam pusém, kam ST informacija ir batiska?

O Ka tika nodrosSinata atgriezeniska saite?

11.3. Atbildot uz Siem jautajumiem, organizacijam jaizmanto adekvata informacija.
Viedokli par procesu var ltigt paust pasiem dalibniekiem, organizejot aptauju vai
tiksanos. leteicams sagatavot pieredzes zinojumus, lai pilnveidotu turpmakos
sabiedribas iesaistiSanas pasakumus.

Ietekmes novertejums

11.4. Sabiedribas iesaistIS8anas procesa ietekmes izpéte apliecina, ka Latvijas iedzivotaju
un NVO viedokli tiek uzklausiti un nemti véra. letekmes novertejums palidz sabiedribai
izprast, ka ta spgj ietekmét rezultatus. letekmes kritériji nav precizi, jo politikas un
pakalpojumu sniegsanas lémumus nosaka dazadi faktori. Sabiedribas iesaistiSanas
procesa uzklausitie viedokli parasti veido dalu no pienemta lemuma, ta¢u ne vienmeér
tie ir izskirosie faktori. Tomer ietekmi ir iespgjams noveértet, meklgjot atbildes uz sadiem
galvenajiem jautajumiem:

O Vai sabiedribas iesaistiSana bija atbilstosa galarezultata ietekmes kritérijiem?

U Kadas proporcijas veidojas starp sabiedribas iesaistiSanu un citiem lemuma
pienemsanas mehanismiem?

O Kadi politikas vai pakalpojuma aspekti mainijas procesa dalibnieku piedavato
risinajumu un viedoklu rezultata?

O Vaiietekme bija tieSa vai pastarpinata?
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Q Vaij, iesaistot sabiedribu, tika Istenotas jaunas idejas?
QO Vai, iesaistot sabiedribu, notika parmainas organizacija vai sistemas?

11.5. Noveértésanas procesa iespgjams versties arl pie pasSiem dalibniekiem un
ieinteresétajam pusém, lai noskaidrotu vinu viedokli par ietekmi.

11.6. Noveértésanas nosléguma informaciju par tas rezultatiem nepieciesams izplatit
gan attiecigaja ministrija, gan ari citas ministrijas. Pieredzes apmaina par labakajiem
prakses piemériem dos iesp&ju uzlabot sabiedribas iesaistiS8anas procesu visa
parvalde.
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1.pielikums. Metozu skaidrojums

Metode Merkis Prieksrocibas Trakumi
1 2 3 4
Konsultaciju
dokuments —
rakstisks dokuments, |Detalizétu Laba iespgja Dokuments var
kura tiek izklastta viedoklu sanemt nesasniegt visas
piedavata politika vai |sanemsana par informaciju, sabiedribas grupas,
pakalpojums iespgjamiem aptaujajot attiecigo |ja netiek nodrosinati
risinajumiem jomu parstavosas | arf tieSakas
organizacijas, sazinas pasakumi,
grupas un pieméram, tikSanas
personas un seminari
Publiskas (atklatas)
sanaksmes un
prezentacijas —
publiski pasakumi, Vispareja Procesa atklatiba. |Risks, ka diskusijas
kurus var apmeklet prieksstata Dalibniekiem ir iesaistas cilveki, kas
iedzivotdji un izteikt  |iegfiSana par iespéja izteikt neparstav attiecigo
savu viedokli viedokliem viedokli un jomu. legtitajai
un diskusiju nepastarpinati informacijai ir
veicinasana uzklausit vispareéjs, nevis
tieSas un atklatas |alternativus detalizets raksturs.
sazinas apstaklos |uzskatus NepiecieSama

prasmiga procesa
vadiSana, lai
uzturetu atklatibas
un godiguma

noskanu
Aptaujas anketas —
tiek uzdota virkne Noskaidrot Laba metode, Ierobezots
jautajumu, péc tam iedzivotadju un lai, izmantojot sabiedribas
atbildes apkopo un NVO viedokli. sabiedriskas iesaistiSanas limenis.
analize. konsultacijas, Jautajumi nedrikst
Lieto slegtos Aptvert statistiski |noskaidrotu liela | bt pretenciozi.
jautajumus (tiek reprezentativu cilveku skaita vai | Pastav risks, ka

piedavati ieprieks
sagatavoti atbilZzu
varianti) un/vai
atvertos jautajumus
(respondenti brivi
sniedz savas atbildes)

sabiedribas grupu

NVO viedokli
attiecigajos
jautajumos

parak strikti tiks
ierobezota darbibas
programma
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atsevisku personu
uzskatus un

grupu parstavju
viedokli, kuri

1 2 3 4
Tiesa intervésana —
individualas, Padzilinati Lietderiga metode, |Nevar uzskatit,
strukturétas intervijas |noskaidrot lai uzzinatu tadu  |ka izteiktais

viedoklis parstav
attiecigo grupu

kas diskuté par vienu
specifisku tematu/
problemu. Diskusijas
nepiecieSams vadit

noteiktu grupu
un sabiedribas
dalas uzskatus

lai noskaidrotu
cilveku viedokli
un ta iemeslus.
Prasmigi vadot
diskusijas, ir
iespgjams sanemt
informaciju no

vertibas parasti netiek vai sabiedribas
nemti vera. dalu. ST metode
Laba metode, nav izmantojama
ja jautajumi ir statistisku
personiski/slepeni |datu iegtsanai.
Iesp&jamas lielas
izmaksas
Fokusgrupas —
8-10 cilveku grupa, Noskaidrot Laba metode, So metodi nevar

izmantot statistisku
datu iegtiSanai.
Pastav risks, ka
grupas viedoklis
var tikt apzinati
ievirzits. Diskusiju
vaditajam sadas

visdazadakajam situacijas janovers.
grupam JanodroS$ina

visu dalibnieku

iesaistiSana
Vairakkarteju diskusiju
grupa —
lidziga fokusgrupai, Paredzeéta, lai Laba metode, Trakumi lidzigi
tacu dalibnieki turpinatu un lai dotu iespg&ju fokugrupas metodes
Ppéc iepazisanas padzilinatu pirmo | dalibniekiem trakumiem. So
ar informaciju un diskusiju turpinat diskusijas |metodi nevar
jautajumu apspriesanas un attistit idejas izmantot statistisku
ar arpusgrupas diskusiju starplaika | datu iegtiSanai,
cilvekiem tiek aicinati nepiecieSsama
pulceties uz vel vienu prasmiga vadisana
vai vairakam diskusijam,
attiecigi parskatot
savus uzskatus. Tik-
sanas ilgums ir lidz
2,5 stundam, lai fokus-
grupai batu iespégja
padzilinati apspriest
attiecigo jautajumu
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1 2 3 4
Seminari -
dazadi pasakumi. Process, kura St metode dod labu | IerobeZotas
Pieméram, valdiba lemumu iespéju detalizeti  |iesaistiSanas

var izvirzit kadu
jautajumu diskusijam
un aicinat dalibniekus
apspriest dazadus &1
jautajuma aspektus
mazas grupas un
plenarsedes. Parasti
diskusiju ilgums ir no
pusdienas lidz divam
dienam

pienemgji ar
iedzivotajiem vai
ieinteresétajam
pusém diskute
par specifisku
jautajumu

apspriest ar

NVO konkretus
jautajumus,
pieméram,
politikas prioritates
un risinajumus

iespgjas. STnav laba
metode, lai uzzinatu
dazadu sabiedribas
grupu uzskatus

Konsultativas
aptaujas —

tiek iesaistiti ap
250-600 cilveku, kas
vienu-divas dienas
diskute liela zale.

Dalibniekus izvélas

ta, lai iespgjami

plasi tiktu parstaveti
sabiedribas viedokli
un atspogulota
demografiska
situacija. Tiek
izveidotas nelielas
grupas, kuras diskute
par attiecigajiem
jautajumiem, uzklausa
informaciju un uzdod
jautajumus ekspertiem

ST metode tiek
izmantota,

lai uzzinatu
iedzivotaju
uzskatus pirms
un péc papildu
informacijas
sanemsanas
un attieciga
jautajuma
apspriesanas

Laba metode,

lai noskaidrotu
lielas sabiedribas
dalas viedokli no
cilvekiem, kas tiek
papildus informeéti
par problemu
batibu

NepiecieSama
prasmiga vadisana,
lai tiktu skaidri
defingti galvenie
jautajumi
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1 2 3 4

Sabiedriskas
novérteéSanas grupas —
12-16 iedzivotaji

(kas nav eksperti vai | Metode detalizetu | Dod iespgju Nesniedz

to parstavji), kuri un pardomatu apsvert viedokli. | reprezentativu
uzklausa ar attiecigo  |viedoklu Laba metode, informaciju.
temu vai problemu noskaidrosanai  |lai parbauditu Iespéjamas
saistTto informaciju jaunas politikas lielas izmaksas.
un argumentus un vai pakalpojuma  |Metode nav
diskute par to izmainu ietekmi piemérota visiem

gadijumiem. Pastav
dazu dalibnieku
dominantes risks

Lietotaju
diskusijgrupas —
nelielas lietotaju Veidot Nodros$ina Lietotaju
grupas, kas regulari  |nepartrauktu organizacijai diskusijgrupai
tiekas ar pakalpojumu |neatgriezenisko |iesp&ju veidot ar organizaciju
sniedzgjiem, lai paustu |saiti par sniegto | regularu saikni var veidoties
savu viedokli pakalpojumu un |ar lietotajiem parak draudzigas
sanemt jaunus un noskaidrot attiectbas.
priekslikumus problemas. Veicina |NepiecieSams
un dod iespgju nodrosinat
parbauditjaunas |neatkarigu un
idejas kritisku skatfjumu.

lerobeZotas iespéjas
jaunu perspektivu
noteiksana
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Sabiedribas iesaisti§ana e

Konsultaciju metodes

1 2 3 4
Sabiedriska
apspriedes grupa —
reprezentativa Viedoklu Viedoklu Diskutgjams jauta-
sabiedribas kopa izteikSanas apkoposana jums — vai ta tieSam
(ideala gadijuma taja  |iespgja par noteikta laikposma. |ir sabiedribas ie-
vajadzetu bat ap specifiskiem Izmaksas parasti | saistiSana. ST meto-
600-2500 cilvekiem), |jautajumiem ir zemakas, neka | de vairak atbilst

kas noteiktu laiku tiek
iesaistita diskusijas

veicot vienreizgjas
aptaujas, jo nav
nepiecieSams
katru reizi apkopot
demografisko
informaciju

viedoklu aptaujai,

lai gan mazakas

Sis grupas kopas ir
iespgjams izmantot
ka fokusgrupas,
sabiedriskas noverte-
Sanas grupas u.c. Ne-
piecieSams regulari
mainit grupas dalib-
nieku sastavu, tacu
jasaglaba grupas
reprezentativais
raksturs

Konsensa konference -
15-20 cilveku grupa,
kas izveleta péc nejau-
Sibas principa. Pirmaja
tikSanas reizé diskusijas
tiek vaditas. Grupu 1si
iepazistina ar attiecigo
probléemu un tiek

lemts par batiskajiem
jautajumiem. Otraja
reizé grupa sak analizét
problemu un noskaidro
cilvekus, kuriem batu
nepiecieSams uzdot
jautajumus. Notiek pub-
lisks pasakums, kura
grupa vairakas dienas
uzklausa Sos cilvekus.
Péc tam tiek sagatavots
parskats, kura grupa
izklasta savu viedokli
par attiecigo problemu
un prezenté to publiska
konferences sanaksmé

Sekmet izpratni

par attiecigo
problemu,
nodrosinot
informativus
materialus un
dodot iespgju
diskusijas
dalibniekiem
uzklaustt
ekspertus

Laba metode
politikas
veidosanas procesa
sakuma, lai
veidotu sabiedribas
izpratni par
problemas bitibu

Metode nav
piemérota
turpmakajos
politikas izstrades
posmos
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1

2

Problemas
diskusijgrupas —
ilgstosas darbibas
grupas, kas regulari
tiekas un koncentrée

Ilgstoss dialogs
ar sabiedribu,
lai sanemtu

Efektiva metode,
lai noskaidrotu
viedoklus par

Parasti ST metode
tiek izmantota
vietgja, nevis valsts

piedalas liela
ieintereséto pusu
grupa (ap 60 cilveku).
Tas dalibniekiem ir
lemumu pienemsanas
kompetence.

Vini ir informeti

par diskutgjamo
problemu, turklat

tas risinajums var
ietekmét arT pasus
grupas dalibniekus.

Dalibnieki tiekas un
piedalas strukturétas
sanaksmes, kas ilgst
pat lidz divarpus
dienam. Tiek veidots
vienots nakotnes
redz&jums un
noraditas darbibas,
kas veicamas saistiba
ar attiecigo redzejumu

specialistu vai
ietekméto grupu
viedokla

parbaudi un
nonaktu pie
pardomatiem
secinajumiem.
Vislabak
izmantojama
politikas izstrades
sakuma un
nosleguma posmos

uzmanibu uz kadu palidzibu specifisku liment
konkrétu problemu jaunas politikas | problemu un
formulesana reagetu uz

mainigajiem

apstakliem un

notikumiem
Redzéjumveidosanas | Vértéet politikas |Laba metode, lai  |Sabiedriba tos var
pasakumi — priekslikumu no | veiktu rapigu uztvert ka elitarus

un nepieejamus
pasakumus.
NepiecieSams
nodrosinat arT citus
pasakumus, lai
veiktu plasakas
konsultacijas
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Konsultaciju metodes

1 2 3 4
Iesaisto3as
planoSanas modelis
(Planning for real) —
nereti $adu modeli Galvenokart Laba metode, St nav efektiva
planosanas joma izmanto vietejas |lai saktu plasas metode, lai nonaktu

isteno vietejas
parvaldes liment. Tiek
veidots trisdimensiju
modelis, nodrosinot
elementu sasaisti.

So modeli novieto
publiska vieta, lai
iedzivotdji varéetu
piestiprinat kartites,
noradot problémas,
satraucoSus
jautajumus

un iespéjamos
risinajumus

parvaldes liment,
lai konstatetu
problemas

un mekletu
risinajumus.
Tomeér So metodi
ir iesp&jams
parnemt arf valsts
Iimeni

sabiedriskas
diskusijas:
vizualo materialu
izmantosana
veicina cilveku
interesi un
iesaistiSanos

pie viennozimigiem
secinajumiem, tacu
dod labu iespgju
konstatet sabiedribai
aktualas problemas

E-lidzdaliba -
pieméram, timekla
diskusiju forumi;
atbildes, kas tiek
iestititas pa e-pastu;
publiskie “kioski”;
DVD un CD-ROM
izmantoSana

lespeja atri
sasniegt
sabiedribu un
reprezentativas
grupas. Metode
tiek izmantota
art detalizetu
viedoklu
sanemsanai

Dod iespéju neka-
vejoties iesaistit

attiecigas personas.

Dialogs var veido-
ties briva forma.

Erta metode pa-
Siem konsultaciju
sanémejiem.

Palielinoties
elektroniskas
sazinas lidzeklu
pieejamibai

un izmantojot

$o metodi, ir
iesp&jams sasniegt
arvien lielaku
sabiedribas dalu.

Iespé&ja ar nelielam
izmaksam sasniegt
lielu skaitu cilveku

Ne visiem ir
pieejami jaunie
sazinas lidzekli,

ne visiem patik tos
lietot. Interneta
lietotaju skaits
Latvija ir salidzinosi
neliels.

Bez prasmigas
diskusijas vadisanas
var novirzities

no galvenajiem
jautajumiem
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2.pielikums. E-lidzdalibas metoZzu kopsavilkums

Elektroniska pastkaste
Ttmekla vietnés un dokumentos noraditas e-pasta adreses nodrosina iedzivotajiem
atgriezeniskas saites iesp&ju.

E-pasta izplatiSanas saraksts

Saraksti, kas tiek izmantoti, lai nodrosinatu dokumentu piegadi ieinteresétajam pusem.
ledzivotaji var interneta pieteikt sava e-pasta ieklausanu saraksta, tadejadi iegastot
iesp&ju paust savu viedokli valdibai.

Interneta forumi

Foruma dalibnieku skaitu var ierobezot, iesaistot tikai noteiktas personas (pieméram,
ieintereseto pusu kodola grupu), vai arT tas var but pieejams visiem. Forums dod
iespé&ju tieSsaistes rezZIma komentét valdibas priekslikumus, iepazities ar citu dalibnieku
viedokliem un diskutét par priekslikumiem.

Parasti tiek izmantoti divu veidu interneta forumi: problemforumi un politikas diskusiju
forumi.

Problemforumi

Diskusiju temats ir kada politikas problema un ar to saistitie jautajumi. Lai mérkgrupa
baitu informéta, foruma vietné var noradit pamatnostadnes, saites uz saistitam vietnem
un papildu informaciju par attiecigo problemu. Galvenajam ieintereséto pusu grupam
vai personam var ltigt dalities sava pieredzé un nostadnés par konkréto problemu.

Politikas diskusiju forumi

Politikas diskusiju forumu var orientét uz tam konsultaciju dokumenta temam,
jautajumiem un sadalam, par kuram ir nepiecieSams uzzinat sabiedribas viedokli.
Diskusijas tieSsaistes rezima nodro$ina atbilzu kvantitati un kvalitati. Dalibniekus
var aicinat izteikt alternativas idejas un priekslikumus. Diskusijas nosaka, vai foruma
dalibnieki piekrit vai nepiekrit esosajiem priekslikumiem un kadi ir vinu noraidosas vai
atbalstosas nostajas iemesli.

Teérzesanas pasakumi tieSsaistes rezima

Dalibnieki noteiktu laiku (parasti divas stundas) diskuté ar ministriem, deputatiem
un citiem varas parstavjiem. Sos pasakumus ir iespgjams Tstenot arT diskusiju forumos
interneta.

Aptaujas tieSsaistes rezima
STs aptaujas tiek veiktas, izmantojot e-pastu vai Ipasi izveidotas vietnes.

Interaktivas spéles un scenariju planosana
Sos pasakumus var izmantot, lai iesaistitu sabiedribu politikas alternativu vai
priekslikumu izstrade.
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3.pielikums. Metodisko noradijumu parbaudes veidlapa

1.posms. Atbilde uz jautajumu — kapéc?

Kada ir konsultaciju nepiecieSamiba (pieméram, vai ir noteiktas obligatas prasibas)?

Vai sabiedribas iesaistiSana ietekmés galarezultatu?

Sabiedribas iesaistiSanas pamatojums:

® Par ko ir nepiecieSams uzzinat viedoklus?

e Vai runa ir par pakalpojumu vai politiku?

®  Vai tiek izstradata vai Tstenota jauna politika / pakalpojums?

® Vaiir nepiecieS§ams konstatét jaunus problémjautdjumus?

NENENENENENENES

e Vaiir nepiecieSams parbaudit attieksmi pret kadu priekslikumu/ politikas
ideju/izmainu pakalpojuma?

&

e Vai sabiedribai/ieinteresétajam pusém biatu janosaka politikas izstrades
programma?

&

e Kuram organizacijas nodalam ir nepiecieSama no sabiedribas iegata
informacija un kapec?

® Vai pasakumi papildinas citus lemumu pienemganas mehanismus?

e Ka secinajumi tiks izmantoti politikas vai pakalpojuma istenosana?

NNENIEN

Janoskaidro, vai saistiba ar attiecigo problemjautdjumu sabiedribas iesaistiSanas
pasakumus nav veikusas citas organizacijas nodalas vai cita iestade. Sada gadfjuma
sabiedribu iesaista atkartoti tikai tad, ja tiks nodro$inati jauni papildu ieguvumi

2.posms. Grafiks

Sabiedribas iesaistiSanai jaizvelas vispiemeérotakais laiks

Ja konsultacijas notiek par jaunu likumprojektu, tas javeic jau laikus, nevis
likumprojekta pienemsanas procesa

Ja ir nepiecieSams konstatét jaunus problemjautajumus, sabiedribas iesaistiSanas
pasakumiem janotiek pirms sakotngjo politikas nostadnu vai risinajumu
izstrades

Pirms sabiedribas viedoklu noskaidrosanas politikai vai pakalpojumam jalauj
noteiktu laiku funkcionét

Jacensas izvairities no sabiedribas iesaistiSsanas pasakumiem atvalinajumu sezona
vai cita laika, kad iespgjamie dalibnieki ir loti aiznemti

Jarod iespgjas atvieglot cilveku un NVO lidzdalibu, ja pasakumus nakas veikt
nepiemérota vai loti 1sa laika, pieméram, skaidri jadefiné problemjautajumi,
jasagatavo érti aizpildamas aptaujas anketas, jaizmanto internets un personigas
tikSanas ar galvenajam ieinteresétajam pusem

Janoskaidro, vai pastav formali noradifjumi par konsultaciju organizésanas laiku
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3.posms. Lémums par iesaistamajam personam un grupam

v |Jasagatavo merkgrupu matrica, kas nosaka iesaistamas personas un grupas, to
intereSu kategoriju — meérkgrupas veidu (pieméram, kopienas grupa, etniska
minoritate, jauni cilveki, parstavniecibas organizacija), ka arl norada, ka $is
personas vai grupas ietekme attiecigo politiku vai pakalpojumu

v |Matricai jabtit pietiekami elastigai, lai procesa tiktu iesaistiti visi svarigie cilveki
vai grupas, t.i., janodrosina maksimali plass potencialo dalibnieku loks

v |Merkgrupas jacensas uzrunat tiesi, ka arT ar attiecigo grupu parstavniecibas
organizaciju starpniecibu, pat ja tas pilniba neatbilst $adas organizacijas statusam

4.posms. MetoZu atlase

v |Jaizpeta informacija par dazadam metodéem

v |Jacensas izmantot vairakas metodes — dazadas pieejas vairuma gadijumu uzlabo
sabiedribas un NVO ieguldjumu

v |Pareizi jaizmanto vispiemérotakas metodes

v |Jabuat skaidri zinamiem problemjautajumiem, par kuriem notiek konsultacijas, lai
izveléetos labakas metodes

v |Skaidri janosaka, kadu veidu datus un informaciju nepiecieSams sanemt no
sabiedribas, jo arf $is faktors ietekmé metoZu atlasi

v |Jaaprékina pieejamie resursi, jo tie nosaka metoZu izmantoSanas iespgjas
(piemeéram, tiek planoti vienreizgji vai ilgstosi pasakumi)

v |Izveletas metodes janorada mérkgrupu matrica

5.posms. Resursu novért&jums

v |Janovertg, cik lielu ieguldfjumu sabiedribas lidzdaliba dos politikas izstrade vai
pakalpojuma pilnveidosana, lai resursu ieguldijumi batu pamatoti

v |Janoverte iespgjamais lidzsvars starp sabiedribas lidzdalibas ietekmi uz politiku
vai pakalpojumu un citiem lemumu pienemganas mehanismiem

v |NepiecieSams novertét, ka attiecigas metodes ietekmeé resursu patérinu (pieméram,
vienreizéja tikSanas ar galvenajam ieinteresétajam pusém noteikti izmaksas letak
neka ilgstosas diskusijas ar sabiedrisku apspriedes grupu)

v |Janoskaidro, vai sabiedribas iesaistiSanas procesu ir iesp&jams istenot, izmantojot
ieksgjos resursus, vai ir nepiecieSami papildu vai argjie resursi

v |NepiecieSams paredzet pietiekamus resursus analizei, atbilzu sanemsanai un
novertésanai
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6.posms. Analize

Jau pasa sakuma janoskaidro, kada informacija ir nepiecieSama, lai izvéletos
vispiemérotako analizes veidu

Japarliecinas, ka sabiedribas iesaistiSanas procesa tiek iegfita visaptverosa
informacija, kas atbilst patiesajai situacijai

Rezultati jaklasifice atbilstosi tematikai un grupu veidiem

leteicams sagatavot analizes tabulu, lai sagrupétu ar katru kategoriju saistitas
iespéjas

Janosaka reali Istenojamas idejas un iespgjas, parsteidzigi neatsakoties ari no
neparastam idejam un viedokliem

Ideju un iespéeju atlasei jabat logiski pamatojamai

Vertigakas idejas un viedokli japeta padzilinati, nosakot, vai ir nepiecieSami
papildu sabiedribas iesaistiSanas pasakumi vai izpéte

Par analizes rezultatiem un secindjumiem jasagatavo parskats

legatie rezultati un secinajumi japarruna ar galvenajam ieinteresétajam pusem

7.posms. Atgriezeniska saite

Sabiedribas iesaistiSanas procesa atgriezeniskajai saitei jabtt neatnemamai
ministriju komunikacijas stratégijas sastavdalai

Ja tiek izzinots sabiedribas iesaistiSanas pasakumu grafiks, atgriezeniska saite
janodro$ina paredzétaja laika. Pretéja gadijuma grafiku nepiecieSams aktualizéet

Atgriezeniskas saites informacija parasti tiek ieklauta viena dokumenta, sniedzot
izteikto viedoklu detalizétu apkopojumu, pamatojot risinajuma izveli un nosakot
turpmakas darbibas

Lidztekus dokumenta sagatavosanai javeic arT aktivaki pasakumi (pieméram,
tikSanas ar dalibniekiem, e-pasta vestulu sttiSana, raksti plassazinas lidzeklos,
prezentacijas)
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8.posms. Noveértéjums

Visparigais novertéjums

Jasaglaba visa novértésanai nepiecieSsama informacija

Noveérteésanas procesa ietvaros ieteicams uzzinat, ka pasakumus verte iesaistitas
un ari neiesaistitas personas

Atseviska dokumenta ieteicams apkopot giito pieredzi, lai pilnveidotu sabiedribas
iesaistiSanas stratégiju un praksi visa valsts parvalde

Procesa novertejums. Galvenie jautajumi

Vai dalibniekiem pieskirtais laiks bija pietiekams?

Vai tika sasniegtas mérkgrupas?

NNENEN

Kuras metodes bija visefektivakas un kuras — visneefektivakas, lai nodrosinatu
atbilzu kvantitati un kvalitati?

Cik liela bija mérkgrupu atsauciba atbilZu sniegSana?

Vai tika ieverots grafiks? Vai tas bija reali izpildams? Ja n¢, kadi bija iemesli?

Kads bija pieskirto lidzeklu apjoms? Ka lidzekli tika izlietoti?

Vai resursu sadalfjums varéja batu citads?

Vai sabiedriba pietiekami plasi tika informéta par rezultatiem?

NENENENESES

Kads bija vertéjums péc procesa nosleguma?

Ietekmes novéertejums. Pamatjautajumi

Vai sabiedribas iesaistiSanas rezultatu ietekme uz pienemtajiem lemumiem bija
tik liela, ka sakotngji paredzets?

Cik liela bija sabiedribas iesaistiSanas ietekme uz politiku vai pakalpojumu
saltdzinajuma ar citiem lémumu pienemganas mehanismiem?

_ i . ; A izraisT - .
Kadas izmainas politika vai pakalpojuma izraisfja sabiedribas iesaistiSanas
procesa paustie viedokli un risinajumi?

Vai ietekme bija tieSa vai netiesa?

Vai sabiedribas iesaistiSsanas procesa iegfitas informacijas rezultata radas jaunas
idejas?

Vai sabiedribas iesaistiSanas procesa rezultata tika veiktas izmainas organizacija
vai sistemas?
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4.pielikums. Praktisko pieméru analize, izmantojot Apvienotas
Karalistes, starptautisko un Latvijas pieredzi

Lielbritanija

4.1.pielikums
Vides, partikas un lauku lietu departaments (VPLLD): tieSsaistes un nesaistes
rezima iesaistiSanas metozu izmantoSana konsultdcijds par ilgtspejigas attistibas
strategiju

VPLLD iesaista dazadas cilveku grupas — ieinteresétas puses, sabiedribu un VPLLD
darbiniekus — departamenta ilgtspejigas attistibas strategijas izstrade, izmantojot
gan tieSsaistes, gan nesaistes reZima konsultaciju metodes. Tiek organizéti seminari,
kuros piedalas ieinteresétas puses, tieSsaistes rezima diskusiju forums, kura piedalas
ap 40 organizaciju, vairakkarteju diskusiju grupas, iesaistot sabiedribas parstavjus,
ka arT departamenta darbiniekiem paredzéts tieSsaistes rezima diskusiju forums
interneta.

4.2.pielikums
Zinatnes un tehnologiju parlamentara
biroja (ZTPB) interneta diskusijas: Floodforum.net

ZTPB nosledza vienoS$anos ar uznémumu ~Hansard Society”, lai tas veiktu tieSsaistes
rezima diskusiju par pladu problemjautajumiem. Galvenais mérkis bija veicinat
debates par pladu celoniem, sekam un iesp&jam tos mazinat un novérst, attiecigi
informgjot parlamentu par diskusijas rezultatiem.

Galvenie pasakumi

0 Vienu ménesi notika diskusijas Tpasi $im meérkim izveidota interneta vietné. Lai
nodrosinatu publicitati un iesaistitu pietiekamu skaitu dalibnieku, tika nosatiti
uzaicinajumi un e-pasta vestules, sniegta informacija vietgjos plassazinas lidzeklos
(taja skaita arf informacija vietgja radio un intervijas un raksti laikraksta), ka ari
izmantotas citas vietnes un iedzivotaju savstarpgji izplatita informacija.

UInformacija par diskusiju tika sniegta publisko pakalpojumu vietas interneta
(pieméram, bibliotekas), ka arT tika pienemtas rakstiskas atbildes no cilvekiem,
kuriem nebija pieejami e-pasta pakalpojumi.
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U Diskusiju vadija ,Hansard Society”. Sakuma tika nosatiti vairaki ievadzinojumi,
lai veicinatu debates par galvenajiem konsultaciju jautajumiem. Diskusijas gaita
dalibnieki noradifja jaunas diskusiju jomas, tacu diskusijas vadiba kontrolgja, vai
attieciga joma ir bitiska galveno problému konteksta.

Rezultati
Registrejas un diskusija iesaistijas 532 personas. 157 personas nostitija 571 zinojumu.

Svarigi noradit, ka cilvekiem tika dota iespéja tikai iepazities ar diskusijas saturu,
nenosttot zinojumus.

4.3.pielikums
Nacionala patéretaju padome: inovativs projekts, lai pateretajus
ar zemu iendkumu limeni iesaistitu diskusija
par problemam partikas un lauksaimniectbas joma

NPP organizgja divus seminarus, lai uzzinatu, ko patérétaji ar zemu ienakumu Iimeni
doma par partikas un lauksaimniecibas jomas nakotni. Katrs seminars ilga pusotru
dienu. Secinajumi tika ieklauti NPP zinojuma valdibas komisijai par lauksaimniecibas
un partikas jomas perspektivam.

Seminaru vadi$ana tika izmantotas daudzas metodes, arT sabiedriskas noverteésanas
grupu metode, scenariju izstrddes metode un teatralizétas diskusijas elementi.
MetoZu mérkis bija nodrosinat iespgjas brivi izteikties, ka arf nodrosinat kvalitativu
pétijumu. Seminaru dalibnieki stastfja par savu personigo pieredzi un velmem.
Seminaru témas nebija strikti noteiktas.

4.4.pielikums
Izglitibas un profesionalds apmdacibas departaments:
bérnu un jauniesu viedoklu izpete

Konsultaciju pasakuma bérni un jauniesi no visas Anglijas izteica viedokli par
galvenajam témam, kas izklastitas Baltaja gramata ,Skolas: cel$ uz panakumiem”.
Pasakuma piedalijas 114 pamatskolas un vidusskolas vecuma jauniesi no dazadam
sociali ekonomiskajam grupam ar dazadam izglitibas vajadzibam.
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4.5.pielikums
Londonderijas Ostas parvalde un Ziemelirijas Asambleja:
efektiva sabiedribas iesaistiSanas politika

Organizgjot sabiedriskas konsultacijas par ieprieks eksist&josas militaras zonas
atjaunosanu Ziemelirija, konsultaciju iniciatoriem izdevas panakt plasu publicitati.
Lai piesaistitu uzmanibu un uzaicinatu piedalities diskusija, tika izmantotas sadas
metodes: informacija vietéjos plassazinas lidzeklos; liels reklamkarogs iestades
interneta vietng, noradot konsultaciju foruma adresi; véstulu nosatisana 2500
organizacijam. Konsultaciju procesa beigas iestades vietné interneta tika registreti
5500 apmeklétaju.

4.6.pielikums
Tirdzniecibas un riipniecibas departaments:
konsultaciju procesa pilnveidosana ar ieinteresetajam pusem

TRD organizéja pusdienu ilgu seminaru, kura piedalijas ieinteresétas puses un
departamenta amatpersonas, lai kopigi parrunatu esoso konsultaciju procesu un
noteiktu prioritaras darbibas, kas uzlabotu procesa kvalitati. Pirms diskusijas
departaments ka papildu informaciju izplatija parskatu par sasniegtajiem rezultatiem
ieksgjas debates, kas skara So pasu temu. Seminara tika noraditi vairaki scenariji,
lai informétu dalibniekus par iespgjamam pieejam dazadas politikas situacijas.
Péc seminara departaments saka projektu, kura meérkis ir konsultaciju procesa
pilnveidosana. Vadibas grupa kopa ar galveno ieintereséto organizaciju parstavjiem
piedavas galveno problému risinajumus.
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Cita starptautiska pieredze

4.7.pielikums
Sabiedriskas konsultacijas par izglitibas politiku Cehijas Republika

2000.gada Cehijas Republika, gatavojot Balto gramatu par izglitibu, tika organizéta
plasa sabiedriska diskusija, izmantojot dazadas konsultaciju metodes: specials
buklets izglitibas profesionaliem, informacijas izplatiSsana plassazinas lidzeklos,
publiskas diskusijas un apala galda debates, ka ari diskusijas interneta. Sis gadfjums
spilgti paradija multimediju izmantosanas prieksrocibas, ipasi uzsverama ir interneta
nozime. Internetu izmantoja galveno dokumentu nostitisanai, pieméram, Izglitibas
ministrijas vietné tika ievietots Koncepcijas dokuments. Internets nodrosinaja art
tieSsaistes reZzima diskusiju iespé&jas attiecigaja vietne. Vietnes informacijas saturs
bija sads: izglitibas ministra ievadtezes, informacija par konsultaciju procesu un
iesaistiSanas iespgjam, septini ar attiecigo tému saistitie pétfjumi, sabiedrisko
konsultaciju pirmaja un otraja posma tieSsaistes reZIma nosutitie komentari,
apala galda diskusiju kopsavilkumi, jaunaka informacija par pasakumiem un
kontaktinformacija, lai sanemtu papildu datus.

4.8.pielikums
,Pastasti, ko tu doma” — interneta diskusiju forums Somija

Somijas valdibas organizéta diskusija interneta, lai piedavatu iedzivotajiem iesp&ju
izteikties par valdibas politiku dazadas jomas $is politikas izstrades sakumposma.

Pasakumu norisi uzrauga Finansu ministrija. Vienlaikus notiek 2-6 diskusijas par
ministriju izvéletajam temam. Katra ministrija ir atbildiga par sava foruma norisi,
pieméram, nodrosinot ar attiecigo problemu saistitu papildinformaciju un vadot
diskusiju procesu. Ministrijas sagatavo arl zinojumu par interneta sanemtajam
atbildem, kas tam batu janem veéra politikas izstrade.

Diskusijas vietné katru ménesi notika arl 1-2 sarunas starp ministriem un
iedzivotajiem, lai apspriestu ministrijas izvéleto temu.
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4.9.pielikums
Argentina: provincé organizeta tikSands par aizdevumiem
strukturalo uzlabojumu meérkiem

Publiskas tikSanas, kas notiek regionos, ir lielisks veids, ka nodrosinat informacijas
izplatifanu. Saja gadfjuma sanaksme notika regiona galvaspilsétas teatri. Tika
dota iespéja piedalities jebkuram cilvekam, pieaicinot dazas speciali izraudzitas
personas. Informacija par sanaksmes norisi un rezultatiem tika publicéta laikrakstos.
Triju stundu ilgas tiksanas pirmaja stunda notika strukturalo uzlabojumu mérkiem
paredzéto aizdevumu prezentacija. Saja prezentacija tika zinots arf par rezultatiem,
kas tika iegtiti aptauja un fokusgrupu diskusijas par aizdevumu iesp&jamo ietekmi.
Atlikusais laiks bija atvélets jautajumiem un komentariem, ka ari vadoso amatpersonu
atbildem.

4.10.pielikums
Bosnija un Hercegovina: konference par socidalo politiku, aizsardzibu
un praktiskajiem pasakumiem

Situacijas raksturojums: pagajusa gadsimta devindesmitajos gados, galvenokart
Dienvidslavijas kara del, Bosnija un Hercegovina strauji grima nabadziba. Eiropas
Kopienas Humanas palidzibas birojs organizéja forumu, lai novértétu nabadzibas
izplatibu un galvenas ar to saistitas problemas, ka arf lai apspriestu finanséjuma
pieskirsanas iespgjas socialas palidzibas un socialas apriipes programmam un
vertetu izstradajamas politikas iesp&jamos risinajumus un prioritates. Divus ménesus
pirms foruma tika izplatits dokuments, kas ietvéra informaciju par galvenajam
problémam un foruma izskatamajam témam. Notika vairdk neka simts mazaka
meéroga sanaksmes, kas palidzgja gan sagatavoties konferencei, gan iegit sakotnéjo
novertejumu. Saja plagaja procesa cilveki tika informéti par gaidamo konferenci,
noteica galvenas personas situacija pec notikusa konflikta, ka arf ieziméja politisko
debasu galvenos virzienus. Virkne svarigako valsts agentiiru sanéma uzaicinajumu
piedalities konferencg, lai péc tas nodrosinatu priekslikumu un ieteikumu Istenosanu.
Galarezultata konferences dalibnieku sarakstos bija dazadu regionu parstavji no
galvenajam socidlajam grupam un darbibas jomam (sievietes, bérnunami, veco
lauzu mediciniskas apriipes (geriatrijas) centri u.c.). Forums bija loti veiksmigs un
deva nozimigu ieguldijumu Bosnijas politikas problemjautdjumu risinasana, ko
galvenokart nodrosinaja procesa plasais un visaptverosais raksturs.

Nosleguma tika izveidota attiecigo ministru vadita Socialas aizsardzibas jautajumu
darba grupa, lai turpinatu diskusiju un sagatavotu jaunus ieteikumus.
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4.11.pielikums
Konsensa konferences par genétiski modificetu partiku Norvegija

Norvegijas Biotehnologiju parvalde un Nacionala peétjumu etikas komiteja
organizéja konsensa konferenci, lai iedzivotajus iesaistitu diskusija par partikas
genetisko modificesanu. Konference ilga cetras dienas. Tika izveidotas nespecialistu
grupas, katra no tam apvienojot 16 cilvekus (8 sievietes un 8 virie§us) vecuma no
18 lidz 72 gadiem no dazadiem valsts regioniem un socialajam grupam. Diskusija
nedrikstgja piedalities attiecigaja joma stradajosas personas, ka arf tie, kas ir saistiti
ar organizacijam, kuras darbojas genetiski modificetas partikas joma. Grupu darba
merkis - piedavat politikiem, iestadem un partikas nozares parstavjiem saskanotu
viedokli par genetiski modificetu partiku; veidot forumu diskusijam starp ekspertiem
un nespecialistiem un nodrosinat plasu viedoklu apmainu sabiedriba, kas parzina
attiecigas temas butibu. Galvenais konferences ieguldijums bija sabiedribas
informeSana par jautdjumiem, kas saistiti ar genetiski modificeto partiku. Tika
sagatavotas aptuveni 100 zinas preses izdevumiem, notika 20 intervijas daZadas
radio programmas, informacija par konferenci tika sniegta cetras TV programmas.

4.12.pielikums
Peru: lauku celu projekts

Peru veiktais konsultaciju process deva iespgju pilnveidot lauku celu uzlabosanas
projektu, lai rezultats atbilstu vietejo kopienu vajadzibam. Projekta meérkis bija
uzlabot izoleto pilsetu pieeju regionu centriem un socialajiem pakalpojumiem, ka
ari radit jaunas darba vietas un pilnveidot lauku celu uzturéSanas pakalpojumus,
veidojot vietgjos uznémumus, kas darbotos $aja joma. Projekta sagatavosanas laika
regionu lideri, celu uznémumu amatpersonas un NVO piedalijas konsultativos
seminaros un vienojas par jautajumiem, kas saistiti ar projekta struktaru un
istenoganu. Notika vairak neka 40 seminaru, kuros piedalfjas regionu parstavji, lai
nodrosinatu projekta atbilstibu to vajadzibam. Seminaru dalibnieki — gan viriesi, gan
sievietes — apsprieda projekta prioritates un noradija uz iespgjamiem risinajumiem,
kas sakotngji projekta nebija paredzeti. Viens no seminaru rezultatiem bija mazu
uznémumu izveide celu uzturéSanas pakalpojumu sniegSanai. NVO iesaistijas
iedzivotaju apmaciba gramatvedibas uzskaites jautajumos, ka arT palidz&ja sanemt
nelielus bankas aizdevumus. Seminari veicingja arf dalibnieku savstarpéjas attiecibas,
uzlabojot savstarpgjo uzticesanos starp regionu iedzivotajiem, NVO un parvaldes
amatpersonam.
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4.13.pielikums
Latvija: situdcijas raksturojumam — pozitivais un negativais piemers
no finansu jomas

Alkoholisko dzérienu aprites likumprojekts, kas aizstds pasreiz speka esoso Alkohola aprites
likumu un Ministru kabineta noteikumus par alus aprites un uzraudzibas kartibu

Lai saskanotu alkohola aprites kartibu ar Eiropas Savienibas noteiktajam prasibam,
bija izveidota darba grupa, kas sagatavoja jauno likumprojektu. Pec tam, kad
darba grupa bija beigusi darbu, tas sekretariats (atbildiga institaicija) — Valsts
ienémumu dienesta Akcizes precu parvalde —, pat nekonsultgjoties ar darba grupu,
likumprojektu papildinaja ar normam, kas paredzéja batiski ierobeZot alkoholisko
dzerienu reklamu un tirdzniecibu. Darba grupa par Siem papildinajumiem netika
informéta. Likumprojektam neformala veida nonakot sabiedribas parstavju rokas,
ieinteresétas puses (mediji, izdeveji, reklamdeveji) saka negativu publicitates
kampanu pret So likumu, kritizgjot Finansu ministriju un Valsts ienémumu dienestu
par tam likumprojekta normam, kas nebija Eiropas Savienibas izvirzitas prasibas.
Nemot véra Sos aspektus, likumprojektu nosttija uz valsts sekretaru sanaksmi un
stridigas normas no ta tika iznemtas. SareZgfjuminebtitu radusies, ja Valsts ienemumu
dienests btitu informéjis par Siem jautajumiem vismaz darba grupu un konsultgjies
ar iesaistitajam pusém un organizacijam. Pieméram, Preses izdevéju asociacija jau
skandala laika neoficiali izradija loti lielu ieinteresetibu un pat meginaja piedavat
kompromisa risinajumus (!). Sobrid likumprojekts ir pienemsanas procesa un visas
stridigas normas no ta ir svitrotas.

Likumprojekts par vieglo automobilu un motociklu nodokli,
kas ieklauts budZeta likumprojektu pakete

Likumprojekts paredz automasinas un motociklus turpmak vairs neaplikt ar akcizes
nodokli, bet gan ar vieglo automobilu un motociklu nodokli. Tacu ne nodokla
aprekinasanas principus, ne arT likmes nav paredzéts mainit. Pret likumprojektu nav
izteikts neviens publisks iebildums vai kritiska piezime, jo ta izstrades gaita Finansu
ministrijas Nodoklu politikas departamenta specialisti veica plasas un vispusigas
konsultacijas ar iesaistitajam sabiedribas grupam — tiksanas, diskusijas un sarunas
klatiené. Pieméram, ar Latvijas Pilnvaroto auto tirgotaju asociaciju un ar Latvijas
Lietotu automobilu tirgotaju asociaciju, bet abam $tm asociacijam batiba ir pretgjas
intereses minéta nodokla noteikSanas principos. Sakotngji no asociacijam tika
sanemtas iebildes, bet daudzkarteju konsultaciju laika tika panakts kompromiss —
saglabat lidzsingjo kartibu un likmes. Likumprojekts tika iesniegts un akceptéts
Ministru kabineta, ka arT bez jebkadam problemam vai publiskam diskusijam tiek
skatits Saeima.
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DIALOGA VEIDOSANA
AR IEDZIVOTAJIEM
UN NVO LATVIJA

Rokasgramata par 16 metodem
iedzivotaju un ieintereséto pusu iesaistiSanai

Sis dokuments ir izmantojams kopa ar materialu
,Sabiedribas iesaistiSana: Metodiski noradijumi sabiedribas
informéSanai par jaunam politikas izstradném”
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12. Ievads

Rokasgramata papildina materialu , Sabiedribas iesaistiSana: Metodiski noradijumi sa-
biedribas informé$anai par jaunam politikas izstradneém* un ir lietojama kopa ar to. Ipasi ta
papildina metodisko noradijumu 7.nodalu par metoZu atlasi un konsultéSanas metodem.

Rokasgramata atspogulotas metodes ietver vairakas, galvenokart, kvalitativas
sabiedribas iesaistiSanas metodes. Ta sniedz ar detalizétu attiecigo metozu aprakstu.
Tadejadi politikas veidotaji un personals, kas nodarbojas ar politikas skaidrosanu, var
gt skaidru izpratni par praktiskam lietam. Izveloties rokasgramata minétas metodes,
atbilstosi iespgjam tika nemti veéra Latvijas ministriju ierobeZotie resursi.

DaZas metodes ir vairak piemerotas tikai NVO (pieméram, apala galda seminari), bet
citas (pieméram, sabiedriskas novertesanas grupas un sabiedriskas apspriedes grupas)
ir piemérotas vienigi iedzivotajiem. Ta¢u daudzas metodes (pieméram, nakotnes izpéte)
var bit noderigas gan iedzivotaju, gan NVO iesaistiSana. Rokasgramata ietver ari
informaciju par to, ka visefektivak istenot tradicionalas iesaistiSanas metodes (pieméram,
publiskas sanaksmes un aptaujas). Ir noraditas dazu metozu aptuvenas izmaksas (eiro).
Tas ir tikai indikativas, un, iespgjams, metodiskos pasakumus Latvija var veikt par
zemakam izmaksam (pieméram, nemot vera relativi mazakus izdevumus, kas saisttti
ar viet&jo konsultantu un socialo pétijumu organizaciju pakalpojumu izmantosanu).
Visbeidzot, ,Dialoga veidoSana ar iedzivotajiem un NVO Latvija” ir informativs
materials par dazadam sabiedribas iesaistiSanas metodem, kas ir vispiemérotakas
Latvijas ministrijam. Ta¢u ne vienmér katra atseviska metode ir atzistama par
piemerotu. Tas jaizmanto atbilstosi konsultaciju strategijai (skat. materialu , Sabiedribas
iesaistiSana”).

13. Merkgrupas

Apraksts
Koordinators ievada apméram 8-10 cilvekus strukturéta, bet briva diskusija par
konkréto tematu.

Uznemsana merkgrupas

Parasti dalibniekus izvelas (atlasa) argjas profesionalas tirgus izpétes sabiedribas.
Grupas Ipasibas biis atkarigas no problemjautdjuma. Ja tas attiecas uz politiku kopuma,
tad visi sektori, kurus ietekmé problemjautajums, batu japarstav viena vai vairakas
merkgrupas. Kriteriji grupu veidosanai var ietvert vecumu, dzimumu, socialo stavokli,
nodarbinatibu, geografisko atraganas vietu. Nav ieteicams viena grupa apvienot
jaunakus cilvekus ar vecakiem cilvekiem, lai kada grupa nejustos nomakta. Art dazadu
dzimumu parstavju iesaistiSana, Ipasi jaunaka vecuma grupas, var ietekmét grupas
uzvedibu. No otras puses, parak daudzu smalku kritériju radiSana var novest pie
lielam, nevadamam grupam.
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Ir vairaki veidi, ka dalibniekus atlasa no saraksta péc nejausibas principa. Viens no
veidiem ir atlasit, pieméram, katru piekto, devito vai divpadsmito cilveku saraksta,
lai iegitu nepiecieSamo skaitu. Otra iespgja ir izmantot nejausa skaitla generatoru,
pieméram, ja vardi jau ir ievaditi datu baze. Ja sads saraksts nav izveidots, var rasties
nepieciesamiba vérsties pie cilvekiem noteikta vieta — ciemata, mazpilséta, pilsétas ielas
vai apmeklgjot vinus dzivesvieta. Nemot vera nepiecieSamo tehnisko kompetenci, to
vislabak varizdarit pieredz&jusi pétnieki. Ja dalibniekus atlasa péc noteiktiem kriterijiem,
bis nepiecieSama neliela atlases anketa, lai iegfitu pamatinformaciju, pieméram, datus
par vecumu, dzimumu, nodarbosanos un citu informaciju, kas ir batiska konkrétaja
pétijuma. Versoties pie potencialajiem dalibniekiem, ka arfinformejot vinus par petijumu
un parbaudot batiskos demografiskos raditajus, batu labi parbaudit vinu pieejamibu,
fpasi svetku dienas, ka arT noskaidrot, vai persona ir pieejama nedélas nogalés un kadas
ir iespgjamas transporta problémas. Uzaicinajumu ir ieteicams apliecinat ar véstuli. Taja
batu jaietver pateiciba par to, ka persona ir piekritusi dalibai, janorada tikSanas datums
unlaiks, jaiespgjams, karte, kura noradita atrasanas vieta, paredzamais diskusiju ilgums,
pamatinformacija par petfjumu - ta mérki un nozimigumu, ka pétijums tiks izmantots,
ka arT janorada kontaktpersona (vards un talruna numurs), ar kuru sazinaties, ja rodas
jautajumi.

Dalibas veicinasana

Nauda ir labakais stimuls, kas rosina cilvekus apmeklet mérkgrupas. Tai nav jabat
lielai summai, pieméram, 10-15 eiro (Latvija attiecigi 5-10 lati'). Dalibu var sekmeét,
nodrosinot potencialos dalibniekus ar visu nepiecieSamo informaciju un skaidru
izpratni par mérkgrupu. Atgadinajuma zvans dienu pirms pasakuma arT ir Joti efektivs
veicinasanas lidzeklis. Varétu piedavat ari transportlidzekli, Tpasi, ja kadam grupas
dalibniekam noklasana Iidz norises vietai ir problematiska.

Norises vieta

Merkgrupas tiksanas vieta gaisotnei jabat brivai un neformalai. Ja tiek izmantota
tirgus pétfjumu organizacija, iesp&jams, ta var piedavat piemérotu norises vietu. Var
izmantot viesnicu, bet dazos gadfjumos tas var bat parak oficiali. Specialas studijas ar
Ipasam iesp€jam, pieméram, vérot procesu videoieraksta vai vienvirziena spoguli, var
bat pieejamas lielakajas pilsetas. Protams, dalibnieki jainformeé par to, kas tiks darits,
turklat viniem japaredz iesp&ja atteikties no dalibas pasakuma.

Grupu darbs

Merkgrupas darbu koordiné vai vada prasmigs specialists, vélams, ar atbilstosu izglitibu
un pieredzi. Ja to dara pieaicinats specialists, tiek nodros$inata zinama neitralitate
un objektivitate. Rikotajorganizacija vaditaju Tsuma informé par projektu un sniedz
pamatinformaciju par apsprieZamo jautajumu. Lai gan viena no kvalitativa pétfjuma
prieksrocibam ir ta, ka var rasties jauni problémjautajumi, tomér ir nepieciesams atbildet

1 Seit un turpmak pec Latvija eso$o attiecigo pakalpojumu sniedzgju aptaujas noraditas pakalpojumu
cenas latos ir provizoriskas.

45



Sabiedribas iesaistiSana « Konsultaciju metodes

uz konkrétiem jautajumiem un izpétit galvenas jomas. Lai to nodrosinatu, jasastada
un jaapstiprina diskusiju rokasgramata. Ja tiek izveidotas vairakas merkgrupas,
tiek nodrosinata konsekvence un rodas iespgja salidzinat rezultatus starp grupam.
Organizacijas vai ministrijas ierédnim nebttu jauznemas liela loma merkgrupas.
Merkgrupas ir iecerétas, lai uzzinatu, ko cilveki patiestba doma, bet organizacijas
vai ministrijas parstavis var traucét diskusija. Procesu var novérot ne vairak ka viena
persona, tacu tai nav 1auts komentet pasakumu. Nosleguma diskusijas vaditajs var
aicinat dalibniekus uzdot amatpersonai daZus jautajumus. Parasti sesijas tiek ierakstttas
audioieraksta vai videoieraksta, lai péc tam varétu veikt detalizetaku analizi.

Izmaksas
Ja merkgrupas vadiSana tiek uzticeta piesaistitai agenttirai, maksajama summa varéetu
sasniegt 1000-2000 eiro par grupu (Latvija — 400-1100 latu), nemot véra konkrétos
apstaklus, arT dalibnieku atlasi, telpu 1ri, vadisanas, analizes, prezentaciju un zinojumu
izmaksas.

14. Sabiedriskas noveértéSanas grupa

Apraksts

Sabiedriskas novértesanas grupas ir veids, ka iegtt atgriezenisko saiti un iesaistit
sabiedribu lemumu pienemsanas procesa. lesaistitajam personam ir iespgja no vairakiem
avotiem un ekspertiem sanemt plasu informaciju par problémjautajumu. Sabiedriskas
novertésanas grupas dalibniekiem ir iesp&ja pamatigi izpétit problemjautajumus,
uzzinat par organizacijas darbu un dot ievérojamu ieguldijumu sabiedrisko jautajumu
izpete. Tipiska sabiedriskas novertésanas grupa ir 12-25 personas, lai ta iesp&jami
precizi raksturotu sabiedribu, pieméram, tiek nodrosinats viriesu un sieviesu skaitliskais
lidzsvars, etniska dazadiba, tiek iesaistiti nodarbinatie un bezdarbnieki. Protams, nemot
vera nelielo skaitu, nav garantijas, ka paustais viedoklis bais raksturigs visai attiecigajai
kategorijai, tacu, atlasot parstavjus no dazadiem sektoriem, tiek samazinats aizspriedumu
risks vai tas, ka tiek parstavéts tikai noteiktas iedzivotaju dalas viedoklis.

Atlase

Sabiedriskas noveértéSanas grupas atlasé ir lidzigas probléemas ka meérkgrupu vai
citu diskusiju grupu atlasge, un var bt nepiecieSamas papildu atbalsta darbibas, lai
nodrosinatu cilveku dalibu.

Darbiba

Ta nav novertesanas grupa juridiska nozimeé, kad jaizdara izvéle starp divam kon-
frontacija esoSajam pusém. Sabiedriskas novéertesanas grupa uzklausa informaciju
no dazadiem avotiem, kas skaidro argumentu dazados aspektus. BieZi tiek izmantoti
eksperti, kas sniedz faktologisku informaciju, lai sabiedriskas novertesanas grupai
palidzetu pienemt léemumu. Var tikt iesaistiti arl parstavji no sabiedrisko domu
ietekmgjosam grupam, ka arf citas personas, kuram ir Ipasa interese par attiecigo
jautajumu. Parasti sabiedriskas noveértesanas grupa tiekas ik pec ¢etram—piecam dienam.
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Neatkarigs vaditajs rtipgjas, lai noveértésanas grupas darbs noritétu raiti. DaZreiz
noverteéSanas grupai ir advokats, kur§ palidz jautagjumu formuléSana un diskusijas.
Péc visas informacijas uzklausisanas un detalizétas apspriesanas novertéSanas grupa,
iespgjams, ar advokata palidzibu, izdara secinajumus, kas tiek apkopoti organizacijai
iesniegtaja zinojuma. Galigo lemumu pienem organizacija, tacu ta var pilniba nemt
véra novertésanas grupas ieteikumus.

IzmantoSana un izmaksas

Sabiedriskas novertéSanas grupas ir loti popularas Apvienotaja Karaliste. Tacu tas
ir salidzinosi dargas (apmeram 1000040000 eiro, Latvija — 4000-6000 latu). Tas nav
piemérotas visu jautajumu risinasanai, bet, iesp&jams, ir vispiemeérotaka metode, ja
organizacijas un ministrijas jau ir sasniegusas ievérojamu progresu konsultacijas un
darba ar sabiedribu. Noteiktos apstaklos sadas grupas var bt Joti efektivas, apliecinot
iedzivotaju spgju aktivak iesaistities demokratiska lemumu pienemsanas procesa.

15. Sabiedriskas apspriedes grupa

Apraksts

Sabiedriskas apspriedes grupas tiek izmantotas vairakus gadus. Tam ir vairakas
prieksrocibas, turklat ir iespgja sekot vienas cilveku grupas viedokla izmainam laika
gaita. Pieaug interese un zinasanas par politiku un pakalpojumiem. Tas ir letakas, jo
katrureizinavjaatkarto paraugu atlase, unir maz ticams, ka apspriedes grupu dalibnieki,
kas ir piekritusi veikt zinamus pienakumus, atteiksies piedalities aptauja. Visas Ipasas
prasibas, pieméram, valodas zinasanas vai lasiSanas problémas, bas zinamas ieprieks,
un tam vareés laikus sagatavoties, tadgjadi paatrinot atbilZzu sniegSanas tempu.

Varianti

Pastav vairaki apspriezu grupu veidi, ieklaujot tajos 600-1200 dalibniekus. Lielaks
dalibnieku skaits lauj identificet apaksgrupas, pieméram, sadalfjumu péc geografiskiem
rajoniem. Otrkart, ja tiek izmantotas mazakas reprezentativas grupas, nav nepiecieSams
katru reizi izmantot visu apspriedes grupu, tadgjadi var veikt vairakas aptaujas. Ir
iespgjams noorganizet ari sabiedriskas novertéSanas grupu un meérkgrupas, ka art
kvalitativu citu veidu darbu ar apspriedes grupu.

Aptaujas

Var izmantot rakstiskas un telefoniskas aptaujas, ka arT aptaujas, klatiené tiekoties ar
sabiedriskas apspriedes grupu. Aptauju biezums var btt dazads — sakot ar reizi ménesi
lidz ¢etram reizém gada.

Atbirums un dalibnieku sastdva mainiba

Biis nepiecieSams periodiski mainit apspriedes grupas sastavu divu iemeslu dél: lai
nodro$inatu tas parstavibu un lidzsvarotu dalibnieku dabisko mainibu. Lai gan
ir zinamas prieksrocibas to cilveku aptaujasana, kuriem ir Skietama interese par
organizaciju, var rasties neobjektivi rezultati, jo attieciga kategorija vairs nebis
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pienacigi parstavéta. Tas var radit divéjadas problemas — tie nebfis tik labi informeéti ka
sabiedriskas novertesanas grupa un netiks parstavéta attieciga kategorija. Gada vidgjais
sabiedriskas apspriedes grupas atbiruma raditajs parasti ir 20 %. Parasti medz izstaties
jaunakie dalibnieki, tadejadi apspriedes grupas dalibnieku vecums palielinas. Ja notiek
izmainas vietgjas kopienas sastava, nepiecieSams veikt izmainas arT apspriedes grupa.
Tadel ir nepiecieSsama metode, ka sistematiski nomainit apspriedes grupas dalibniekus,
piemeéram, katru gadu vienu tredalu vai ceturtdalu. Tas noztime arf to, ka katra atseviska
apspriedes grupas dalibnieka slodze nebfis parak liela.

AtbilZu koeficients

Apspriezu grupas atbilzu koeficients btis atkarigs no vairakiem faktoriem, arT no
intereses par konkréto tému un ta, cik labi grupa ir informéta par aptauju un procesu
kopuma. Atbilzu koeficients varetu bat 70 %, tacu ir iespgjams arT 50-60 % vai 80-90 %
amplittida, nemot vera konkréetos apstaklus.

Atgriezeniska saite
Ir svarigi nodro$inat apspriedes grupu ar informaciju un sniegt vértgjumu par aptaujam.
Viens no veidiem, ka to Tstenot, — zinojumu izmantosana.

Izmaksas

Ir aprekinats, ka apspriedes grupas faktiskas izmaksas gada sastada aptuveni 10000 eiro
(Latvija — 3000-6000 latu ménes, ja grupa ir 1000 dalibnieku). Tatad tas ir loti rentablas,
salidzinot ar nepartrauktu atseviél;u aptauju vadiSanu. , Tiras” izmaksas var samazinat,
uzticot arf citam organizacijam ieklaut tas interesgjosus jautajumus.

16. Konsultativas aptaujas

Saja gadfjuma tiek nemts statistiski reprezentativs paraugs, bet ta dalibniekiem pirms
iztaujasanas ir dota iespgja sanemt papildu informaciju par attiecigo temu. Tadgjadi var
iegtit viedokli, kas ir vairak balstits uz zinasanam, nevis virspusgjam aptaujam. Pastav
vairaki veidi, ka to Istenot. Populara metode ir reprezentativa parauga izmantoSana,
iesaistot 250-600 cilveku, kuri tiekas ik péc divam, trijam vai ¢etram dienam, jaiesp&jams, —
arTbrivdienas. Pastav vairakas iesp&jas diskusijam mazas grupas. Var iesaistit specialistus
jautajumu atbildésana. Péc tam atbildes novirza citam grupam. Konsultativas aptaujas
tiek veiktas procesa sakuma un beigas. ST metode vairakkart ir izmantota Apvienotaja
Karaliste, Tpasi valsts veleSanu kampanu laika. Viens $Ts metodes tritkums ir potenciali
lielas izmaksas, ka minimums 200000 eiro par vietgja méroga konsultativu aptauju un
2 miljoni eiro, ja r1ko valsts kampanu (Latvija — 1000 respondentu — 4000-8000 latu).
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17. Publiskas sanaksmes

Cilveku ieinteresesana

Viena no lielakajam problemam ir apatija. Patiesiba loti pamatots personas arguments
var biit sava briva laika produktiva un patikama pavadisana. Tacu $aja gadijuma var
nemt vera faktu, ka publiskas sanaksmes ir ierastas, ja tiek apdraudétas noteiktas
intereses, pieméram, Tstenojot nevélamu politiku. Faktiski tas nozimg, ka cilveki médz
aktivi apmeklet publiskas sanaksmes, ja vini ir Joti nortipgjusies par kadu problemu.
Diskusijai jabtit interesantai gan NVO, gan sabiedribai. Ir svarigi, lai katra pasakuma
nosaukums ne tikai atspogulotu tému, bet baitu arT aicinoss. Turklat pasakums javeido
ta, lai cilvekiem baitu viegli taja iesaistities, ka arf jaizmanto vietgjas pasakuma norises
vietas, értas telpas un personigs uzaicinajums.

Laiks

Pasakuma norises precizs laiks (diena vai vakara) bus atkarigs no problemjautajuma un
apstakliem. Centieties neplanot sanaksmi viena laika ar citiem svarigiem pasakumiem
(pieméram, viena laika ar valsts, sporta vai izklaides pasakumiem).

Norises vieta

Parliecinieties, ka norises vieta ir pieejama mérkauditorijai, arT tiem, kuri izmanto
sabiedrisko transportu. Aukstas zales ziemas laika neskiet pievilcigas, tadel nelieli
papildu izdevumi par apkuri var izradities lietderigi. Viegli atspirdzinajumi savukart
var veicinat omuligakas un draudzigakas atmosféras radisanu.

Publicitate

BieZi vien cilvekiem informacija jadzird divas vai trs reizes, lai ta nogulsnétos vai vini
uztvertu, ka ta ir svariga. Tapec ir Joti svarigi aktivi un nepartraukti veikt publicitates
pasakumus (budzeta ietvaros). Dazkart visefektigaka ir mutiska reklama — var izmantot
gan oficialos, gan neoficialos kanalus, art NVO.

Sandaksmiju lietderiba

Lai gan organizacijas, kas glist panakumus sabiedribas iesaistiS8ana, uzskata, kair svarigi,
lai pasakums batu iesp&jami atraktivaks, tomér tas arf atzist, ka panakumu pamata
ir sanaksmju lietderiba. Sanemot stidzibu par sanaksmé izskatito politiku, atbildeto
jautdgjumu vai saskatot pozitivu ricibu, kas radusies sanaksmes rezultata, cilvekos
rodas ticiba sev un vélesanas atgriezties. To var sekmét pietiekama NVO lidzdaliba un
atbilstosa Iimena ministriju parstavju lidzdaliba, lai varétu atrisinat jautajumus.

Sandksmju norise un vadisana

Publiskajas sanaksmeés parasti nav iesp&ju runat daudziem cilvekiem. lespgjams, ka vini
ierodas ar samilzusam probléemam un stidzibam, kuras, nerodot risinajumu, tiek atkal
,aiznestas” majas. Lai to novérstu, publiskas sanaksmes var veidot ka macibu sesijas,
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ja iespgjams, dalibniekiem iesaistoties seminaru sesijas. Ja nav pietiekami daudz telpu
un ir grati paredzet, cik telpu bis nepiecieSams, grupas var izvietot zalé. Visbeidzot,
cilvekiem varétu dot laiku — mintites 10 —, lai parunatos ar blakussédétaju vai aizmuguré
seédoso.

Ja sanaksmeé piedalas daudz cilvéku, ir griti nodrosinat atgriezenisko saiti. Atkariba
no dalibnieku skaita var sagatavot parskiramo lapu tafeles un izvietot rezultatus uz
sienam. Katrai grupai var uzticét tris tai vissvarigakos jautajumus, lai procesu batu
iesp&jams vadit. Varétu katru grupu nodrosinat ar limpapiriem, uz kuriem tas raksta
komentarus, un péc tam piestiprina limpapirus pie attieciga temata. Ari Saja gadijuma
ir erti izmantot parskiramo lapu tafeles, jo lapas ir viegli panemt lidzi. Ja lidzekli
atlauj, var izmantot elektroniskas balsoSanas iekartas, kas lauj ikvienam izteikties par
jautajumu, dazu sekunzu laika sanemot viedoklu grafisku attelojumu uz ekrana. Sada
metode ir saméra darga, parasti to izmanto, ja ir vairakas grupas un dalibnieku skaits ir
vairaki simti cilveku. Neraugoties uz to, datoriem klastot letakiem un jaudigakiem, ka
arT uzlabojoties cilveku datoriemanam, pastav iespgjas ievadit rezultatus tiesi datora,
kas dod iespgju atri parbaudit materialu un nodrosinat atgriezenisko saiti uzreiz péc
pasakuma vai daZu nedélu vai dienu laika.

Vel viena atgriezeniskas saites nodrosinasanas metode ir ,,sniega pikas” izmantoSana.
Saja gadifjuma kopgjais skaits tiek sadalits, pieméram, Cetras grupas. Tas, savukart,
sadala mazakas grupas, lai tajas bitu, pieméram, pieci-septini cilveki. Lejupejosa vai
augsupejosa sadalfjuma izveli nosaka konkretie apstakli un tas, cik vienkarsi ir sadalit
cilvekus. Vismazakas grupas apsprieZ problemjautajumu un tiek aicinatas paust
vairakus viedoklus. Ir lietderigi, ja grupas katra stadija izvirza kadu ,runas viru”. Katrs
»runas virs” attiecigi nodrosina atgriezenisko saiti ar nakamo lielako grupu. Tatad
varetu biit, pieméram, cetras piecu cilveku grupas, kuras kopa batu 20 cilveku. Viedoklu
atkartoSanas un parklasanas tiek novérsta vai izmantota, lai veidotu jaunu konsolidétu
sarakstu. Sts grupas nodrogina atgriezenisko saiti ar savam galvenajam grupam utt.
Apspriezu grupas nosédinasana pie galdiem, vérsot skatu pret lielu auditoriju, parasti
neveicina sekmigu dialogu. Ja ir salidzinosi mazs cilveku skaits, kréslus velams izvietot
apli.

18. Atklatas dienas un izstades (publisko sanaksmju alternativa)

Iespgjams, daudz labakas par publiskajam sanaksmém ir atklatas dienas un izstades,
kad sabiedribai tiek paredzéts ilgaks laiks pasakuma apmekléSanai un attiecigai
izvelei. Pasakuma var izmantot videoierakstus, slidradi, datora veidotus grafikus
vai informacijas stendus. Komentarus var apkopot dazadi: pieméram, darbiniekiem
iegramatojot biatiskos viedoklus publiski pieejamas komentaru kartites, kas tiek
ievietotas balsosanas kasteé.
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19. Lietotaju diskusijgrupas

Apraksts

Pastav vairaki nedaudz atskirigi, tacu saistiti modeli iedzivotaju ka paterétaju
iesaistiSanai lietotaju diskusijgrupas. No vienas puses, to varétu Istenot ka tirgus
pétijumu, kas merkgrupam varétu bat lidzigs, tacu koncentrgjoties uz noteiktiem
pakalpojumu lietotajiem. No otras puses, noteiktu skaitu iedzivotaju var iesaistit
procesa izveide un uzraudziba. So dalibnieku lidzdaliba batu regularaka neka citu
parstavju lidzdaliba, un viniem batu lielakas tiesibas piedalities lemumu pienemsanas
procesa. Process var atskirties, pieméram, péc ta, cik daudz informacijas tiek sniegts, pec
diskusijas veida, ka veidojas izvéle, vai un ka tiek pienemti lemumi. Lai gan ir iespgjams
~parsléegties” no viena modela uz citu, kop&jas izpratnes tritkuma dél var rasties juceklis
un neapmierinatiba. ArT diskusijgrupu var uzskatit par pasas organizacijas veidojumu,
un ta patiesiba arf var btt, tadgjadi zaudgjot ticamibu. Tade] ir svarigi no pasa sakuma
noskaidrot, kas tiek ierosinats, un aktivi skaidrot to visam iesaistitajam pusém, arl
dalibniekiem.

Tapatka citos kvalitativos petfjumos, lietotaju diskusijgrupas lauj sakt izpéti ar paterétaja
perspektivu, nevis uzdot noteiktus jautajumus.

Sakotngji tiek uzklausiti pakalpojuma lietotdju apsvérumi un prioritates. Péc tam
tiek izvelétas iesaistamas personas, tacu paré€jas var sniegt provizoriskas norades uz
problemam. Dalibniekus var izmantot ari provokativi, lai parbauditu pienémumus
par to, ka pakalpojums darbojas, vai lai rastu idejas uzlabojumiem. Pirms lemuma
pienemsanas par to, vai veidot diskusijgrupas, ir verts apsvert, vai jau neeksiste
patérétajus parstavosas organizacijas.

Lietotaju diskusijgrupas veidosana. Prieksdarbi

Jums jalemj par diskusijgrupas mérki un veidu. Vai ta ir paredzéta tirgus pétfjumiem,
konsultacijam vai dalibai? Agrinajas konsultacijas ar politikas veidotajiem, apkalpojoso
personalu un parstavju grupam var rasties noderigas idejas, nodrosinot batisku pamatu
turpmakajam darbibam.

Merku izvirzisana un kopsavilkums/instrukcija

Jau no pasa sakuma jabat skaidram uzdevuma formulgjumam. Tas var bat vairak
vai mazak detalizéts atkariba no grupas meérka. Uzdevums var bat Joti specifisks,
pieméram, noskaidrot iespgjas, ka pilnveidot pakalpojumu, sakot no izpildes un
pakalpojuma sniegSanas lidz ta uzlaboSanai un attistiSanai pieskirta budzeta ietvaros.
Biitu arf janoskaidro, kas novertes diskusijas rezultatus, kad diskusijas tiks organizétas
un kada atgriezeniska saite tiks nodrosinata diskusijgrupai.

Diskusijgrupas atlase. Galvenie kriteriji

Vélamais dalibnieku skaits diskusijam, kuras ikviens var piedalities, ir 68 cilveki. Jums
varétu bit nepiecieSsams lielaks dalibnieku skaits, lai iegtitu pietiekami plasu parstavibu
un/vai, ja jas vélaties grupa ieklaut vienu vai divas amatpersonas, lai uzklausitu
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viedokli no pirmavotiem. To jis nekad nedarftu, stradajot ar koordinétam merkgrupam.
Cilveku skaitam nevajadzéetu parsniegt 12, ja vien vini netiek iesaistiti mazakas grupas,
kas, savukart, prasa daudz laika. Tas varétu bat veids, ka noveérst nekartibas, kas rodas,
runajot lielas grupas. Parasti var bat lietderigi noligt vairak cilvéku, neka nepiecieSams,
lai nodrosinatu, ka ierodas pietiekams skaits cilvéku. Diskusijgrupas dalibniekiem baitu
jaspgj un javelas veltit diskusijgrupai pietiekami daudz laika noteikta laikposma. Vinus
var lagt diskusijgrupa pavadit vairakus gadus, tacu laikposmam jabait ierobezotam,
tadgjadi nodrosinot, lai vini negtitu parak daudz informacijas un neizveidotos simpatijas
pret uznémejorganizaciju. Viniem jabat gataviem runat un izklastit savus viedoklus, lai
gan lielaka dala cilveku to daris, ja tiks nodrosinata atbilstosa vide un procesu attiecigi
sekmes.

Diskusijgrupas atlase. Ka atlasit daltbniekus

Diskusijgrupu var atlasit attiecigas patérétaju parstavju organizacijas un NVO,
izmantojot reklamu un argjas konsultacijas. Atlasi daudzejada zina nosaka veidojamas
grupas nepiecieSsama struktira. Ja jums jau ir dalibnieku kopskaita saraksts, pieméram,
pakalpojuma lietotaju saraksts vai véletaju saraksts, ko jhs esat iecer&jis izpétit, tad
vieglak biitu atlastt péc nejausibas principa izveletus vardus. Cita iespgja ir mérkgrupas
izmantotais atlases veids.

Apmeklejuma veicinasana

Lai gan neliela finansiala atlidziba var sekmet mérkgrupas apmeklgjumu, $ads stimuls
nebis piemérots, ja dalibnieki piedalas iedzivotaju statusa vai parstav kadu grupu.
Tacu var segt dalibnieku tieSos izdevumus.

Diskusijgrupas vadisana

Atkariba no diskusijgrupas merkiem un ta, ka diskusijgrupa ir izveidota, organizacijai
var but priekssédétajs. Tacu ir verts apsvert, vai tadgjadi tiks palielinata ticamiba un
nodrosinata godigaka un objektivaka atgriezeniska saite, ja piedalisies neitrals vaditajs.
Tapatarineitralanorises vieta var palidzét cilvekiemjusties brivak un sekmét neatkaribas
sajiitu. Vecako amatpersonu vai ministru daliba demonstrés organizacijas/ministrijas
uzticéSanos diskusijgrupai, ka arT nodrosinas atgriezenisko saiti ar pirmavotiem. Tapat
ir nepiecieSams apsveért, vai un ka japieraksta rezultati, ka par tiem informét politikas
veidotajus, darbiniekus un galvenas ieinteresétas puses organizacija vai ministrija.

Zipojuma sniegSana

Komentars, kas visbiezak tiek sanemts no personam, kuras ir iesaistitas jebkada
pateretaju vai parstavju diskusijgrupa vai foruma, - ir loti svarigi sniegt atbildes uz
jebkadiem jautajumiem nakamajas sanaksmés vai zinot par progresu. Sanaksmju
piezimju nostitiSana visiem apmeklétdjiem un, iesp€jams, ari tiem cilvekiem, kas ir
adresatu saraksta, ir vél viens veids, ka uzturet kontaktus.
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Izmaksas

Lielu dalu lietotaju diskusijgrupas izmaksu var veidot sleptie izdevumi, kas saistti ar
administrativo un sekretara darbu. Arf Sie izdevumi janem véra. Var rasties arT tiesas
izmaksas, pieméram, norises vietas Ire, reklama un ar transportu saistitie izdevumi.

20. Problémas diskusijgrupas

Problemas diskusijgrupas tiek veidotas Amerikas Savienotajas Valstis, lai veicinatu
diskusijas un apspriedes nelielas iedzivotaju grupas. Jautajumi un papildmateriali tiek
nogadati nelielam grupam, kas biezi vien parstav civilas un izglitibas iestades, ka arT
koledzam, universitatem un bibliotekam, un citam dalibnieku grupam.

Pastav vairaki diskusijgrupu veidi. Viens no veidiem — 5-20 cilvéku pétijumu grupa, kas
tiekas vairakas reizes. Citi forumi var tikties tikai vienu reizi. Diskusijgrupam ir apmactts
vaditajs, kas sekmeé diskusiju norisi. Sts metodes prieksrociba ir darbs ar jau ieprieks
izveidotam grupam, kas ir stabilakas un ilglaicigakas. Tas neveido, lai nodrosinatu
parstavibu, un tade] ir noderigakas jomas, kur ta nav tik svariga, pieméram, politikas
veido$ana vai apspriedés par jaunas politikas Istenosanu praksé. Domajot par to, ka
ideju 1stenot cita konteksta, pastav vairakas socialas un izglitibas grupas, kas varétu bt
ieinteresétas apspriest plasu problémjautajumu klastu. Civilas organizacijas varétu bat
ieinteresétas apspriest arT noteiktus politikas jautajumus, kas ir batiski organizacijai.

21. IesaistoSas planoSanas modelis

Apraksts

éaja metode tiek interaktivi izmantoti modeli, bieZi vien, lai lautu sabiedribai ietekmeét
tadus problemjautajumus ka planoSana, attistiba, vide, dzivoklu celtnieciba. Tacu to var
izmantot arf, lai apskatitu plasakus politikas jautajumus.

Ka modelis darbojas

Nozares 3D modelakopne par kadujomu, pakalpojumu vai politikuir veidota pietiekami
plasa, lai detalizéti apltkotu dazadus aspektus. Paraugoties uz modeli no malas, cilveki
var saskatit iespgjas, par kuram vini lidz $im nav iedomajusies. Tiek nodrosinatas
izvéles iespéju kartes, apméram 250 priekslikumu kartes, ietverot konkréto politiku,
pakalpojumu vai fiziskas plano$anas iespé&jas. Cilveki var sakartot un parkartot sis
izveles iespgju kartes, lai izpétitu dazadus veidus, ka iegtt to, kas tiek prasits.

So metodi var lietot visos iedzivotaju un ieintereséto pusu iesaistifanas limenos.
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22. Konsensa konference

Saja gadijuma iedzivotaju grupas tiek pulcétas kopa, lai uzklausttu dazadu ekspertu
viedoklus, kas megina panakt vienpratibu. Tiek izveidota 10-20 cilveku liela diskusij-
grupa, pamatojoties uz sanemtajiem pieteikumiem. Grupai nav jabat reprezentativai
(atskiriba no sabiedriskas novértésanas grupas). Ta divas nedélas nogales pavada,
gatavojoties un apgtistot nepiecieSamas zinasanas, gatavojot jautajumus un apsverot,
kadus vel specialistus vajadzétu pieaicinat. Vini nostta jautajumus specialistiem, kuri
sniedz rakstiskas atbildes. Nosleguma notiek triju vai ¢etru dienu profesionali vadita
konference. Taja tiek sniegtas atbildes uz jautajumiem un izskatiti svarigakie jautajumi.
Valsts organizacijam $T metode ir vispiemerotaka, ja pastav sarezgiti profesionali un
zinatniski jautajumi, kas jaatrisina, pieméram, vides parvaldibas problémas. Tipiskas
vienas konsensa konferences izmaksas var sasniegt 40000-60000 eiro (Latvija -
6000-12000 latu).

23. Ieks3@js parskats

Jaattiecigaja darba vietanav nodro$inatas nepiecieSsamas telpas, ka ariTpasa kompetence,
nemot vera visus apstaklus, arT darbinieku laiku, parasti visrentablak ir uzticet veikt
tirgus pétijumu specialistiem. Tacu daZreiz tas nav iesp€jams. Ja ministrija nolem;j pati
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veikt pétfjumu, janem vera sadi apsvérumi.

Jautajumu veidosana

Parliecinieties, ka tiek iesaistitas tas personas, kas izmantos informaciju. Saciet ar
politikas visparigajiem mérkiem un lielakajam problemam, kas ar to saistitas, vai
jomam, kuras ir vislielakais potencials uzlabojumiem. Parasti ir daudz jautajumu,
kurus jts varétu uzdot, tade] jakoncentrgjas uz tiem, kas ir visbatiskakie. Veidojot
jautdjumus, parbaudiet katru jautajumu. Uzdodot jautajumu, jums jabuat skaidram
prieksstatam, ko jis darisiet ar rezultatiem. Ja jums btis 60 % pozitivu atbilZu, ko tas
varétu nozimet? Kada batu atSkiriba, ja pozitivas atbildes sastaditu 20 %, 65 % vai
90 %? Sadu parbaudi jas varat veikt, izmantojot visu aptaujas anketu. Centieties iegiit
visas aptaujas rezultatus kopuma. Kadus jas tos sagaidat? Sie jautajumi ir lietderigi, lai
novertetu patiesos rezultatus. Péc tam ir Joti viegli teikt: ,Tie vedina domat, ka ..., vai
ne?” Bet vai tie$i to jis bijat paredzejusi? Galvenais jautajums — ko jts darisiet ar atbildi.
Ar to, ka ta ir interesanta, nepietiek. Ka jts rikosieties?
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Papildu ieteikumi, kas jaatceras:

a

Esiet lakoniski. Cilvekus var atbaidtt garas anketas.
Esiet vienkarsi. Cilveki, kuriem anketas aizpildiSana sagada problemas, var ,,atmest
ar roku”.

Uzdodiet jautajumus tikai tada gadfjuma, ja jums ir redla iespgja izmantot
rezultatus.

Veidojiet jautajumus péc iespgjas neitralakus. Ja jas dodat respondentiem ievirzi, ir
maz ticams, ka atbildes btis nozimigas un noderigas. Jiis arT riskgjat ar to, ka viss
process iegts sliktu slavu. Izvairieties no divdomibam.

Veidojiet péc iespgjas skaidrakus jautdjumus, lietojot valodu, kuru respondenti
saprot.

Vienlaikus uzdodiet tikai vienu jautajumu. Ir parsteidzosi viegli vienlaikus uzdot
vairakus jautajumus. Ja jGs jautatu: , Vai jas esat apmierinats, vai - ka jums Skiet —
birojam jabat atvértam ilgak?”, nav skaidrs, ko tas varétu nozimét, ja atbilde batu

=4

//ja .

Esiet péc iespéjas konkrétaks. Ta vieta, lai jautatu, vai cilveki ir apmierinati ar
politiku vai pakalpojumu, kadé] nepajautat, vai vinus apmierina konkrétie politikas
aspekti.

Saglabajiet konfidencialitati un nodrosiniet to respondentiem. JGs padarat pieejamu
apkopotu informaciju, bet nepublicgjiet neko, kas lautu identificét iesaistito
respondentu.

Rapigi pardomajiet noform&jumu un izkartojumu. Parliecinieties, ka burtu izmérs ir
pietiekami liels, lai btitu labi salasams, Tpasi tiem cilvékiem, kuriem nav tik labaredze.
Atstajiet pietiekami daudz vietas, kur ierakstit atbildes. Noradiet atpakaladresi, ja
tas ir janostta, nevis tas tiek savaktas. Noradiet kontaktpersonas vardu un talruna
numuru, ja apmaksata aploksne, kas nostitama atpakal, ir nozaudéta vai ir citi
jautajumi.

[zmeginiet anketu. Ideali btitu nosatit to mazai dalibnieku izlasei, pie kuras jus
gatavojaties versties. Parasti pietiek ar 10-15 cilvekiem. Ladziet vinu komentarus
par to, cik saprotami viniem likas anketas jautajumi, cik daudz laika aiznéma
aizpildisana utt. JGs varat daudz uzzinat ari no t&, ka tiek atbildéts uz jautajumiem.
Vai jas varat tos kodét un analizét? Vai atbildes ir nozimigas? Vai jautajumi nav
parprasti? Neaizmirstiet attiecigi parstradat anketu, ja tas ir nepiecieSams.
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Analize

Nenovertgjiet parak zemu analizei nepiecieSamo laiku, Ipasi, ja jas velaties pamatigi
izpetit datus. Ja vien ta nav parak vienkarsa anketa, kura nav daudz atbilzu, vai to
neveido atvértas atbildes, nevis ieprieks kodéti jautajumi, ir vérts analizei izmantot
datoru. Ir pieejamas specialistu izstradatas paketes, kuram ir ta prieksrociba, ka tas
ir veidotas noteiktam uzdevumam. Tacu, ja vien jas neplanojat tas izmantot regulari,
varbtit nav vérts veltit laiku apgtstot, ka tas darbojas. Kopgja datu baze un izklajlapu
paketes parsvara var izpildit visu, kas tiek prasits, tacu uzstadisana prasa zinamu laiku.
Tagad tas biezi vien nodroSina ar visparigam statistikas funkcijam, un ir maz ticams,
ka tiks prasits kaut kas vairak. Tacu ir nepiecieSamas zinasanas statistika, lai tas varétu
lietot. Parasti analize sastaves no atbildéto jautajumu skaita un procentu noteiksanas.
Jums ir jasaprot un jaskaidro, kas ir procentuala raditaja pamata, pieméram, attieciga
jautajuma respondenti vai visi, kas iesniegusi aptaujas anketu.

Jas varat ari radit skerstabulas, kur matrica atspogulo viena mainiga rezultatus
attieciba pret otru mainigo, pieméram, radot katras grupas gandarfjuma Iimeni. Un
jums atkal jasaprot, kas ir katra procentu raditaja pamata, pieméram, vai tas ir visas
noteiktas vecuma grupas vai visa kopskaita raditajs. Ir svarigi saprast, ko jas mérat, un
cik ticami ir Sie dati. Vienas personas izpratne par to, kas ir ,Joti svarigs”, var atSkirties
no citas personas uzskatiem. Ja cilveki tiek lagti novertet savu viedokli — cik vélams ir
priekslikums par konkréto politiku, — ar skaitli , pieci” noradot vélamako, rezultats ar
noradi , Cetri” nebait nav rezultata divreiz divi reizinajums. Jums ari jauzmanas no }oti
maza atbilzu skaita uz kadu jautajumu, kad rezultatus visticamak ietekmé nejausiba.
Nebtitu pareizi apgalvot, ka 75 % no tiem, kas apmeklgja publisko sanaksmi, uzskatija
prezentaciju par lielisku, ja tie bija tris cilveéki no cetriem, kas apmeklgja minéto
sanaksmi.

24. Apala galda seminari

Apraksts

Seminaros ir iesaistiti galvenie politikas speletaji (ieskaitot ieinteresetas NVO), kas
rada politikas viziju un strategiju relativi 1sa laika. ST metode ir ieceréta ka ilgtermina
iniciativas dala, kurai jarada parmainas. Metode palidz izklastit idejas un perspektivas
dalibniekiem no citam organizacijam, veidojot konsensu un identificgjot konflikta
jomas, kas batu turpmak jaapsver. Apala galda metode tuvina cilvekus, lai apspriestu
kopigus problémjautajumus un prata vétras rezultata raditu idejas, ka darboties, lai
aktivizeétu dalibu.

Ka tie darbojas?

Seminars var ilgt pusdienu, bet ideala varianta tas veido sisttmas dalu, kas norisinas
meénesi. Katra nakama sanaksme balstas uz ieprieksgjas rezultatiem. Seminaru mérkis
ir veidot attiecibas starp dazadam ministrijam, NVO un citiem politikas sektoriem.
Dalibniekitiekizvéletinovaldibas, NVOun citamieinteresétajam pusém. Lainodrosinatu
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galveno personu ierasanos un autoritativus secinajumus (ja, pieméram, jamaina
prioritates), izmanto ielagumus. Katrs seminars var bait veltits vienai témai vai vairakam
temam. Dalibnieki, kuri bieZi vien ieprieks nav instruéti, tiek nosedinati viena telpa pie
atseviskiem galdiem — 7-10 personas pie viena galda. Lai izvairTtos no hierarhijas, tiek
izmantoti apalie galdi. Cilveki tiek izvietoti pie galdiem, nodroSinot dazadu dalibnieku
atrasanos pie viena galda. Katram galdam ir noteikts problémjautajums vai téma, kas
interesétu dalibniekus no dazadam NVO un organizacijam. Tas nodro$ina jaunu cilveku
sastapsanu, kas parstav dazadas jomas.

Pasakums sakas ar 1su ievadu, kura tiek izklastits pasakuma konteksts un merkis.
Merkim ir trTs galvenas dalas:

1) Specialistu prezentacijas— maksimums—viena stunda. Tas sniedz tehnisku informaciju
un situacijas analizi, ka arT citas atzinas, lai palidzetu radit jaunas idejas un metodes.

2) Apala galda diskusijas — pusotra stunda. Prata vétra par problemjautajumiem vai
temam. Dalibnieki uzraksta idejas uz limpapiriem, kurus uz parskiramo lapu tafeles
sagrupé zinotajs, nodrosinot, lai katrs komentars batu pierakstits pasa dalibnieka
vardiem, nevis zinotaja protokoléts.

3) Pirms Isas nosleguma sesijas var sekot diskusija un jautdjumi. Rezultati parasti tiek
ieklauti projekta, par kuru dalibnieki un citas personas var sniegt komentarus.

NepiecieSamie resursi

Cilveki

Konsultantus galvenokart izmanto sakotngja organizéSana un instruktaza. Pasakumi
javada un dalibnieki jaiepazistina ar kopsavilkumu. Ideala gadfjuma katram galdam
ir sasaucgjs un zinotajs. Tiek izveleti specialisti, lai varétu sniegt batisku informaciju,
izmantojot attélus, ka arT vardus, lai stimulétu rado$o domasanu.

Norises vieta
Ideali, ja norises vieta bitu neitrala —liela telpa ar galdiem un sédvietam. Galdi janovieto
ta, lai tie netraucétu diskusijas norisi.

Izmaksas

Izmaksas parasti sastada 5000-6000 eiro (Latvija — 800-3000 latu) par pasakumu un
aptuveni 15000-25000 eiro par vairakiem pasakumiem (Latvija — 1500-9000 latu).
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25. Nakotnes pétijumi

Tas ir darbibas, kas veido atskirigu cilveku grupu (arf NVO un individualo iedzivotaju)
kopigu viziju. Nakotnes pétijumu konference ir veids, ka organizacijai vai ministrijam,
kuras strada ar NVO, radit kopigu viziju par nakotnes politiku. Pétfjumos iesaista
daudzas ieinteresétas puses, kas tiek izvélétas, jo tam ir informacija par tému vai tas
ietekme rezultats. Ideala gadijuma ir 64 cilveki, kuri veido astonas ieintereséto personu
grupas. Tas var piedalities Joti strukturéta, divarpus dienu ilga procesa, kurs ir sadalits
piecos posmos:

1) Darbiba
Katrs dalibnieks uzraksta galvenos notikumus politikas, regiona un valsts vesturé tris
paralélas laika Iinijas.

2) Esosas situacijas izpéte

Tiek veidotamilziga ,ideju karte”, kura tiek atspogulotas tendences, kasietekmeé politiku,
valsti vai regionu. leintereséto personu grupas identifice nopietnus problemjautajumus
un to risinajumus. Katra grupa pauz viedokli par to, kas politika, regiona vai valsti ir
labs vai slikts.

3) Ideala nakotnes scenarija izstrade
Nelielas jauktas grupas rada vizijas, identifice skerslus. Katra grupa prezentée savu
viziju pargjiem.

4) Kopiga redz&juma noteiksana
Vispirms mazas grupas, tad visa grupa kopa noskaidro, kas ir kopiga vizija, kadus
potencialus projektus ta varétu iegfit, un jebkadas neatrisinatas nesaskanas.

5) Ricibas planu sagatavosana

Pasu izveidotas ricibas grupas plano projektus un nodrosina darbibas publicitati.
Galvena pazime — pasi grupas dalibnieki ir eksperti. Ir koordinatori, bet nav citu
ekspertu. Maza grupa uzsvars ir uz pasparvaldi.

Viss tiek rakstits un attélots uz parskiramo lapu tafeles. Ir vérts apsvert turpmakos
pétijumus, ja sponsororganizacija ir ietekmigi cilveki. Pastav vai var pastavét ricibas
grupa, kas parstav politikas vai izskatama jautajuma visas puses.

Resursi

Cilveki

Pasakuma ir nepiecieSams vismaz viens koordinators un partnergrupa, lai varétu
ieprieks planot un uzaicinat cilvekus.
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Norises vieta

NepiecieSama pietiekami liela telpa, lai varétu uznemt 64 cilvekus, izvietojot tos
pa astoniem pie viena galda, un batu pietiekami daudz vietas prezentacijam un
stendiem.

Izmaksas
BudZets parasti sastada apmeram 3000-50000 eiro (Latvija—500-25000 latu). Lielaka dala
pasakumu var izmaksat 8000-14000 eiro (Latvija Sobrid netiek veikti $adi petfjumi).

26. Vaditie redzéjumveidoSanas pasakumi

Sajos pasakumos tiek izmantots scenarijs. Ta meérkis — aizvest grupu iedomata celojuma
nakotné. Tas ir viens no veidiem, ka uzzinat, ko iedzivotaji patiesiba vélas un kadas ir
realas pasreizgjo problemu alternativas. Minétos pasakumus var piemérot un izmantot
daZadalieluma grupam, tosir viegli protokolet, ieklautiesierobeZotalaika—viena vakara,
pusdiena - un pieklit cilveku sleptakajiem sapniem un ceribam, kuras vini bieZi vien
nedalas ar citiem. Pasakumus var izmantot lielam skaitam cilvéku, jair pietiekami daudz
koordinatoru un telpu. Nav nepieciesami parak lieli resursi, ari norises vietai neuzstada
Tpasi augstas prasibas. Janem veéra, ka redzejumveidosanas pasakumi parasti ir ieklauti
garaka programma, un, lai dalibniekus iedvesmotu darbibai, redz&jumveidoSanas laika
Ipasi svarigi izvairities no partraukumiem. Vadita redzéjumveidosana ir sadi posmi:

1) Vietas izveide

Koordinators rada brivu atmosferu, stastot dalibniekiem, kas notiks, un strada ar
grupu, lai vienotos par grupas darbibas pamatprincipiem. Tie ir konfidencialitate,
nepiecieSamiba nebtit vértejoSiem un aicinajums cilvékiem klausities vienam otra.
Zinams laiks tiek veltits, iepazistoties vienam ar otru un apsprieZot pasreizéjo
situaciju.

2) Kur més paSreiz atrodamies?
Tiek veikts Tss pasreizejo problemu un tendencu atteélosanas vingrinajums.

3) Vaditi redzéjumveidosanas pasakumi

Koordinators palidz grupai atbrivoties un justies érti, tad lasa scenariju, kura ir ietverts
celojums nakotneé. Tad koordinators léni runa par dienu individa dzive, sakot ar
pamosanos un beidzot ar ieSanu gulét. Diena tiek interpretéta individuali, lai izvairitos
no koordinatora ietekmes un nepielautu, ka koordinators pieskir stastfjumam personigas
vertibas vai pienémumus.

Koordinators léni lasa redzéjuma veidosanas scenariju, paredzot pietiekami daudz
laika, lai cilveki varétu radit savu nakotnes viziju. Tas prasa apméram 15 mintes.
Tad koordinators lenam ,atved” dalibniekus atpaka} tagadné un parbauda, vai
visi ir atgriezuSies. Tiek veikti pasakumi, lai aizsargatu dalibniekus procesa laika
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un nodrosSinatu tos pret iespgjamam sekam, kas varétu rasties redz&jumveidoSanas
pasakuma, pieméram, pieklGstot parasti sleptajam domam vai saskatot nakotnes
negativos aspektus. Jauzsver, ka dalibnieki tiek aicinati radit pozitivas vizijas.

4) Aprakstisana un protokoléSana

Dalibnieki pasi pieraksta savas iedomatas vizijas. Tad vini dalas savas nakotnes
vizijas ar citu personu, péc tam — ar nelielu grupu, pierakstot batiskakos elementus uz
Itmlapinam. Tas tiek izstadttas, lai radttu kolektivu viziju.

5) RikoSanas
Koordinators palidz dalibniekiem spert pirmos solus savu viziju Istenosana, iesaistot
tos projekta.

Vaditi redzéjumveidosanas pasakumi ir plasi lietoti, Tpasi izglitiba. Dalibnieku skaits
var atSkirties, sakot ar nelielam grupam un beidzot ar 160 cilvekiem un vairakiem
koordinatoriem.

NepiecieSamie resursi

Cilveki
Koordinatoram, kur§ vada pasakumu, ir nepiecieSama pieredze koordiné$ana un
redzéjuma veidoSana. Tapat ir svarigi, lai blakus batu citi pieredz&jusi koordinatori.

Norises vieta
Erta, silta, plasa, pievilciga, klusa telpa ar dabisko apgaismojumu. Katrai nelielai grupai
ir nepiecieSama sava telpa un koordinators.

Izmaksas
Minimalas, ja neskaita koordinatora laiku un norises vietas izmaksas.

27. Atvérta telpa

Apraksts

Atverta telpa ir loti demokratiska metode, kas lauj neierobeZzotam cilveku skaitam
pasam radit diskusiju programmu par galveno temu. Ta ir Tpasi efektiva, jo ir loti
aktiva daliba, maciSanas un vélme rikoties. Atvertas telpas metode ir loti elastiga, un
tai ir nepiecieSama minimala organizacija. To var izmantot gandriz jebkuram cilveku
skaitam, un parasti ta ilgst no vienas dienas lidz trijam dienam. Atvérta telpa darbojas
Ipasi efektivi, ja ir kads steidzams jautajums, kura risinasanai nepiecieSama atra riciba.
Tiek iesaistitas lielas un dazadas grupas un risinati sarezgiti un, iespgjams, konfliktgjosi
jautajumi. Atvérta telpa nav piemérota, ja ir jau skaidra ricibas programma vai kads
vélas kontrolet sanaksmi vai pasakumu (jo ir jau nodrosinata pietiekama izpildes
parbaude péc pasakuma).

60



Sabiedribas iesaistiSana « Konsultaciju metodes

Ka vadit atverto telpu

Visi dalibnieki nostajas apli, kas ir cilvéces komunikacijas pamats, un tiek Iagti identificét
problemjautajumus, kas saistas ar politiku, par kuru vini interesgjas un vélas uznemties
atbildibu. Vini uzraksta visus savus probléemjautajumus uz papira lapas un norada savu
vardu, sakot: ,Mans probléemjautajums ir ... Mans vards ir ...”. Katra persona pazino
tému, par kuru ta velas sasaukt seminara sesiju, un uz sienas pielimé savu lapinu no
sagatavotas seminariem pieejamo laiku un norisu vietu matricas. Tas turpinas tik ilgi,
kamer visas témas ir izsludinatas. Tad visi sapulcgjas pie sienas un parakstas pie temam,
kuras vini velas apspriest. Notiek sesijas.

Rezultati tiek pierakstiti un dazkart ievaditi datora. Tiek rTkota pedé&ja plenarséde, kas ar1
notiek apliunilgst vairak neka vienu dienu. Visa grupa sanak kopa katras dienas sakuma
un beigas, radot kopibas izjiatu un forumu jaunumiem un pazinojumiem. Zinojums
par visam sesijam ir pieejams, kad dalibnieki atstaj pasakumu vai driz péc pasakuma.
Grupas biezi parsniedz darba formalas robezas un vélas turpinat stradat kopa arT péc
atvertas telpas pasakumiem. Var sekot Ipasa ricibas plano$ana. Atvértas telpas metode
tiek izmantota ar veselibas apriipi saistitaja joma, universitatés un daudzas vietejas
pasvaldibas. Visa pasaulé ir bijusi desmitiem ttikstosu sadu pasakumu — pieméram,
Dienvidafrikas ciematos un ASV Meza dienesta. Pasakumi ir efektivi, ja tajos iesaista,
sakot ar pieciem cilvekiem lidz vairak neka ttkstos cilvekiem.

NepiecieSamie resursi

Cilveki

Viens koordinators parasti ir viss, kas nepiecieSams pat vairaku simtu cilveku lielam
pasakumam. Tacu koordinésana ir loti batiska, lai pasakums izdotos. ,Rokas nost”
pieejai ir nepieciesams attiecigs temperaments un pieredze. Koordinators praktiski
vada atklasanas un nosléguma sesijas, izskaidrojot procedfiru un pamatprincipus, un
tad atkapjas, ,,cik talu vien iesp&jams”.

Norises vieta
Pietiekami liela telpa, lai visus varétu nostadit apli, un — ideala gadijuma — mazakas
telpas diskusiju grupam.

BudZets

Parasti atvértas telpas metodes izmaksas ir attiecinamas uz norises vietu un
atspirdzinajumiem, kas var bt nepiecieSami, ka arl minimaliem izdevumiem par
kancelejas precém un, iespgjams, koordinatora algu.

Ricibas planosana

Ta ietver rapigi strukturétus sadarbibas pasakumus, kuros visi attiecigas politikas
sektori strada ciesi kopa ar dazadu jomu specialistiem, lai risinatu Ipasus jautajumus.
Darbibas planosana ir Ipasi piemérota pilsétu planoSanas un fiziskas planosanas
jautajumiem, piemeram, noteiktu regionu vai apkartnes regeneracijas strategijam, ipasu
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vietu attistibas strategijam un specifisku problemu risinajumiem, pieméeram, satiksmes
sastrégumiem. Parasti pasakumus vada ieintereséta sabiedriba. Tos koordiné vairaku
disciplinu komanda — parasti 10-15 cilvéku ar plasu pieredzi politikas joma. Komandas
locekli var bat arf no pilnigi citas jomas, tadgjadi nodroSinot jaunu un neatkarigu
skatfjumu. Parasti pasakumi ilgst 4-5 dienas, tacu var ilgt arT vienu nedelu vai vairakas
nedelas. Pasakuma laika komanda veic sadas darbibas:

1) Galveno ieintereséto pusu sniegta instruktaza: svarigakas NVO, ieinteresétie iedzivo-
taji un politiki.

2) Politikas vai problemjautajumu darbibas aspekti.

3) Tematiski seminari (pieejami ikvienam).

4) Planosanas seminari (pieejami ikvienam).

5) Prata vétra.

6) Analize un sintéze.

7) Zinojuma prezentacija un priekslikumi.

Pieejami ikvienam. Publicéts zinojums par priekslikumiem parasti ietver organizacijas
struktiru un ricibas aspektus. Bez tam var bat Ipasi pasakumi, kas jaorganize
specifiskam ieintereséto pusu grupam. SagatavosSanas aktivitate pirms pasakuma un
nosléguma pasakums arf ir batiski visparigaja ricibas planosanas procesa. Parasti
seminaros piedalas un atgriezenisko saiti sniedz 150-300 cilvéku, tacu ir notikusi arl
lielaki pasakumi, kuros iesaistiti vairak neka takstos cilveku.

NepiecieSamie resursi

Cilveki
Vietgja ricibas grupa, lai koordinetu un veiktu ar pasakumu saistitos papildu pasakumus,
un vairaku disciplinu komanda, lai tos koordinétu.

Norises vieta
Galvenas prasibas — liela telpa prezentacijam, seminaru telpas, darbnicu telpas,
administracijas birojs. Telpam jaatrodas planotaja rajona.

BudZets

Vidgjas izmaksas sastada 20000 eiro, taja skaita profesionalo organizatoru algas.
Pasakumus var istenot arf ar mazak neka 10000 eiro, nodrosinot citu atbalstu. Lieli,
profesionali organizeti pasakumi var izmaksat vairak par 60000 eiro (Latvija -
4000-10000 latu).
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Lietotie termini
O Fokusgrupas (arT fokusa grupas, fokusa grupu diskusijas)

Sociologija un tirgus izpéte plasi izmantota izzinas metode. Parasti ta ir 8-10 Tpasi atlasitu
cilveku grupa, kas diskuté par kadu specifisku tematu. Diskusiju vada profesionali
apmacits vaditajs — moderators, kura galvenais uzdevums ir rosinat visus diskusijas
dalibniekus aktivi paust savu viedokli par apspriezamo tematu, nelaujot novirzities
sarunai arpus konkrétd temata. Fokusgrupu diskusijas gaita parasti tiek fikséta
audioieraksta vai videoieraksta. Fokusgrupas diskusijas ilgums ir 90-150 mintites.

O Kyvalitativas metodes

Empiriskas izpétes metodes socialajas zinatnes, piemeéram, fokusgrupas, dzilas
intervijas. MetoZu pamata ir neformals dialogs vai diskusija ar nelielu cilveku grupu,
kura respondentiem ir iesp&jas brivi un nepiespiesti izteikt savu viedokli par kadu
specifisku tematu vai problemu. Atskiriba no kvantitativajam metodém tajas netiek
izmantoti formalizeti jautajumi. Kvalitativo pétfjumu rezultati nevar tikt izmantoti
statistiskai analizei.

1 Kvantitativas metodes

Empiriskas izzinas metodes socialajas zinatnés, pieméram, sabiedriskas domas aptaujas
un dazadu meérkgrupu aptaujas. Pétijuma norise tiek iesaistits relativi liels cilveku skaits,
parasti no 100 1idz 1000 respondentiem. Visiem pétijuma dalibniekiem tiek uzdoti vieni
un tie pasi jautdjumi, vairumam jautajumu tiek pievienoti arf atbilzu varianti. Pétfjuma
rezultati, izmantojot dazadas statistiskas analizes metodes, tiek apstradati elektroniski.

U Sabiedriskas domas aptaujas

Plasi izmantota kvantitativas izpétes metode, kas palidz noskaidrot sabiedribas viedokli
par dazadiem visparigas dabas jautdgjumiem. Tajas piedalas salidzinosi liels respondentu
skaits — parasti no 500 lidz 1500 respondentiem. Sabiedriskas domas aptaujas tiek
atspoguloti dazadu socialo un demografisko grupu uzskati. Rezultati reprezente visas
sabiedribas uzskatus.
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