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CIPD Chartered Institute of Personnel and Development
EM Ekonomikas ministrija

EK Eiropas Komisija
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FM FinanSu ministrija

IT, IKT Informacijas tehnologijas, informacijas un komunikacijas tehnologijas
1UB Iepirkumu uzraudzibas birojs

1ZM Izglitibas un zinatnes ministrija

LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agentira

LU Latvijas Universitate

KAC Klientu apkalposanas centrs

KM KultGras ministrija

MK Ministru kabinets

MPS Macibu parvaldibas sisteéma

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
PKC Parresoru koordinacijas centrs

PP Valsts parvaldé nodarbinatie, kas tiesi vai netiesi iesaistiti Kohézijas politikas

mérku sasniegsana

Publiska Plana apraksta saistosi valsts parvaldes un pasvaldibu iestadém
parvalde

RTU Rigas Tehniska universitate

SF Eiropas Savienibas strukttrfondi

Valsts Plana apraksta saistosi valsts parvaldes iestadém

parvalde

VARAM Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

VAS Valsts administracijas skola
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Publiskaja parvalde nodarbinato
macisanas un attistibas plana
2021.-2027. gadam kopsavilkums

Publiskaja parvaldé nodarbinato macisanas un attistibas plana 2021.-
2027. gadam (turpmak - plans) mérkis ir noteikt publiskas parvaldes profesionalas
attistibas un maciSanas stratégiskas prioritates laikposmam no 2021. gada lidz
2027. gadam.

Plans ir izstradats, pamatojoties uz Ministru kabineta 2019. gada 17. septembra
protokollémuma (prot. Nr.42 27.8) 3.3. apakSpunktu un Tistenojot Nacionala
attistibas plana 2021.-2027.gadam un OECD Padomes 2019. gada 17. janvara
Rekomendacijas par valsts dienesta lideribu un kapacitati! mérkus, lai nakamajos
septinos gados ikviens Latvijas iedzivotajs un Latvijas sabiedriba kopuma panaktu
dzives kvalitates uzlaboSanos ar gudras, uz véertibam balstitas un efektivas
parvaldibas atbalstu visos publiskas parvaldes procesos, par galveno izvirzot
cilveka vajadzibas un valsts proaktivu ricibu.

Tapat plans ir izstradats, lai koncentrétu un koordinétu ieguldijumus minéto
starptautisko un nacionald limena dokumentu uzstadijumu istenoSanai un lai
nodrosSinatu cilvékresursu kapacitates stiprinasanu un prasmju attistibu, tadéjadi
veicinot publiskas parvaldes darbibas izcilibu.

Plana pamatideja ir publiskaja parvalde ieviest organizacijas, kas macas,
principus un veidot macisanos ka ikdienas paradumu nakotnes publiskaja
parvalde, ka ari izveidot un horizontali integrét vienotu un sistematisku zinasanu
parvaldibu. Sada paradumu maina ir pirmais solis, lai ilgtermina publisko parvaldi
veidotu ka atvertu, elastigu, uz kopradi vérstu un produktivu organizaciju.

Plans paredz nodrosinat publiskaja parvaldé nodarbinato kompetencu
attistibu atbilstosi nakotnes kompetencém, tadéjadi veicinot publiskas parvaldes
profesionalitati un efektivitati un mdazizglitibas principa istenosanu, vienlaikus
stimul&jot nodarbinato konkurétspé&ju darba tirgu un uzlabojot publiskas parvaldes
darbibas un pakalpojumu kvalitati.

Plana ir definéti pieci prioritarie virzieni jeb stratégiskas prioritates, kuras tiks
koncentrétas darbibas atbilstoSi noteiktajam mérku grupam. Tas ir, pirmkart,
godpratigs darbs publiskaja parvald€, otrkart, inovacija un koprade modernai
ricibpolitikai un pakalpojumiem, treskart, lideriba un efektiva parmainu vadiba,
ceturtkart, digitala transformacija un datu pratiba, piektkart, cilvékresursu
profesionalizacija un administrativas kapacitates celSana.

1 OECD, Padomes 2019. gada 17. janvara Rekomendacija par valsts dienesta lideribu un kapacitati.
https://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability-Iv.pdf
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Parvaldiba Rezultats un
un sagaidama
IstenoSana ietekme

Nakotnes Stratégiskas
vizija prioritates

I. Konteksts

1.1. Globalo parmainuietekme uz darba tirgu

Nemot véra pédéjo gadu straujas parmainas, ko radijusi globalizacija, tehnologiju
attistiba un pieejamiba, digitala transformacija, demografiskas izmainas, klimata
izmainas un pandémija, publiskas parvaldes uzdevums ir stratégiski un proaktivi
attistit nodarbinato zinaSanas un prasmes atbilstoSi aktualajam un nakotnes
vajadzibam, lai nodrosSinatu gan savu konkurétsp&ju darba tirgl, gan ari attistitu
nodarbinato profesionalitati, tadéjadi veicinot publiskas parvaldes mérku
sasniegSanu.

Parmainas, ko radijusi Covid-19 krize, ir nozimigi ietekmé&jusas darba tirgu. Pirmkart,
krizes ietekmée liela dala organizaciju strauji pargaja uz attalinato darbu, attistot
jaunas darba formas un mainot lidzSinéjos paradumus. Otrkart, krize paatrinaja
digitalas transformacijas procesus, pilnveidojot esoSos un ieviesot jaunus digitalos
risinajumus, jo ir svarigi nodrosinat nepartrauktu pakalpojumu sniegSanu klientiem
un efektivu informacijas apriti organizaciju iekSiené un starp organizacijam. Treskart,
krizes laika tika gdtas jaunas zinasanas un prasmes, kuras nepiecieSams turpmak
nostiprinat un attistit, ka ari veicinat attalinata darba prasmju, tehnologiju un vides
attistibu, lai nodrosinatu, ka organizacijas sekmigi izmanto attalinata darba sniegtas
iespéjas.

Lai ari Covid-19 krize paatrinaja digitalas transformacijas procesu,
parstrukturizéjot un optimiz€jot procesus un pakalpojumus, tomér nakotne
digitalizacijai bds vél bitiskaka nozime, jo ta bls caurvijoSs elements attieciba uz
visam nozarém, tostarp darba tirgu. Digitalas transformacijas ietekmé pieaugs
tehnologiju nozime visas darba un dzives jomas, papira un klatienes procesus
pakapeniski aizstas virtualie analogi, liela nozime bis atbilstoSam digitalam prasmém.

Digitalas prasmes ir starpnozaru caurviju prasmes, no kuru kvalitates digitalas
transformacijas procesa ir atkarigas individa iesp€jas istenot savas pamattiesibas,
izglitoties, konkuréet darba tirgt un pilnveértigiiesaistities sabiedribas procesos. Turklat
arvien lielaku nozimi individa dzives ritma iegist mzizglitiba, kas ietver ari digitalo
prasmju pilnveidoSanu, laujot papildinat esosas un apgit jaunas prasmes un
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iemanas.? Krize paradija, ka starp nodarbinatajiem pastav digitalo prasmju plaisa, jo
ne visiem ir atbilstoSs digitalo prasmju limenis. To apstiprindja ari Valsts kancelejas
veiktas valsts iestazu darbinieku aptaujas par passajatu arkartéjas situacijas laika
rezultati, kur 14 % respondentu noradija, ka ir nepiecieSama digitdlo prasmju
attistiba, un 11 % noradija, ka bitu nepiecieSama jaunu prasmju apguve.3 Tadé| viens
no attistibas priekSnosacijumiem nakotné bis atbilstosu digitalo prasmju attistiba
publiskaja parvald€, un tas bls viens no stimuliem, kas veicinas sabiedribas un
ekonomikas digitalo transformaciju.

Nakotné organizacijam bls svarigi darboties ta, lai veicinatu Eiropas Komisijas
noteikto Eiropas Zalo kursu, kas ir izraudzits, lai risinatu ar klimatu un vidi saistitas
problémas. Nakotné ricibpolitikas risinajumiem jabit drosmigiem un visaptveroSiem,
un tiem jabut orientétiem uz maksimalu labumu veselibas, dzives kvalitates,
noturibas un konkurétsp€jas zina.* Organizacijam bus jameklé ilgtspé&jigi risinajumi
klimatneitralitates veicinasanai. Zala kursa pamatuzstadijums ilgtsp&jas mérku
sasniegSanai ir digitalas tehnologijas. Attistot digitalo transformaciju un tadéjadi
veicinot attalinata darba iespé&jas, lai panaktu, ka vismaz 80 % publiskas parvaldes
iestazu nodarbinato batu iespé&ja stradat attalinati, ka ari attistot interaktivas macibas
digitala formata un rosinot parmainas ilgtspé&jigas attistibas joma, tostarp veicinot
izpratni par problémam, kas saistitas ar klimatu un vidi, més kopigi varam atbalstit
Eiropas Zala kursa virzienu.

Organizacijas saskaras ari ar pieaugosam gritibam atrast un piesaistit darbaspéku.
To ir ietekméjusi globalizacija, darbaspéka mobilitate un migracija, ka ari
demografiskas izmainas, ipasi sabiedribas novecosanas. Sagaidams, ka iedzivotaju
skaits vecuma grupa no 15 lidz 64 gadiem lidz 2040. gadam samazinasies par
154,6 tukst. jeb aptuveni 13 %, vienlaikus iedzivotaju skaits virs 64 gadiem
palielinasies par gandriz 85,4 tikst. jeb aptuveni 22 %. Sis tendences kopuma
noteiks, ka iedzivotaju ipatsvars vecuma no 15-64 gadiem kopskaita samazinasies
no 64 % 2019.gada lidz 60 % 2040. gada. Lidz ar sabiedribas novecosanos
demografiskas slodzes limenis lIidz 2040. gadam palielinasies par gandriz 18 %,
salidzinot ar 2019. gadu.>

Tapat darba tirgu aktivak ienaks jaunaka paaudze. Mainoties paaudzém, janem véra,
ka vairak neka 1/3 jauniesSu darba tirgld nonaks ar visparéjo vidéjo un pamatizglitibu.

2 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021. -
2027. gadam, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/324715

3 Valsts iestaZzu darbinieku aptauja par passajitu arkartéjas situacijas laika tika veikta no 2020. gada
27. marta lidz 2020. gada 3. aprilim; taja piedalijas 3206 respondenti no vairak ka 90 valsts parvaldes
iestadem.

4 2019. gada 11. decembra Eiropas Komisijas pazinojums “Eiropas Zalais kurss”.
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal v

5 Ekonomikas ministrija, Informativais zinojums “Par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém”
(2020). https://www.em.gov.lv/lv/media/598/download
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Tadgéjadi liels jauniesu Tpatsvars nonaks darba tirgl bez konkrétas specialitates un
prasmém.®

Nav noslépums, ka publiska parvalde jau Sobrid saskaras ar augsti kvalificéta
darbaspéka trikumu, dalai nodarbinato nav nepiecieSamo prasmju vai ari to limenis
ir zemaks, neka to pieprasa darba tirgus. Sitendence nav specifiska Latvijai vai valsts
parvaldei - ari citur pasaulé noverots, ka pieaug tadu darbinieku proporcija, kuriem
trikst nepiecieSamo prasmju.” Lidz ar to ir batiski, lai publiska parvalde prasmigi
izmantotu jau esoSas zinaSanas un prasmes un nodrosinatu to parnesi, izplatiSanu,
nodosanu talak un attistiSanu, tad€jadi nodrosinot zindSanu un prasmju péctecibu, ka
ari veicinatu nakotnes kompetencu attistibu atbilstosi darba tirgus vajadzibam,
stiprinot publiskas parvaldes konkurétspé&ju, gatavibu jauniem izaicinajumiem un
lideribu inovaciju procesos.

1.2. Sasaiste ar Latvijas un starptautiskajiem
dokumentiem

Plans ir izstradats, balstoties uz OECD Latvijas Prasmju stratégijus®, kura ir
uzsvérts, ka globalizacija un digitalizacija parveido profesijas, sabiedribas
funkcionéSanas un cilvéku sadarbibas veidu. Lai nostiprinatu Latvijas
tautsaimniecibas uzplaukumu un sagatavotu cilvékus neprognozé&jamiem apstakliem
nakotné, nepiecieSamas ievérojamas investicijas prasmju attistiba. Nakotné cilvékiem
bls nepiecieSamas gan augstaka limena prasmes un vispusigs prasmju kopums, kas
ietver kognitivas, socialas un emocionalas prasmes, gan ari prasmes, kas
nepiecieSamas noteikta darba veikSanai.

OECD Padomes Rekomendacijas par valsts dienesta lideribu un kapacitati® ir
otrs vadmotivs plana izstrad€, jo apkopo butiskakos labas prakses principus valsts
organizaciju vadiba un attistiba. Viens no So rekomendaciju 14 principiem ir ieteikums
attistit nepiecieSamas prasmes un kompetences valsts dienesta, veidojot maciSanas
kultdru un vidi, jo 1pasi Sados veidos:

1) identificEéjot personala attistibu ka katra valsts iestades vaditaja parvaldibas
pamatuzdevumu un mudinot izmantot pilnus darbinieku prasmju kopumus
(anglu val. skill set);

6 Ekonomikas ministrija, Informativais zinojums “Par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém”
(2020). https://www.em.gov.lv/lv/media/598/download

7 Pieméram, https://www.peoplemanagement.co.uk/news/articles/more-than-one-million-employees-
not-fully-proficient-roles-government-figures-show

8 OECD zinojums “OECD Skills Strategy Latvia: Assessment and Recommendations” (2019).
https://www.oecd.org/latvia/oecd-skills-strategy-latvia-74fe3bf8-en.htm

9 OECD (2019), Recommendation of the Council on Public Service Leadership and Capability.
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD -LEGAL-0445
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2) mudinot un stimul&jot darbinieku proaktivu un pastavigu pasattistibu un
macisanos un radot viniem kvalitativas iespé&jas to darit;

3) novértéjot dazadas macibu pieejas un kontekstus, kas saistiti ar prasmju
kopuma veidu un izglitojama mérkiem un dotibam.

Plana izstrade ir balstita ari uz Eiropas Komisijas rekomendacijam 2020.-
2021. gadam?9, kura likts uzsvars uz krizes ietekmes mazinasanu uz nodarbinatibu,
tostarp, izmantojot elastigo darba rezimu, aktivus darba tirgus pasakumus un
prasmju pilnveidosanu.

Papildus tam Eiropas Komisijas 2019. gada zinojuma par Latviju!! tiek minéti
galvenie Kohézijas politikas efektivas istenosSanas faktori, kas Latvijai batu jaievéro,
izstradajot investiciju pamatnostadnes par Kohézijas politikas finanséjumu 2021.-
2027. gadam, to skaita ari vairaki, kuru ievieSanai nepiecieSami nozimigi ieguldijumi
nodarbinato prasmju attistiba, pieméram:

1) socialas inovacijas veicinasana un projektu un programmu socialo
eksperimentu sekmésana;

2) celveza izstrade administrativas kapacitates stiprinasanai, kas
nepiecieSama fondu efektivai parvaldibai un istenosanai;

3) palielinata atbalsta sanemeju un starpniekinstituciju kapacitate
sagatavot un istenot projektus.

Ari Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam?2 prioritate ir
ieguldijumi cilvékkapitala. Tas nozim€, ka, samazinoties cilveéku skaitam un
sabiedribai novecojot, butiski ir nesamazinat cilvékkapitala bazes vértibu, bet gan
palielinat ta produktivitati un nodrosinat visa potenciala darbaspéka lidzdalibu darba
tirgl. Tapat Saja stratégijair noteikta prioritate “Inovativa parvaldiba un sabiedribas
lidzdaliba”, kas paredz publiskas parvaldes kvalitates paaugstinasanu, inovativas
parvaldibas un e-parvaldibas attistibu.

Izstradajot planu, tika nemtas véra ari Latvijas planosanas dokumentu noteiktas
prioritates un uzstadijumi:

Viens no Nacionala attistibas plana 2021.-2027.gadam3 cetriem
attistibas pamatvirzieniem ir Latvijas sabiedribas transformacija zinasanu

10 Recommendation for a COUNCIL RECOMMENDATION on the 2020 National Reform Programme of
Latvia and delivering a Council opinion on the 2020 Stability Programme of Latvia. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1591720698631&uri=CELEX%3A52020DC0514

11 2019 European Semester: Commission staff working document Country Report Latvia 2019.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file _import/2019-european-semester-country-report-

latvia en.pdf

12 | atvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam.
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/Latvija 2030 7.pdf

13 |atvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam. https://www.pkc.gov.Iv/Iv/attistibas-
planosana-latvija/nacionalais-attistibas-plans
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sabiedriba, kas ietver virzibu no zemo izmaksu darbaspéka ekonomikas uz
zinasanu komercializacija balstitu produktivitati. Tas nozimé, ka Latvijas
izglitibas sistémai visos limenos ne tikai jaatbilst musdienu prasibam, bet ir
jabat atvértai ndkotnei, sagatavojot kritiski domajosus, emocionali inteligentus
un sava profesija prasmigus cilvékus. Latvijas iedzivotajiem jabut pieejamai
kvalitativai un miusdienigai izglitibai mdza garuma, tai skaita veidojot
kompetentu darbaspéeku publiskaja parvaldé.

Latvijas Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-
2027. gadam4 viens no pieciem ieceretajiem attistibas ricibas virzieniem ir
“Digitalas prasmes un izglitiba”, kas ietver mérki nodrosinat digitalo prasmju
apguvi ikvienam, lai virzitos uz tadu sabiedribu, kas balsta savu labklajibu
digitalo tehnologiju iesp&ju efektiva izmantosana un radosa attistiba. Tapat ir
ieceréta tautsaimniecibas (tai skaita valsts parvaldes) digitala transformacija,
kas nozimé efektivi un mérktiecigi gan izmantot, gan attistit jaunas digitalo
tehnologiju iespéjas, tadéjadi veidojot modernu un atvértu valsts parvaldi.
Tadu valsts parvaldi, kura digitalas vides iesp&jas izmanto gudri un prasmigi,
lai iestades un pakalpojumi iedzivotajiem butu pieejamaki un valsts procesi
mazak birokratiski. Tapéc pamatnostadnes paredz meérktiecigus ieguldijumus
digitalas transformacijas kompetencés valsts parvaldes nodarbinatajiem.
Valsts parvaldei attistoties digitali, tiks veicinata valsts tautsaimniecibas
digitala transformacija.

Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam?>
ricibas virzieni ir cilvékkapitala stiprinasana, uznémé&jdarbibas vides
sakartoSana, eksporta aktivitasu apjoma pieauguma veicinasSana, inovacijas
kapacitates paaugstinasana, infrastruktiras un uznéméju tehnologiskas bazes
stiprindSana un investiciju jeb finanSu resursu pieejamiba. Tas meérkis ir
stiprinat valsts konkurétspéju, kas ir balstita uz produktivitates un
tehnologiskas kompetences palielindSanu visas tautsaimniecibas nozarés.
Tapat pamatnostadnés tiek uzsvérts, ka tieSi inovacija un digitala
transformacija ir Latvijas jauna konkurétspéjas prieksrociba, tadéjadi valsts
parvaldei ir jabut pieméram, lai veicinatu uznéméjdarbibas vides digitalo
transformaciju un konkuretspéju.

Macisanas un attistibas plans ir izstradats, lai nodrosinatu cilvéekresursu

kapacitates stiprinasanu un prasmju attistibu publiskaja parvaldé, tadéejadi

veicinot publiskas parvaldes darbibas izcilibu, ka ari lai koncentretu un

14 Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija, Digitalas transformacijas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/324715

15 Ekonomikas ministrija, Nacionalas industridlas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.
https://likumi.lv/ta/id/321037-par-nacionalas-industrialas-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-
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koordinetu ieguldijumus mineto starptautisko un nacionala Ilimena
dokumentu uzstadijumu istenosanai.

1.3. Valsts parvaldes macisanas sistéema: esosa situacija

Sobrid macibu pakalpojumus valsts parvaldé nodarbinatajiem sniedz Sadas
organizacijas:

1) Valsts kanceleja (VK) - augstaka limena vaditajiem un Eiropas Savienibas
fondu vadibas specialistiem, piesaistot pasniedz€jus arpakalpojuma;

2) Valsts administracijas skola (VAS) - maksas un bezmaksas pasakumi visiem
nodarbinatajiem, Eiropas Sociala fonda lidzfinansetie pasakumi, kas pieejami
ierobezotam lokam (noteiktai meérka grupai), un ERASMUS+, piesaistot
pasniedz€jus arpakalpojuma;

3) iestades, kas organizé iekséjas macibas, izmantojot iekSéjos trenerus un
piesaistot pasniedz&jus arpakalpojuma. Ja nepiecieSams, iestades savam macibu
vajadzibam atbilstoSus macibu pakalpojumus iepérk ari no VAS. VAS biezZ
piedalas iestazu organizétajos iepirkumos, jo Sobrid esosa situacija nelauj
iestadém iepirkt macibas no VAS lielakos apjomos bez iepirkuma organizésanas;

4) citas organizacijas, kuras piedava maksas macibas (Latvijas un arvalstu macibu
centri), iepirkumos piesaistiti macibu pakalpojuma sniedz&ji, ES iestazu
piedavatas macibas specifiskas jomas un miuzizglitibas programmas (tai skaita
valsts parvaldes nodarbinatajiem).

VAS isteno valsts politiku valsts parvaldes profesionalas attistibas joma, lai
sagatavotu augsti kvalificetus un profesionalus nodarbinatosé. Valsts civildienesta
likums paredz, ka VAS izstrada ierédnu macibu programmas saskana ar VK
pasutijumu kartéjam gadam.

VAS isteno macibu kursus modulu sistémas veida. Pamatmacibu piedavajumu veido
10 moduli. Papildus VAS piedava vienreizéjus bezmaksas pasakumus par dazadam
aktualam témam, isteno francu valodas macibas un sadarbiba ar FM nodrosSina valsts
parvaldes iekS€jo auditoru sertifikaciju.

Kops 2009. gada krizes, kad bdtiski tika samazinati valsts parvaldes macisanas un
attistibas pasakumi, tikai no 2017. gada VAS saka veidot un attistit sistematisku
macisanas pieeju. Valsts parvaldes reformu plana tika ietverts pasakums “Attistit
nakotné nepiecieSamas kompetences valsts parvaldé nodarbinatajiem”.17 Istenojot to
un piesaistot Eiropas Sociala fonda finanséjumu, VAS sadarbiba ar dazadiem

16 MK 2015. gada 24. novembra noteikumi Nr. 654 "Valsts administracijas skolas nolikums".
17 Valsts parvaldes reformu plans 2020. https://likumi.lv/ta/id/295343-par-valsts-parvaldes-reformu-

planu-2020

10
MKPIlans 040621 Macisanas plans.1628 (TA-1628)


https://likumi.lv/ta/id/295343-par-valsts-parvaldes-reformu-planu-2020
https://likumi.lv/ta/id/295343-par-valsts-parvaldes-reformu-planu-2020

partneriem soli pa solim saka meérktiecigi rikoties, lai veicinatu valsts parvaldé
nodarbinato kompetencu attistibu atbilstosi Sadam valsts prioritatém:

e labaka reguléjumaizstrade mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma;
e korupcijas novérsana un énu ekonomikas mazinasana.

Tomér Sis atbalsts ir paredzéts tikai noteiktam iestadém un amatu grupam vai
specifiskam nozarém, neaptverot visu valsts parvaldi, turklat tas ir pieejams lidz
2022. gada 31. decembrim. Pieméram, Eiropas Savienibas strukttrfondu finansetaja
projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/001 “Valsts parvaldes cilveékresursu profesionala pilnveide
labaka regulé&juma izstradé mazo un vid€jo uznémumu atbalsta joma” (U projekts)
kursu saturu apguvusi un sertifikatus sanémusi 2019. gada 4778 dalibnieki un
2020. gada 2676 dalibnieki, bet projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/002 “Valsts parvaldes
cilvékresursu profesionala pilnveide korupcijas novérSanas un énu ekonomikas
mazinasanas joma” (K projekts) - 2019.gada 1603 dalibnieki un 2020. gada
1839 dalibnieki.

Praktiski soli ir sperti ari valsts parvaldes iekS€jo treneru izglitoSanas joma. VAS
ERASMUS + projektu ietvaros ir izstradajusi treneru sagatavoSanas programmu par
dazadam témam, pieméram, pieauguSo macibu vaditaju kompetencu attistiba,
publiska pakalpojuma dizains, LEAN, vaditaju macibas, klientu apkalposana un jauno
valsts parvaldes darbinieku ievadkurss.

Valsts budzeta iestadés kopuma strada 57 934 nodarbinatie!8, kas ir aptuveni piekta
dala no sabiedriskaja sektora nodarbinatajiem. 2019. gada VAS pamatmacibas ir
apmekl&jusi nepilni 10 % no kopé&ja nodarbinato skaita, savukart 2020. gada nepilni
11 % no kopé&ja nodarbinato skaita. Kopé€jie dati par publiskas parvaldes instituciju
macisanas iespéjam nav pieejami, jo publiskaja parvaldé nav vienotas datu uzskaites
macibu joma. No 2019. gada valsts parvaldes darbinieku iesaistiSanas péetijuma
var secinat, ka ne visiem nodarbinatajiem ir pieejamas iesp&jas pilnveidot
profesionalas zinasanas vai attistit kompetences, kas ir nepiecieSamas darba. Tikai
28 % pétijuma dalibnieku apliecina, ka viniem ir nodrosSinata iesp&ja pilnveidot
profesionalas zinasanas. !°

Individualas attistibas un macisanas vajadzibas valsts parvaldé pamata tiek noteiktas
ikgadéja darba izpildes novértéSanas procesa, tomeér, lai tas izdotos kvalitativi,
nepiecieSamas labas prasmes spét novértét darbinieka sniegumu un adekvati noteikt
attistibas vajadzibas, ka ari spé&ja paredzét, kadas prasmes bis nepiecieSamas
tuvakaja laika un ari talaka nakotné. Otrs svarigs priekSnoteikums ir attistibas un
macisanas iespéjas, to piedavajums, pieejamie finansu resursi un tehniskais
nodrosinajums.

18 Dati par 2020. gadu.
19 valsts parvaldes darbinieku iesaisti$anas pétijums (2019).
https://www.mk.gov.lv/lv/media/809/download
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Nakotnes kompetences un maciSanas vajadzibas valsts parvaldei kopuma tiek
analizétas ar Valsts parvaldes reformu plana 202029, apliecinot, ka valsts parvaldes
attistibai ipasi svariga ir pastaviga macisanas.

Pasvaldibas un to institlicijas ir nodarbinats 41 % no sabiedriskaja sektora
stradajosajiem.2! Pasvaldibas veic bitiskas pasvaldibas autonomas un valsts uzdotas
funkcijas. Tapat sabiedribas uztveré nav strikti nodalams valsts parvaldes un
pasvaldibas téls, kas primari veidojas saskarsmé ar valsts vai pasvaldibas iestazu
parstavjiem.

Cilvékresursu vadiba, tai skaita profesionalas attistibas joma, ir katras pasvaldibas
kompetencé. PEc savas iniciativas atseviSkas pasvaldibas ir parnémusas atseviskus
valsts parvaldei veidotus cilvekresursu vadibas risinajumus, tai skaita darba snieguma
vadibas sistému. Tomér valsts parvaldes un pasvaldibu starpa nepastav mérktiecigi
un sistémiski pieredzes apmainas mehanismi. Pasvaldibas ir izveidojusas dazadas
cilvékresursu vadibas pieejas, tai skaita profesionalas attistibas joma, un tas netiek
savstarpéji koordinétas un sistémiski attistitas. Tapat nav iesp&jams iegut
centralizétus datus par pasvaldibu nodarbinato iesaistiSanas raditajiem, macibu
vajadzibam, mobilitati un citiem ar profesionalas attistibas jomu saistitiem raditajiem.

Lidzigi k& VAS 1993. gada ir dibinats Latvijas Pasvaldibu macibu centrs. Si centra
mérkis ir veicinat pasvaldibu un to struktdrvienibu nodarbinato profesionalo izglitibu,
pieredzes un informacijas apmainu starp pasvaldibam par to darba organizaciju, ka
ari sniegt organizatorisku atbalstu pasvaldibam to darba. Tacu tapat ka VAS Latvijas
Pasvaldibu macibu centrs ir tikai viens no pakalpojuma sniedz&jiem pasvaldibu
nodarbinato macibu attistibas pasakumu TstenoSana. Ari VARAM regulari nodrosSina
pasvaldibu attistibas planotaju un projektu ekspertu kapacitates celSanas pasakumus
teritorijas attistibas planoSanas un IstenoSanas jautajumos, pamatojoties uz
konstatétajiem zinasanu vai prasmju trikumiem, ka ari pasvaldibu un planosanas
regionu pieprasijumu.

Stajoties speka administrativi teritorialajai reformai, nepiecieSams uzsakt darbu pie
vienotu principu nostiprinasanas cilvékresursu vadiba valsts parvaldé un pasvaldibas,
tai skaita profesionalas attistibas joma. Ievérojot pasvaldibu strukturalo autonomiju,
Saja procesa ir bdatiski izvairities no normativi regulétas pieejas un jebkadas
centralizacijas. Vienota pieeja un principu nostiprinasana ir veicama, balstoties uz
mérktiecigu un sistémisku zinasanu nodosanu valsts parvaldes un pasvaldibu starpa.
Minétais ietver ari vienotu pieeju un piedavajumu valsts parvaldes un pasvaldibas
profesionalas attistibas joma, kas nodrosSinatu lidzsvarotaku publiskas parvaldes
attistibu kopuma. Ieklaujot plana pasvaldibu iestades ka vienu no mérka grupam, tiks
rasta iesp€ja turpmak nodrosinat vienotu visai publiskai parvaldei svarigu jautajumu

20 valsts parvaldes reformu plans 2020. https://likumi.lv/ta/id/295343-par-valsts-parvaldes-reformu-

planu-2020
21 Dati par 2020. gadu.
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attistibu valsts parvaldes un pasvaldibu iestadés, vienlaikus saglabajot pasvaldibu
autonomiju specifisko macibu attistibas pasakumu istenosana.

Lai atbilstosi pétnieku ieteikumiem?22, nodroSinatu ar Eiropas Sociala fonda
lidzfinanséjumu veidoto un T1stenoto valsts parvaldes profesionalas attistibas
pasakumu ilgtspé&ju, nepiecieSams nodrosinat e-macibas un materialu pieejamibu ari
pasvaldibu parstavjiem, tad&jadi veicinot publiskas parvaldes macisanas sistémas
pilnveidoSanu, ka ari multiplicgjot projekta ieguvumus un panakot lielaku atdevi no
Eiropas Sociala fonda ieguldijumiem.

Lidzsinéja situacija parada, ka publiskaja parvaldé ir nepiecieSams ieviest
vienotu un sistematisku zinasanu parvaldibas sistéemu, radot pamatu
zinasanu radisanai, iegiusanai, uzkrasanai, parnesei un efektivai
izmantosanai. Tas veicinatu publiskas parvaldes transformaciju, klastot par
atbalstosu, uz cilvéku centréetu un efektivu organizaciju.

22 Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitates un ietekmes izvértéjums valsts parvaldes attistiba un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé 2020.
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II. Nakotnes vizija

Lai panaktu Nacionala attistibas plana 2021.-2027. gadam izvirzito mérku veiksmigu
sasniegSanu un pilditu OECD Padomes Rekomendaciju par valsts dienesta lideribu un
kapacitati, nepiecieSams istenot sistematisku attistibas un macibu pasakumu
kopumu jeb macisanas un attistibas planu.

Plana pamatideja ir ieviest publiskaja parvalde organizacijas, kas macas,
principus un veidot macisanos ka ikdienas paradumu nakotnes publiskaja
parvalde, ka ari izveidot un horizontali integrét vienotu un sistematisku zinasanu
parvaldibu. Sada paradumu maina ir pirmais solis, lai ilgtermina veidotu publisko
parvaldi ka atvertu, elastigu, uz kopradi vérstu un produktivu organizaciju.

2.1. Misija un vizija
Plana MISIJA ir nodrosinat publiskaja parvaldé nodarbinato kompetencu
attistibu atbilstosi nakotnes kompetencém, tadéjadi veicinot publiskas parvaldes
profesionalitati un efektivitati un mdazizglitibas principa istenosSanu, vienlaikus
stimul&jot nodarbinato konkurétspé&ju darba tirgu un uzlabojot publiskas parvaldes
darbibas un pakalpojumu kvalitati.

Plana VIZIJA ir nodrosinat publiskds parvaldes transformaciju uz
organizaciju, kas macas un ir VIEDA (vienota un vertibas balstita, inovativa
un uz atru parmainu ieviesanu orientéeta, efektiva un profesionala, digitala
un datos balstita, atbalstosa un atveérta).

Organizacija, kas macas (anglu val. learning organization) ir tada organizacija, kas
pastavigi attistas un vairo savas sp€jas macities, pielagoties parmainam un atkal no
jauna macities. Organizacija, kas macas, maciSanas ir process, kura organizacijas
zinasanas un veértibas tiek apvienotas un vérstas uz prakses risindjumu uzlabosanu
un sp€ju macities no pieredzes, turklat macibas ir sistémas organisks elements, kas
palidz veidot tas intelektualo kapitalu. Organizacijas, kas macas, iesaistas
sistematiska problému risinasana, izmégina jaunas pieejas, macas no pagatnes un
citu pieredzes un atri un efektivi nodod zinasanas.23

Lai publiska parvalde klutu par organizaciju, kas macas, ir svarigi attistit mérktiecigu
macisanas kulttru. Ta ir kultlra, kura “plaukst” macisanas, kura cilvéki var atri
macities un kura zinasanas var lietot un nostiprinat praksg, ja nepiecieSams, sanemot

23 Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitates un ietekmes izvértéjums valsts parvaldes attistiba un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé.
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atbalstu, un kura dalas ar zinasanam. Attistot macisanas kultiru, ir iesp&jams uzlabot
nodarbinato sniegumu (jo nodarbinatie atri iemacas labako veidu, ka rikoties),
samazinat laiku, kas ir nepiecieSams, lai jaunie darbinieki varétu labi veikt savus
pienakumus, attistit inovaciju un parmainas (jo tiek veicinata eksperimentésana) un
veicinat darba vidé balstitu macisanos.24 Organizacija, kura ir attistita maciSanas
kultlira, strada zinasanu radisana, piemérosana un nodosana prasmigi nodarbinatie.

Macisanas kultliras ietvaros tiek stiprinati organizacijas, kas macas, cetri
pamatelementi?s:

1) atbalstoSa macisanas vide;

2) skaidri izstradats maciSanas process;

3) lideriba, kas veicina macisanos;

4) personalizéts un mérkorientéts macisanas un attistibas piedavajums.

AtbalstoSu macisanas vidi raksturo psihologiska drosiba un vértibas pieskirsana
dazadibai. Ta ir vide, kas iedvesmo un rosina uz jaunam idejam un dod laiku
refleksijai.

Skaidri izstradats macisanas process rada sistematisku, pardomatu un planotu
attistibas un macibu pasakumu kopumu, kura ir pieejami gan korporativie jeb kopigie
macisanas piedavajumi, gan individualizéti piedavajumi, kas veidoti, balstoties uz
katra nodarbinata stiprajam pusém, vajadzibam, zinaSsanam, prasmém un interesém.
Organizacijas, kas macas, pastav Cetri macisanas limeni. Pirmaja limeni macas
organizacijas darbibas faktus, zina$anas, procesus un procediiras. So limeni izmanto
zinamas situacijas, kur izmainas ir mazas. Otraja limeni organizacija macas jaunas
darba prasmes, kuras var tikt izmantotas citas situacijas. So limeni var izmantot
jaunas situacijas, kur nepiecieSams mainit eksistéjoso risinajumu. Tresaja limeni
organizacija macas pielagoties. Tada veida maciSanas ir nepiecieSama mainigas
situacijas, kur jaizstrada risinajums. Augstakais limenis ir sasniegts, kad
organizacija spéj macities, ievies jaunus risinajumus, veido un projekte
nakotni pati, nevis pielagojas tai.2°

Galvena loma macisanas kultliras ievieSana organizacija ir lideriem. Lideri atbalsta
darbinieku macisanos, un T1pasi izSkirosa loma viniem ir individudlo macibu
atbalstiSana, pieméram, laujot izmantot laiku, lai apmeklétu macibas vai citus
attistibas pasakumus, mudinot pastavigi macities, radot piemeéru pozitiva attieksme

24 How People learn. Designing education and training that works to improve performance. N. Shackleton
- Jones, 2019, 185.

25 Garvin, D. A., Edmondson, A. C., & Gino, F. (2008). Is yours a learning organization? Harvard business
review, 86(3), 109.

26 Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitates un ietekmes izvértéjums valsts parvaldes attistiba un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé 2020.
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pret macibam un aktivi, pastavigi macoties pasam.2? Lideri, kuri atbalsta un ar savu
ricibu veicina macisanas kultlras attistibu, ari paredz resursus nodarbinato attistibai.

Organizacijas, kuras macas, macibu pasakumi, kas vérsti uz atsevisku darbinieku
grupu vai pat darbinieku kompetencu attistiSanu, ir tikai dala no kopé&jiem macibu
procesiem organizacijas.2® Organizacijas, kuras ir attistita macisanas kultdra, ir
labaka zinaSanu parvaldibas prakse.?2°

2.2. Plana pamatprincipi

Plans ir veidots, balstoties uz pamatprincipiem, kuri izriet no ta vizijas - nodrosinat
publiskas parvaldes transformaciju uz organizaciju, kas macas un ir VIEDA (1. attéls):

eVienota un vértibas balstita

eInovativa un uz atru parmainu ievieSanu orientéta

eEfektiva un profesionala

eDigitala un datos balstita

eAtbalstoSa un atvérta

CEEEY

1. attéls. Macisanas un attistibas plana pamatprincipi

Veidojot publisko parvaldi par organizaciju, kas macas, ta pamazam klds arvien
viedaka - uz vértibam balstita, gudra, inteligenta, zinosa. Ta:

e balstisies uz praktiskam zindSanam, prasmém un pieredzi, spés atri rikoties
sarezgitas situacijas, pienems gudrus un uz datiem balstitus IEmumus;

e spés lietot inovativus risinajumus, t. sk. digitalus, lai uzlabotu organizacijas
darbibu un pakalpojumus klientiem.

Publiska parvalde, kas ir vienota, virzas uz kopigu mérki - labaku publiskas
parvaldes darba rezultatu — un sava darba izmanto starpnozaru skatijumu, lai rastu
kopigus valsts Iimena risinajumus, nevis risinajumus vienas jomas ietvaros.

27 CIPD Report “Creating learning cultures: assessing the evidence”, April 2020.

28 Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitates un ietekmes izvértéjums valsts parvaldes attistiba un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé.

29 CIPD Report “Creating learning cultures: assessing the evidence”, April 2020.
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Publiskaja parvaldé nodarbinatie sava darba balstas uz kopigam vertibam3?
(2. attels).

PROFESIONALITATE
UN EFEKTIVITATE

ATBILDIBA

VALSTS
P/_\RV_ALDES DARBS SABIEDRIBAS LA34
VERTIBAS lmg. ILGTSPEJIGA VALSTS UN

‘ SABIEDRIBAS ATTISTIBA

ATKLATA UN SABIEDRIBAI {.
PIEEJAMA VALSTS PARVALDE 1§

SADARBIBA
VALSTS PARVALDE

2. attéls. Valsts parvaldes vértibas

Vértibas palidz radit vidi, kas ir balstita uz éetikas pamatprincipiem. Lideriem
jadarbojas ka vértibu véstneSiem, kas nodrosSina, ka IEmumu pienemsSana visos
[Tmenos tiek balstita uz vértibam.

Plana ietvaros publiskaja parvaldé tiek veidota uz vértibam balstita kultlra. Lai
ieviestu valsts parvaldes definétas vértibas, publiskaja parvaldé tiek attistita ari
macisanas kultlra un inovacijas kultlra. Tas ir savstarpé&ji saistitas un viena otru gan
ieklauj, gan papildina.

Publisko parvaldi, kas ir inovativa un uz atru parmainu ieviesanu orientéta,
raksturos prasme radit inovaciju - risinajumus produktos, procesos un pakalpojumos,
kas ir tapusi kopradé ar iesaistitajam pusém, kas ir ieviesti un kuriem ir tieSa vai
netieSa ietekme uz sabiedribas vajadzibam - uzlabota efektivitate, labaki rezultati un
augstaka lietotaju apmierinatiba. Arinovaciju platformu domajot inovacijam labvéligu
vidi (kultdru) publiskaja parvaldg, ka ari organizatoriskus priekSnoteikumus, kas lautu
attistit inovaciju kapacitati publiskaja parvaldé, ka ari atbalstit inovativu metozu un
praksu lietoSanu konkrétu problému risinasanai dazadas politikas jomas.

Inovativas pieejas rezultata publiska parvalde ir spé€jigaka proaktivi pielagoties
parmainam, nenoteiktibai, sarezgitibai un neskaidribai, un taja nodarbinatie ir
atvertaki parmainam, elastigaki un labpratak iesaistas jaunu pieeju un inovaciju

300 MK 2018. gada 21. novembra ieteikumi Nr. 1 “Valsts parvaldes vértibas un é&tikas
pamatprincipi”.
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izmantosSana. Organizacijas darbojas “parmainu agenti” jeb lideri, kas dalas pieredzé
un atbalsta citus nodarbinatos parmainu un pakalpojumu uzlaboSanas procesa. 3!

Publiska parvalde, kas ir efektiva un profesionala, ietver nodarbinato zinasanu,
prasmju un pieredzes atbilstibu sabiedribas vajadzibam, ta rikojas, izmantojot
lietotajorientétu pieeju, stradajot visas sabiedribas laba. Nodarbinatie sp&j risinat
jautajumus no lietotaju skatupunkta, rod risinajumus, kas ir pamatoti, izsvérti un
balstiti situacijas analizé, objektivos faktos un datos. Nodarbinatajiem maciSanas ir
ikdienas paradums, tie ir zinosaki, motivétaki un parliecinataki par nepiecieSamibu
ieviest jauninajumus publiskas parvaldes darba un pakalpojumos atbilstosi klientu
vajadzibam.32 Taja darbojas iekS&jie treneri, kas nodrosina zindSanu un prasmiju
nodosSanu un péctecibu.

Publiska parvalde, kas ir digitala un datos balstita, ir moderna un atvérta
organizacija, kas gudri un prasmigi izmanto digitalas vides iespé&jas, lai iestades un
pakalpojumi butu iedzivotajiem pieejamaki un valsts procesi mazak birokratiski.
Publiskaja parvaldé nodarbinatie ir digitali prasmigi un zinoSi digitalas drosibas
jautajumos, izglitoti digitalas transformacijas joma, prasmigi lietot modernas
tehnologijas publisko funkciju efektivakas un augstakas kvalitates nodrosinasanai, ka
arl prasmigi sniedz pakalpojumus, tostarp izmanto e-risinajumus, veicinot digitalo
risinajumu pastavigu izmantosanu iedzivotaju un uznéméju vida. Publiskaja parvaldé
darbojas “digitalie agenti”, kas klientiem sniedz padomus un palidz e-pakalpojumu un
dazadu digitalo riku drosa lietosana, lai ikviens neatkarigi no digitalajam prasmém
spétu sanemt sev nepiecieSamos pakalpojumus elektroniski.33 Tapat publiska
parvalde ir kompetenta radit jaunajai digitalajai sabiedribai un procesiem atbilstosu
reguléjumu, darbibas modelus un platformas, kas veicina tautsaimniecibas un
sabiedribas izaugsmi.

Publisko parvaldi, kas ir atbalstosa un atverta, raksturo klientorientéta pieeja,
kur prioritarair izpratne un attieksme, kontroli aizstaj atbalsts un galvena prasme ir
ieklausiSanas patiesajas klienta vajadzibas. Labaka izpratne un empatija lauj saprast,
kada ir klienta vajadziba vai probléma un kads atbalsts vai risinajums tam butu
visnepiecieSamakais un piemérotakais.3* Tapat atbalstoSa un atvérta publiska
parvalde veicina dazadibu, veidojot ieklaujosu darba vidi gan nodarbinatajiem, gan
klientiem.

31 Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitates un ietekmes izvértéjums valsts parvaldes attistiba un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé 2020.

32 Turpat.

33 Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija, Digitalas transformacijas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/324715

34 Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitates un ietekmes izvértéjums valsts parvaldes attistiba un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé 2020.
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Publiskajai parvaldei ka organizacijai jaiemieso principi, kurus ta defing, veidojot
nozaru politikas, tai skaita veidojot ieklaujoSu zinaSanu sabiedribu (anglu val.
knowledge society).

Publiska parvalde ka organizacija, kas macas un ir VIEDA, nepiecieSama, lai stimulétu
augstu motivaciju un darba sniegumu savos nodarbinatajos, lai vairotu pozitivu
izpratni un ieinteresétibu par publisko parvaldi sabiedriba, ka ar1 lai publiska parvalde
ilgtermina spétu piesaistit un noturét kvalificétu darbaspéku. Attistot maciSanos darba
vidé, tiks veicinata nodarbinato iesaiste publiskas parvaldes darbibas efektivitates
celsana.

2.3. Planaistenosanas rezultati un ieguvumi

Lai veidotu publisko parvaldi ka organizaciju, kas macas un ir VIEDA, plana ietvaros
izvirziti tris pamatuzstadijumi jeb galvenie snieguma raditaji (anglu val. key
performance indicators), kuru sasniegSanai ir izstradats plans un kuri raksturos
vélamo progresu macisanas un attistibas joma:

1) Publiskaja parvaldé nodarbinato zinasanas un prasmes atbilst
aktualajam un nakotnes vajadzibam

NepiecieSamo zinasanu un prasmju definéSana ir viens no bitiskakajiem soliem, lai
tas attistitu un sekmétu to apgisanu atbilstoSi misdienu prasibam un nakotnes
vajadzibam. Publiskaja parvaldé nodarbinato macisanas un attistibas konceptualos
virzienus un prioritates nosaka, balstoties uz starptautiskajiem un nacionalajiem
planosanas dokumentiem, nakotnes prasmju izpéti un modeléSanu un nakotnes
sabiedribas viziju.

2) Apgitas zinasanas un prasmes nodrosina jaunu pieeju, metozu un
tehnologiju ieviesanu

Nodarbinatie attistita macisanas kultira apgist prasmi nepartraukti macities, tai
skaita macities darba vidg, tas nozime, macities darot un iemacoties labako veidu, ka
rikoties. Nodarbinatajiem ir pieejams atbalsts ieglto zinasanu lietosanai prakseé.
Planots, ka nodarbinatie, apgilstot zinasanas un prasmes ar dazadam macisanas
metodém (anglu val. Adaptive learning, Blended learning, AGILE learning), attistis
sp&ju inovét, eksperimentét un radit jaunus un efektivus risinajumus, tai skaita
digitalus. Tapat praktisko zinasanu un prasmju apgisanai un nodarbinato izglitosanai
tiks izmantota uz problemu risinasanu balstita macisanas pieeja, kas praktiskas
darbosSanas veida liks sadarboties vairakam instittcijam, kuram ir kopigas vai saistitas
funkcijas vai pakalpojumi. Sadi tiks mekléti kopigi saskares punkti un attistita
sadarbiba.
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Apgdistot zindSanas un prasmes ar dazadam maciSanas metodém, tostarp dazadu
metozu un digitalo riku lietoSana, nodarbinatie darba procesa spés ieviest jaunas
pieejas un inovacijas.

3) Publiskaja parvaldeé ir nodrosinata sistematiska zinasanu parvaldiba
un parnese

Publiskaja parvaldé ir nepiecieSams sistematiski vadit, attistit un veicinat nodarbinato
apglto zinasanu un prasmju izmantosanu darba. Zinasanu, prasmju un attieksmju
parnese uz darba vidi ir uzskatama par nozimigako macibu rezultatu pievienoto
vértibu.35 Publiska parvalde nodroSina nodarbinato attistibu saskana ar vienotiem
stratégiskiem virzieniem, sistematiski radot pamatu zinasSanu radisanai, iegtsanai,
parnesei un efektivai izmantosSanai. Lai to nodrosinatu, ir svariga savstarpéja
sadarbiba starp publiskas parvaldes iestadém macibu programmu un citu attistibas
pasakumu planosana un istenosana.

Valsts parvaldé jau Sobrid ir radits macibu saturs, kas bitu replicéjams un nododams
ari padvaldibas nodarbinatajiem. Sada zina$anu parnese nodrodinatu ari vienotas
kultGiras un vienotas izpratnes par visparéjiem jautajumiem veidoSanos publiskaja
parvaldé, veicinatu sadarbibu starp valsts parvaldi un pasvaldibam un vairotu
iedzivotaju apmierinatibu ar publiskas parvaldes sniegtajiem pakalpojumiem.

Tapat publiskaja parvaldg, izveidojot vienotu un sistematisku zinasanu parvaldibas
sistému, tiks nodrosinata zindSanu un prasmju apgisSana atbilstoSi vienotiem
standartiem, tiks veicinata publiskas parvaldes nodarbinato vienmériga izglitosana,
mazinot zinasanu plaisu starp iestadém finansu lidzeklu ierobezojumu dél, ka ari tiks
nodrosinata un attistita vienotas maciSanas platformas ievieSana publiskaja parvaldé.
IevieSot vienotu maciSanas platformu, ta bGtu ari publiski pieejama, lidz ar to macibu
saturs butu pieejams ne tikai publiskajai parvaldei, bet visai sabiedribai, tadé&jadi
radot iesp&ju veicinat sabiedribas izpratni par publiskas parvaldes darbibu un atbalstit
sabiedribas muzizglitoSanu. MaciSanas platformas attistiba sniegs iesp&ju piekl|at e-
macibam, macibu materialiem un prezentacijam, novérst datu dublésanos, veicinas
zinasanu parnesi, jo platforma tiks attista forumu un diskusiju sadala, ka ari tiks
organizéti macibu un pieredzes apmainas pasakumi, kur ar savam zinasanam un
pieredzi dalisies publiskas parvaldes iekséjie eksperti.

35 Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitdtes un ietekmes izvértéjums valsts parvaldes attistiba un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé 2020.

20
MKPIlans 040621 Macisanas plans.1628 (TA-1628)



Parvaldiba Rezultats un
un sagaidama
IstenoSana ietekme

Nakotnes Stratégiskas

Konteksts vizija prioritates

II1. Strategiskas prioritates

MaciSanas un attistibas plana ietvaros ir definéti pieci prioritarie virzieni jeb
stratégiskas prioritates, kuras tiks koncentrétas darbibas un sasniegti rezultati
(3. attéls):

I1. Inovacija un
koprade modernai
ricibpolitikai un

III. Lideriba un
efektiva parmainu

I. Godpratigs
darbs publiskaja

parvalde pakalpojumiem vadiba
V. Cilvékresursu
IV. Digitala profesionalizacija
transformacija un un administrativas
datu pratiba kapacitates
celsana

3. attéls. Macisanas un attistibas plana stratégiskas prioritates

Plana darbibas laika prioritarie virzieni var tikt papildinati, balstoties uz nakotnes
macibu un attistibas vajadzibam, ka ar1 uz iestazu macibu vajadzibam.

Stratégiskas prioritates ir definétas, balstoties uz starptautiskajos un nacionala
l[imena planosanas dokumentos izvirzitajiem uzstadijumiem, ka ari nemot véra gan
Covid-19 krizes laika guto pieredzi, gan nakotnes darba tirgus vajadzibas. Plana
kopsavilkumsir atspogulots Plana mérku karté (skat. 1. pielikumu).

3.1. Godpratigs darbs publiskaja parvalde

OECD Padomes 2019. gada 17. janvara Rekomendacija par valsts dienesta lideribu
un kapacitati3® viena no galvenajam témam ir uz vertibam balstits valsts dienests,
kura visparpienemtas veértibas nosaka uz rezultatiem orientétu un uz
iedzivotajiem verstu kulturu, lideribu, politiku un pakalpojumus. Viena no
minétas Rekomendacijas principiem ir definéta ari nepiecieSamiba veidot uz vértibam
balstitu kulttru un hderibu valsts dienesta.

2018. gada 21. novembri tika izdoti MK ieteikumi Nr. 1 “Valsts parvaldes vértibas
un &étikas pamatprincipi”3’. To meérkis bija veicinat vienotu izpratni par valsts

36 OECD, Padomes 2019. gada 17. janvara Rekomendacija par valsts dienesta lideribu un kapacitati,
pieejams: https://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-
capability -lv.pdf

37 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/303328-valsts-parvaldes-vertibas-un-etikas-pamatprincipi

21
MKPIlans 040621 Macisanas plans.1628 (TA-1628)


https://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability-lv.pdf
https://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability-lv.pdf
https://likumi.lv/ta/id/303328-valsts-parvaldes-vertibas-un-etikas-pamatprincipi

parvaldes vértibam un uz tam balstitiem &tikas pamatprincipiem, ka ari tiem
atbilstosu ricibu, sekméjot labu parvaldibu un vairojot sabiedribas uzticéSanos.
Sie ieteikumi nosaka septinas valsts parvaldes vértibas, ar kuram saskana
jarikojas valsts parvaldé nodarbinatajam. Tapat minétie noteikumi nosaka, ka
iestadé vai resora ievelé vai noriko vienu vai vairakas uzticibas personas, kuras
palidz istenot vértibas un étikas pamatprincipus.

Lai noskaidrotu, vai Sis vértibas izpauzas iestades ikdienas darba, 2019. gada
veiktaja Valsts parvaldes darbinieku iesaistiSanas aptauja tika ieklauta atseviska
sadala par vértibam: “Vai definétas 7 valsts parvaldes vértibas izpauzas jlsu
iestades darba?”. Aptaujas rezultati liecina, ka vértibas, kuras izpauzas visvairak,
ir atbildiba un darbs sabiedribas laba, bet vismazak - sadarbiba valsts
parvaldé un valsts ilgtspeja un sabiedribas labklajiba.38 Aptaujas rezultati
parada, ka jaturpina vértibu iedzivindSanas pasakumi kopuma, bet 1pasi japievéers
uzmaniba sadarbibai un izpratnes veidosanai par ilgtspé&jigas attistibas
veicinasanu.

Aptaujas faktoru analize parada, ka, iestades darba izpauzoties visam septinam
valsts parvaldes vértibam, tam ir nozimiga ietekme uz nodarbinato lojalitati -
nodarbinatie ar tam identificéjas ikdienas darba pienakumu veikSana. Lidz ar to,
veicinot vértibu piemérosanu praksg, ir iespéja palielinat nodarbinato lojalitati,
tadéjadi mazinot personala mainibu valsts parvald€, kas Sobrid atkariba no amatu
grupas ir robezas no 10 % lidz 32 %.

Lai veicinatu valsts parvaldes vértibu un uz tam balstito €tikas pamatprincipu
izpratni, ka ar1 saktu diskusijas par vértibas balstitas kultliras attistiSanu valsts
parvaldé, Valsts kanceleja 2020. gada uzsaka valsts parvaldes vértibu izpratnes
iedzivinadsanu Augstaka Ilimena vaditaju attistibas programmas3® (ALVAP)
ietvaros. Programmas mérka grupa ir valsts parvaldes iestdazu augstaka limena
vaditaji (kopskaita 180 dalibnieki). éajé grupa ir vaditaji, kuru vaditas iestades
ir tieSi vai netiesSi iesaistitas uznéméjdarbibas vides uzlaboSana, sakartoSana un
administrativa sloga mazinasana mazajiem un vidéjiem komersantiem. Iestazu
vaditaji ir tie, kuri rada pieméru vértibu un étikas pamatprincipu iedzivinasana
ikdienas iestades darbiba. Lidz ar to ir butiski, lai vini izprot valsts parvaldes
vértibas un spéj gan tas lietot praksé, gan nodot talak. Nemot véra, ka Sis
programmas mérka grupa ir salidzinosi neliela un taja nav ietverti visu valsts
parvaldes iestazu vaditdji, nepiecieSams paplasinat vértibu iedzivinasanas
aktivitasu meérkauditoriju ta, lai visiem valsts parvaldé nodarbinatajiem ir
zinamas valsts parvaldes noteiktas véertibas un étikas pamatprincipi, péc kuriem
ir javadas, pienemot Iémumus, un lai Sis vértibas un é&tikas pamatprincipi klatu

38 pieejama: https://www.mk.gov.lv/lv/media/809/download
39 https://www.mk.gov.lv/lv/content/augstaka-limena-vaditaju-attistibas-programma-0
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par vinu ricibas galveno vadliniju. Tapat nepiecieSams attistit vértibas balstitu
kultGru pasvaldibas, tadéjadi veicinot vienotu pieeju publiskaja parvaldé.

Eiropas Padomes Pretkorupcijas starpvalstu grupas (GRECO) novértéjuma
zinojuma par Latviju4® uzsvérts, ka étiskas ricilbas nodrosinasana svariga ir ne
tikai étikas prasibu noteikSana, bet ari izpratne par tam un to ievéroSana. Tapat
GRECO uzsver, ka visaptverosas un spécigas sabiedribas integritates sistemas
priekSnoteikums ir étiskas uzvedibas principu un standartu attiecinasana uz
visiem valsts varas limeniem un pirmam kartam - uz izpildvaras augstaka limena
vaditajiem, kuriem butu jarada piemeérs, jagust un jauztur ne vien tiesiska, bet ar
augsta morala autoritate, kas lauj noteikt integritates standartus citur publiskaja
sektora. Tadé&jadi ir svarigi veicinat ari Ministru kabineta loceklu un citu politisko
amatpersonu izpratni par valsts parvaldes vertibam un &tikas pamatprincipiem.

Arl OECD Padomes Rekomendacija par godpratibu4! dalibvalstis ir aicinatas
nodroSinat valsts parvaldé nodarbinatajiem macibas par étiku visa dienesta laika,
sakot ar stasanos amata. Macibas veicinatu izpratni par étikas prasibam un
veidotu prasmes risinat étikas dilemmas ikdiena. Macibas veicinatu ne tikai to,
ka etikas prasibas ir zinamas un tiek izprastas, bet ari to, ka nodarbinatajiem ir
saprotams, ka tiesi rikoties darba ikdiena, ka atpazit godpratigas ricibas risku un
ka pareizi rikoties, ja ir risks nonakt interesu konflikta, ja tiek piedavats kads
labums, ka jasavieno amati u. tml. Ari OECD, lidzigi ka GRECO, uzsver, cik
svariga ir vadibas nostaja un atbalsts vaditajiem, lai vini varétu nodrosSinat
etiskumu savas iestades.

Sobrid VAS nodrosina projekta“Valsts parvaldes cilvekresursu profesionala pilnveide
korupcijas novérSanas un énu ekonomikas mazinasanas joma” (K projekts)
istenosanu. Si projekta mérkis ir sniegt Latvijas valsts parvaldé nodarbinatajiem
nepiecieSamas kompetences korupcijas atpaziSanai, risku identificéSanai, interesu
konflikta novérsanai, izmekléSanas un operativas darbibas stiprinasanai, lai
nodroSinatu korupcijas novérSanu un énu ekonomikas mazinasanu. Projekta
aktivitates planotas lidz 2022. gada 31. decembrim, bet ir svarigi ari péc projekta
nosléguma turpinat izglitot par minétajam témam publiskaja parvaldé nodarbinatos,
ipasi nemot véra tehnologiju attistibu un ar tam saistitos kiberdrosibas riskus. Turklat
ir batiski stiprinat to nodarbinato kapacitati par integritates jautajumiem, kuri veic
kontroles funkcijas (kopuma valsts parvaldé amatu saimé “Kontrole un uzraudziba”+2
ir klasificeti vairak neka 4200 amatu) un sniedz fiziskam un juridiskam personam

40 Eiropas Padomes Pretkorupcijas starpvalstu grupas (GRECO) novértéjuma zinojums par Latviju.
https://rm.coe.int/piekta-novertesanas-karta-korupcijas-noversana-un-integritates-
veicina/16808d5a3a

41 OECD Recommendation of the Council on Public Integrity.
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD -LEGAL-0435

42 valsts un pasvaldibu institiiciju amatu katalogs, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/222271-valsts-un-
pasvaldibu-instituciju-amatu-katalogs
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pakalpojumus, lai tadéjadi veicinatu vinu izpratni par dazada limena riskiem,
pieméram, attieciba uz nevélamu korporativo saiSu veidoSanos, kada labuma
piedavasanu un citam darbibam, kas var pastavét tiesi vinu darba.

Tapat ir nepiecieSams stiprinat tiesibaizsardzibas institlcijas nodarbinato prasmes un
kompetences, jo tiesiska valsts, kura pastav kompetentas tiesibaizsardzibas
institcijas, kas nodrosina likuma varas neapstridamibu, likumpaklausibu sabiedribas
loceklu vidd un korupcijas un énu ekonomikas mazinasanu, sp&j veiksmigak piesaistit
ilgtsp€jigas investicijas, lai veicinatu tautsaimniecibas izaugsmi.

Latvijai pédé&jo gadu laika ir bijusas mainigas sekmes cinad ar korupciju, €nu
ekonomiku un noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas novérSanu. "Transparency
International" veidotaja Korupcijas uztveres indeksa 2019. gada Latvijas pozicijas
nedaudz pasliktinajusas. Jaunaka pétijuma dati liecina, ka 2019.gada énu
ekonomikas apjoms Latvija ir samazinajies, tomér pavisam nedaudz. Salidzinosi
veiksmigak ir gajis noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas novérSanas joma. Tomér
janem véra, ka situacija, vide un apstakli korupcijas, krapsanas, énu ekonomikas un
noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas mazinasanas joma ir strauji mainiga, jo,
pieméram, Covid-19 pandémijas ietekmé&, kad valsti strauji pieaug bezdarbs un
vairakas nozarés uznémeéjdarbiba tiek apturéta vai ari ir verojams butisks ienakumu
samazinajums, atkal ievérojami pieaug noziedzigo nodarijumu iesp&jamiba.

Nemot véra pasreiz€jo sabiedrisko un saimniecisko attiecibu intensitati, tehnologiju
attistibu un ar tam saistitos kiberdrosibas riskus, ekonomisko noziegumu rafinétibu,
noziedznieku radosumu arvien jaunu metozu pielietoSana krapsanas un noziedzigu
nodarijumu paveiksana, tai skaita miuisdienu tehnologiju vidé, pieaug ari
nepiecieSamiba péc tiesibaizsardzibas iestazu zinasanu paplasinasanas noziegumu
atklasana, operativo izmekléSanas metozu lietoSana un kvalitativas pieradijumu
bazes radiSana pirmstiesas procesa.

Tapat ir batiski veicinat izpratni par atverto parvaldibu - atklatibu, sabiedribas
lidzdalibu un atbildibu - un prasmi to nodrosSinat publiskas parvaldes darba jeb
atvértas parvaldibas pratibu atbilstoSi OECD Padomes rekomendacijai par atvérto
parvaldibu43. Ipasi svarigi veicinat izpratni par efektivu sabiedribas mérkgrupu iesaisti
tiesibu aktu un politikas izstrad€, atgriezeniskas saites sniegSanu par lidzdalibas
rezultatu, iedzivotaju un pilsoniskas sabiedribas viedoklu uzklausiSanu, dialoga
veidosSanu ar iedzivotajiem, kurus skar publiskas parvaldes iestades darbs.

Istenojot stratégisko prioritati “Godpratigs darbs publiskaja parvaldé”, paredzami $adi
ieguvumi:

43 Recommendation of the Council on Open Government.
https://leqalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD -LEGAL-0438
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e ieviesta uz vertibam balstita kultura publiskaja parvalde, visas valsts
parvaldes vértibas izpauzas iestades ikdienas darba vismaz 75 % Ilimeni
(Iestazu organizacijas 7 vértibu izpratnes limenu meéerijums44);

e publiskaja parvaldeir attistita augsta integritate (godpratiba), kasir labas
parvaldibas sistémas stirakmens, tadéjadi ir augusi sabiedribas uzticéSanas
publiskajam sektoram, un to apliecina Korupcijas uztveres indekss un vértibu
izpausmes limenis ikdienas darba (IesaistiSanas pétijums);

e augstakaja politiskaja un vadibas limeni attistita izpratne par valsts
parvaldes vértibam un étikas pamatprincipiem, kas izpauzas ka priekSzimiga
riciba un étiskas ricibas demonstrésana, pildot amata pienakumus (Korupcijas
uztveres indekss, Iedzivotaju politiskas uzticéSanas indekss, OECD pétijums par
uzticésanos (anglu val. Trust Survey), citi aptauju un pétijumu dati);

o stiprinata tiesibaizsardzibas iestazu veiktspéja un nodarbinato
profesionala pilnveide, veicinot stipru, kompetentu un neatkarigu
tiesibaizsardzibas iestazu attistibu un sekméjot tiesvedibas procesu saisinasanu,
pateicoties kvalitativu izmekléSanas pieradijumu un liecibu radiSanai pirmstiesas
izmekléSanas procesa (Korupcijas uztveres indekss).

Stratégiskas prioritates “"Godpratigs darbs publiskaja parvaldé” istenosanai planotie
pasakumi, to darbibas rezultati un rezultativie raditaji, ka ari atbildigas un
lidzatbildigas institlcijas un izpildes termini apkopoti 2. pielikuma.

3.2. Inovacija un koprade modernai ricibpolitikai un
pakalpojumiem publiskaja parvalde

OECD Padomes Rekomendacija par valsts dienesta lideribu un kapacitati viens no
14 principiem iesaka veidot proaktivu un inovativu valsts dienestu ar
ilgtermina perspektivu politikas un pakalpojumu izstradé un istenosana.

Pasaulé notiek straujas parmainas, tapéc daudzi tradicionalie procesi un riki, kurus
izmanto publiska parvalde, Sobrid vairs nav efektivi. Izaicinajumi, kuri publiskajai
parvaldei ir jarisina, kllst aizvien sarezgitaki, tadél problému risinasanai
nepiecieSamas jaunas prasmes un zinasanas, ka ari starpnozaru pieeja, kas tiek
nodrosinata efektiva koordinéjosa procesa.

2019.gada valsts parvalde saka aktivi stradat pie inovacijas kulturas
ievieSanas. Valsts kancelejas vadiba sakotné&ji tika izveidotas tris inovacijas
laboratorijas, kuru mérkis bija kalpot par platformu risinajumu radisanai “vecajam
probléemam” jauna veida, izmantojot dizaina domasanu, LEAN un AGILE pieejas.

44 %7 Levels of Organizational Consciousness” veidota, balstoties uz R. Bareta teoriju. Tiks veikts
iesaistiSanas pétijuma ietvaros.
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Laboratoriju sekmiga izveidé lidzdarbojas OECD eksperti. 2020. gada inovacijas
laboratorijas darbiba tiek attistita talak, par tas darbibas misiju izvirzot mérki attistit
inovacijas kulturu valsts parvaldé un palidzét valsts parvaldes iestadém rast
risinajumus sarezgitam problémam, izmantojot inovativas metodes.

Valsts kanceleja / Valsts administracijas skola

Parvaldibas modelis, kas balstits inovetspaja

Ideju pérvaldibe | | Inovacijes stratafifs || Exosiztimu pErvaldibs |

i i (ieklaujot incvEcies idejss no |
|| daZsdiem avotiem, lai |
i | integrétu inovacijas procasd) |

o | =l

Inowéciju aifistba Konoeptu, profotipu stifstibs, | | Inovacdjas komandas
| testéZana, pilnveidoSans | wvadisans

=

Sadarbibas ‘feicindtas vistéjgs un Eirs un savisicigs piesia
parvaldiba | glob&as sadarbibas, kas i | inovacijas tikliemikopienam
| weido inovEcias celakarti |

4. attéls. Inovacijas laboratorijas operacionalais modelis*®

Lai publiska parvalde butu klientorientéta un darbotos saskana ar starptautisko labo
praksi, publiskaja parvaldé jaturpina attistit inovacijas kultlra, lai nodarbinatie spetu
efektivi risinat sarezgitus izaicinajumus un batu inovativi, sistematiski attistot tadus
risinajumus, kas raditi koprad€ jeb kopa ar iesaistitajam pusém, sekmé&jot kop€jo
valsts ilgtsp&ju. Attistot atbilstoSas kompetences, tai skaitda inovacijas un
eksperimentésanas prasmes, publiskaja parvaldé nodarbinatie spés sekmigak veidot
pieradijumos balstitu savstarpé&ji sinhronizétu nozares politiku un attistibas
stratégijas, koordinét nozaru darbibas, izstradat normativos aktus t3, lai tie neraditu
nesamérigu administrativo slogu, nodrosSinat Iémumu izpildi, risinat starpresoru
izaicinajumus péc bitibas, istenot digitalo transformaciju, ievieSot pakalpojuma
dizaina pieeju, un veikt citas darbibas, kas defin€ publiskas parvaldes batibu.

Istenojot inovacijas politiku, paredzams, ka uzlabosies sabiedribas uztic&sanas
publiskajai parvaldei. To veicinas uzticamaki, kvalitativaki, uz lietotaju vairak orientéti
publiska sektora pakalpojumi. Istenotas aktivitates tiedi un ilgstosi ietekmés publiskas
parvaldes efektivitati, ka ari paaugstinas kop€jo Latvijas inovacijas sniegumu, nemot

4> pwC nodevums, Valsts kancelejas Inovaciju laboratorijas operacionalais modelis - darba materials,
20109.
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véra, ka tas ir atkarigs arl no publiskas parvaldes inovétspéjas. Paredzams, ka
istenoto aktivitasu rezultata Latvijas publiskaja parvaldé ilgtermina tiks izveidota
portfela pieeja inovacijas parvaldiba, kas balstas uz sSadu cetru inovacijas veidu
IstenoSanu:46

e uz attistibu orienteta inovacija (anglu val. Enhancement-oriented innovation),
kas uzlabo esoSo praksi, ir efektiva, sniedz labakus rezultatus un balstas uz
esoSajam struktdram;

e uz misiju orienteta inovacija (anglu val. Mission - oriented innovation), kas
sasniedz skaidrus mérkus un nosaka prioritates, ja nepiecieSams, izstradajot
jaunas metodes un pieejas;

o pielagojumu inovacija (anglu val. Adaptive innovation), kas reagé uz mainigu
vidi, sp&j interpretét un reagét uz parmainam sabiedriba un tehnologijas;

e prognozejama inovacija (anglu val. Anticipatory innovation), kas péta un ir
saistita ar nenoteiktibu attieciba uz aktualiem jautajumiem, kuri veidos nakotnes
prioritates.

Istenojot planotas aktivitates, tiks batiski mainita pieeja politiku, pakalpojumu,
digitalo produktu, komunikacijas nodrosinasana no publiskas parvaldes puses, jo
dizaina domasana klds par normu, savukart dizaina klatesamiba bis neatnemama
sastavdala jebkura publiskas parvaldes aktivitaté. Kopé&jais aktivitasu ietvars sniegs
bltisku ieguldijumu nemitigajam sabiedribas pieprasijumam péc publiskas parvaldes
attieksmes mainas, kas liela méra nozimé visaptverosu dizaina domasanas un dizaina
pieejas ievieSanu publiskaja parvaldé.

Tapat sabiedribas, akadémiska personala, biznesa jomas parstavju un citu
ieintereséto pusu iesaiste bis fundamentals priekSnosacijums tam, lai risinajumi,
kurus piedava publiska parvalde, ir maksimali balstiti lietotaju vajadzibu un paradumu
izpété, uzklausot iesaistito pusu viedokli, citadi tie nebls efektivi (jo loti bieZi
risinajumi nerisina problému célonus, vai Sie risinajumi ir veidoti, raugoties no
organizacijas, nevis klienta perspektivas), tadél svarigi veidot prasmes, ka nodrosinat
péEc iesp&jas plasakas iespé&jas lidzdarbibai.

Istenojot stratégisko prioritati “Inovacija un koprade modernai ricibpolitikai un
pakalpojumiem publiskaja parvaldé”, paredzami Sadi ieguvumi:

e ieviesta inovacijas kultura un jauni veidi labakai ricibpolitikas izstrades

kvalitatei publiskaja parvaldé (IesaistiSanas pé&tijums);

o uzlabots ricibpolitikas planosanas process, nodrosinot augstaku sabiedribas
iesaisti IEmumu pienemsanas procesa (Iedzivotaju uztvere par iespéju ietekmét
ricibpolitiku, Iedzivotaju pilsoniskas lidzdalibas indekss);

46 public Sector Innovation Facets, pieejams: https://oecd-opsi.org/projects/innovation-facets/
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e politikas planotajiem ir nepiecieSamas prasmes, zinasanas un riki modernai
ricibpolitikas veidosanai (Profesionalo kompetencu novértéjums);

o attistita efektiva un lietotajorienteta pakalpojumu izstrade,
prototipésana un ieviesana (Klientu apmierinatibas aptauja).

Stratégiskas prioritates “Inovacija un koprade modernai ricibpolitikai un
pakalpojumiem publiskaja parvaldé” istenosanai planotie pasakumi, to darbibas
rezultati un rezultativie raditaji, ka ari atbildigas un lidzatbildigas institlcijas un
izpildes termini apkopoti 2. pielikuma.

3.3. Lideriba un efektiva parmainu vadiba

OECD Padomes Rekomendacija par valsts dienesta lideribu un kapacitati ir ieteikts
attistit pasreizéjo un potencialo augstaka limena valsts parvaldes darbinieku
lideribas kapacitati.

Lideribas prasmes musdienas ir viens no svarigakajiem faktoriem, kas ietekmé to, ka
nodarbinatie jitas organizacija, nodarbinato iesaistiSanas limeni un rezultativitati.
Tapat augstaka limena vaditaji ar augstam lideribas prasmém veicina organizacijas
kult@iras mainu gan inovacija, gan macisanas joma, gan ievieSot parmainas.

Izaicinajumi, ar kuriem Sobrid saskaras iestazu vaditaji, ir kluvusi daudz sarezgitaki,
straujaki un neparedzamaki, turklat vienlaikus viniem ir janodrosina efektivitate,
atrums, parmainu vadiba un datu pratiba. Sie ir apstakli, kuru dé| iestazu vaditajiem
ir nepiecieSama regulara jaunu kompetencu un prasmju attistiba.

ALVAP ietvaros pédé&jo Cetru gadu laika ir stiprinata valsts parvaldes iestazu augstaka
lTmena vaditaju ka lideru kapacitate, tomér sI programma ir pieejama tikai Saurai
meérkauditorijai. Augstaka limena vaditaju attistibas programmas aktivitates ir
planotaslidz 2022. gada 31. decembrim, tapéc nakotné nepiecieSams veidot lidzigas
programmas, radot iespéju augstaka limena vaditajiem attistit lideribas
kompetenci atbilstosi nakotnes vajadzibam, kuras savukart izriet no tendencém
pasaulé un darba tirgd, globalizacijas, digitalas transformacijas un tehnologiskajam
parmainam. Noteikti nepiecieSams So programmu istenot visiem publiskas parvaldes
augstaka limena vaditajiem, tostarp pasvaldibu iestazu vaditajiem.

Vienlaikus jauzsver, ka tiesi augstaka limena vaditaju amatu grupa ir viens no
augstakajiem personala mainibas koeficientiem valsts parvaldé (2019. gada - 27 %,
ko veido atbrivoSanas gadijumu skaita Tpatsvars pret kop&jo amatu skaitu). Tas
nozimé, ka valsts parvaldei ir svarigi noturét liderus, nodrosinat zinasanu un prasmju
péctecibu, spét identificét potencialos vaditajus un veicinat vinu attistibu, ka ari
piesaistit jaunus un spécigus liderus. Jaunajiem vaditajiem, ipasi tiem, kuriem nav
pieredzes organizacijas vadisana vai tiem, kuri iendk no privata sektora, ir
nepiecieSams sniegt atbalsta pasakumu kopumu, kas lautu atrak apgat iestades
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vaditajam nepiecieSamas specifiskas zinasanas un prasmes, lai efektivi sasniegtu
izvirzitos merkus.

Ne mazak svarigi ir attistit videja limena vaditaju lideribas kapacitati: pirmkart,
lai vinu zinasanas un prasmes bitu lidzvértigas augstaka limena vaditaju zinasanam
un prasmém un vini spétu piedalities iestades mérku sasniegSana. Otrkart, lai sniegtu
atbalstu vinu vaditprasmju attistibai (darbinieku vadiSsana un motivéSana, emociju
vadiba, dazadibas vadiba, parmainu vadiba, darbinieku attistiSana un attistibas
vajadzibu noteikSana, novértésana, delegésana, talantu vadiba, atgriezeniskas saites
sniegSana, komunikacija, |lEmumu pienemsana u. c.), kas veicinas maciSanas ka
ikdienas paraduma kultiras ieviesanu publiskaja parvaldé un uz attistibu orientétu
institlciju darbibu. Treskart, 2018. un 2019. gada valsts parvaldes darbinieku
iesaistiSanas pétijuma rezultati liecina par kritisku lideribas prasmju trikumu vidéja
un zemaka limena vaditajiem. TieSi no vidéja un zemaka limena vaditaju prasmiju
[Tmena ir atkariga atra un efektiva parmainu ievieSana un komandas rezultativitate,
ka ari nodarbinato attistiba un iesaiste. So prasmju uzlabosanas veicinatu publiskas
parvaldes sadarbibu, starpresoru efektivitati, inovacijas un izcilibu.4”

Lidz ar to ir butiski mainit pieeju vaditaju attistibai valsts parvaldé no vienreizgjiem
pasakumiem uz sistematisku, mérktiecigu, visaptverosu, ilgtermina vérstu
kompetencu attistiSanas un novértésanas pieeju.

Istenojot stratégisko prioritati “Lideriba un efektiva parmainu vadiba”, paredzami $adi
ieguvumi:

o bitiski uzlabotas publiskas parvaldes vaditaju kompetences atbilstosi
nakotnes vaditaju kompetencu ietvaram un OECD lideribas attistibas vadlinijam
(IesaistiSanas pétijums, profesiondlo kompetencu novértéjums, 360 gradu
novértésanas rezultati u. c.);

e pieaugoss nodarbinato iesaistiSanas limenis kopuma un konkréti attieciba uz
vaditaju novértéjumu (IesaistiSanas pétijums);

e uzlabojies vaditaju iesaistiSanas limenis, mazinajusies mainiba un izdegsana
(IesaistiSanas pétijums (iesaistiSanas limenis, izdegSanas limenis), personala
rotacijas koeficients);

e paaugstinajies atri un veiksmigi ieviesto parmainu ipatsvars.
Stratégiskas prioritates “Lideriba un efektiva parmainu vadiba” istenosSanai planotie

pasakumi, to darbibas rezultati un rezultativie raditaji, ka ari atbildigas un
lidzatbildigas institlcijas un izpildes termini apkopoti 2. pielikuma.

47 Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitates un ietekmes izvért&jums valsts parvaldes attistiba un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé 2020.
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3.4. Digitala transformacija un datu pratiba

Digitala transformacija ir viens no virzieniem cela uz konkurétspéjigu un
klimatneitralu ekonomiku. Inovativu un drosu produktu, pakalpojumu un parvaldes
procesu radiSana, izmantojot modernas digitalas tehnologijas, tai skaita maksligo
intelektu, makonskaitlosanu, virtualo un papildinato realitati, blokkédes risinajumus
un citas piedavatas iespé&jas, veicina ne tikai ekonomikas attistibu, bet ari rada
labvéligu vidi zalajam investicijam, kas stiprina ilgtspé&jigu sabiedribas attistibu. Drosu
tehnologiju radiSana un izmantoSana nodrosina valsts, sabiedribas un katra tas
locekla aizsardzibu un veicina uzticibu digitalo risinajumu plasai izmantosanai.

Digitala transformacija laus izveidot labvéligu un modernu dzives telpu, kas
balstita miisdienu tehnologiju izmantosana, ka ari veicinas publiskas
parvaldes pakalpojumu attistibu. Digitalizacijai ir bdtiska loma gan klientu
apkalpoSanas uzlaboSana, gan ari publiskas parvaldes iekSéjos un starpiestazu
sadarbibas procesos, kas sekmé& pakalpojumu pieejamibu un kvalitati, atvieglo
administrativos procesus iedzivotajiem un uznéméjiem un veicina informacijas
pieejamibu. Lidz ar to publiskajai parvaldei bus jaiemacas pakapties nakamaja
digitalaja brieduma limeni, parstrukturizé&jot un optimizéjot parvaldes procesus un
pakalpojumus un vienlaikus radot jaunus un inovativus valsts pakalpojumus
sabiedribai.*8

Viens no digitalas transformacijas priekSnoteikumiem ir nodarbinato atvértiba
jaunajam, atbilstoSs digitalo prasmju limenis un zinasanas par digitalas drosibas
jautajumiem. Jau Sobrid tehniskas iespé&jas parsniedz nodarbinato spéjas tas
piemeérot. Latvija digitalo pamatprasmju un augstaka limena prasmju raditaji ir stipri
zemaki par ES vid€jo limeni.4° Digitalo prasmju pilnveidoSana ir viena no valsts limena
prioritatém nacionalajos planosanas dokumentos. Tapat OECD ir noradijusi®®: ja
Latvija ka vienu no macibu prioritatém neizvirzis un neistenos valsts parvaldes digitalo
prasmiju pilnveidosanu, tad, nemot véra straujo tehnologiju attistibas atrumu, valsts
parvalde nebls spé&jiga reagét uz nakotnes izaicindjumiem. Digitalo prasmju strauja
attistiSana kopa ar pakalpojumu digitalizaciju ir nepiecieSama publiskas parvaldes,
sabiedribas un ekonomikas digitalajai partapsanai. Tapat paredzams, ka ES lidz
2027. gadam 85 % no visiem darbiem bilis nepiecieSamas vismaz pamata digitalas
prasmes.>! Lidz ar to ir svarigi publiskajas parvalde€ nodarbinatajiem attistit digitalas

48 Vides aizsardzibas un redionalds attistibas ministrija, Digitalas transformacijas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/324715

49 Eiropas Komisijas un Padomes Vienota nodarbinatibas zinojums (2018), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0761&from=CS

50 OECD (2019), Government at Glance 2019. Country Fact Sheet. Latvia.
https://www.oecd.org/gov/gov-at-a-glance-2019-latvia.pdf

51 Ekonomikas ministrija, Informativais zinojums “Par Darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém”
(2020). https://www.em.gov.lv/lv/media/598/download
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prasmes. Tapat valsts parvaldé nepiecieSamas attistit profesionalo kompetencu
ietvarus, lai atbilstoSi amatu grupam noteiktu nepiecieSamo digitalo prasmiju
[Tmenus - no pamatprasmju zindSanam lidz stratégiskajam jeb augstakajam digitalo
prasmju limenim.>2

Attistot digitalas prasmes, ir butiski attistit arl specifiskas vadibas prasmes, kas
nepiecieSamas darbam digitalas transformacijas apstaklos, jo digitala transformacija
nozimé kultdras mainu, un ta mainis veidu, ka tiks organizéts darbs. Virtualas
komandas, dinamiskas tehnologiju atbalstitas darba vietas, savstarpé&ji saistitas
organizacijas ir tikai dazi no nakotnes darba vides risinajumiem.

Svarigi atzimét, ka ar1 vieda automatizacija un maksligais intelekts arvien aktivak
iendks musu darba ikdiena, tapéc nepiecieSams augsta limeni attistit nodarbinato
datu pratibu jeb datu lietotprasmi, t. i., sp€ju saprast, iesaistities, analizét un
pamatot datus. Dati un to analize turpmak bis nodarbinato darba ikdienas pamats,
lidz ar to ir svarigi, lai vini prastu izmantot statistikas un analizes metodes, iegut un
apstradat datus, noveértét datu kvalitati un pienemt datos balstitus [Emumus. Svarigi
attistit ari nodarbindto medijprasmi, it 1pasi darba ar informacijas avotiem -
informacijas atrasanai un analizei, informacijas sniedz&éju funkciju izpratnei,
informacijas satura kritiskam izvértéjumam, objektivas informacijas atskirSanai no
tendenciozas, dazados avotos pieejamo zinu salidzindjumam, lai veidotu savu
pamatotu viedokli.>3

Istenojot stratégisko prioritati “Digitala transformacija un datu pratiba”, paredzami

sadi ieguvumi:

e nodarbinato digitalas zinasanas un prasmes atbilst publiskas parvaldes
pakalpojumu digitalizacijas limenim un efektivai parvaldes sistemu
darbibai, rada vidi, kas veicina digitalo iesp&ju plasu lietoSanu uznémé&jdarbibas
vidé un digitalas sabiedribas procesu attistibu (DESI indekss, klientu
apmierinatibas pétijums, profesionalo kompetencu novértéjums);

e publiskaja parvalde darbojas “digitalo agentu” tikls, kas sniedz kvalitativu
atbalstu elektronisko pakalpojumu un risindjumu lietosana un spé&j prasmigi nodot
zinasanas pakalpojumu lietotajiem (DESI indekss, klientu apmierinatibas
pétijums);

e publiskaja parvaldé ieviesta datos balstita pieeja probléeému risinasana un
Iemumu pienemsana, ir attistitas datu analitikas prasmes un ta “runa datu
valoda” (IesaistiSanas pétijums, profesionalo kompetencu novértéjums);

2 Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija, Digitalas transformacijas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/324715

>3 par Latvijas mediju politikas pamatnostadném 2016-2020. gadam.
https://www.vestnesis.lv/op/2016/221.3
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e uzlabotas publiskas parvaldes vaditaju digitalas transformacijas
parmainu vadibas prasmes, iekSéja un aréja komunikacija, uzlabota
komandu darba efektivitate (IesaistiSanas pétijums, profesionalo kompetencu
novertéjums);

e publiska parvalde prasmigi piesaistita digitalas transformacijas
kompetences, kas pieejamas ka kopigs resurss.

Stratégiskas prioritates “Digitala transformacija un datu pratiba” istenosanai planotie
pasakumi, to darbibas rezultati un rezultativie raditaji, ka ari atbildigas un
lidzatbildigas instittcijas un izpildes termini apkopoti 2. pielikuma.

3.5. Cilvekresursu profesionalizacija un administrativas
kapacitates celSsana

Jebkuras organizacijas rezultativitates un ilgtsp€jas pamats ir profesionali un motivéti
nodarbinatie, kas veic savu darbu ar augstu atbildibu un entuziasmu. Profesionala
kompetence ir zinasanu, prasmju, pieredzes un ricibu kopums, kas katras
profesijasietvaros ir unikals vai specifisks.

Ari publiskaja parvaldé ka organizacija ir daudz dazadu profesiju jeb amata saimju -
politikas planotaji, projektu vaditaji un klientu apkalpoSanas specialisti, dazadu
[Tmenu vaditaji un struktirfondu projektu uzraugi, IT specialisti, iekS€jie auditori,
personala specialisti u. c.

Profesionalas kompetences attistiba ietver daudzus elementus, sakot no
pamazinasanam un prasmém, ko sakotné&ji apgist profesionalas izglitibas un
augstskolu programmas, lidz pat profesionalajam talakizglitibas un sertifikacijas
programmam, kas vérstas uz dazadu, ari loti specifisku, prasmju padzilinatu apguvi.
Profesionalo kompetencu ietvaru izveide un to attistiba laus publiskaja parvaldé
attistit gan katrai profesijai, gan katrai nozarei specifisku prasmju padzilinatu apguvi,
tadéjadi veicinot publiskas parvaldes nodarbinato esoso un nakotnes vajadzibam
atbilstosu kompetencu attistibu.

Misdienu tehnologijas arvien vairak maina veidu, ka stradajam, ka notiek
mijiedarbiba ar klientiem un komandas. Aizvien vairak darbs tiek veikts tieSsaiste,
izmantojot jaunas sistémas, programmas un darba metodes. Tas butiski uzlabo darba
efektivitati. Vienlaikus tehnologiju attistiba nozimé kadu darba vietu izzuSanu un
jaunu rasanos. Tas nozimé ari nemitigu prasmju pilnveidi un jaunu prasmju apgisanu
nodarbinatajiem, ipasi tiem, kuru amati var batiski mainities moderno tehnologiju
ievieSanas vai citu funkcionalu un strukturalu izmainu gadijumos. Lidz ar to batiski ir
attistit ar sistémisku parkvalifikacijas programmu piedavajumu publiskaja parvaldé
nodarbinatajiem, lai vienlaikus sasniegtu divus mérkus: nodarbinatie paliktu
publiskaja parvaldé un/vai ari butu sagatavotaki musdienu darba tirgus prasibam,
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tadéjadi mazinot publiskas parvaldes nodarbinato paklausanu bezdarba riskam un
nodrosSinot vinu konkurétspé&ju darba tirga.

Publiskaja parvaldé nodarbinatajiem savas profesionalas darbibas jomas ir jasp€j
lietot jau iegltas profesionalas zinaSanas un prasmes, bet tas arl nemitigi jauzlabo,
reagéjot uz mainigas vides prasibam un valsts parvaldei raksturigo darbibas
daudzveidibu. Ar vairaki pédéjo gadu OECD zinojumi un vadlinijas norada uz
nepiecieSamibu veidot profesionalas attistibas programmas, kas balstas kompetencu
ietvaros un nodroSina sistémisku, vienotu pieeju profesionalas kvalifikacijas
uzlabosSanai un izvértésanai, ieskaitot profesionalas kvalifikacijas programmas. Sadu
profesionalu programmu izstrade rada pamatu zinasanu parneses, talantu vadibas un
organizacijas, kas macas, pieejas Istenosanai.

Tapat ir svarigi publiskaja parvaldé nodarbinatajiem rast iesp&ju apgut starptautisko
pieredzi. Tad€jadi tiktu attistiti ne tikai iekS€ji eksperti un treneri publiskaja parvaldg,
bet ari starptautiskajas organizacijas.

Pieméram, Vadlinijas administrativas kapacitates stiprinasanai OECD eksperti iesaka
attistit Sadus faktorus:

1) efektivas organizatoriskas strukturas, tai skaita labi definéts institucionalais un
regul€josais ietvars ar precizi noteiktam atbildibam un uzdevumiem; skaidra,
vienkarsa un caurskatama organizatoriska struktira;

2) stratégiska cilvékresursu vadiba: pieejami, profesionali un motivéti
nodarbinatie, augsti kvalificéti vaditaji, kas sp&j nodrosSinat parskatatbildibu
(anglu val. accountability), integritati un caurskatamibu, ka ar1 efektiva
zinasanu vadibas sistéma, kas lauj nodarbinatajiem efektivi veikt pienakumus;

3) atbilstoSas sistémas un riki efektivam darbam, pieméram, stratégiska pieeja,
vienkarsi noteikumi, skaidras un koordinétas procediras, vadlinijas un formas,
kas nodrosina ievieSanas kvalitati, caurskatamibu un noturibu; attistitas
informacijas, zinasanu un snieguma vadibas sistémas, E-Kohézija un citas IKT
sistémas ieks&jai un aréjai komunikacijai;

4) starpresoru un sistémiski risinajumi, kas nodroSina stratégisko planosanu,
procedidras un mehanismus konsultéSanai, koordinacijai un sadarbibai ar
iekSéjiem un aréjiem sadarbibas partneriem, tai skaita preventivi novérsot
iespéjamos korupcijas, neatbilstibu un krapsanas riskus.

Tapat ir svarigi nodrosinat virzibu uz efektivu un produktivu publisko parvaldi, kura ir
veiksmigi iedibinati un darbojas labas parvaldibas principi, ir stiprinata iekSéjas
kontroles sistéma, kas atbilst musdienam un publiskas parvaldes darbibas specifikai.

Istenojot stratégisko prioritati “Cilvékresursu profesionalizacija un administrativas
kapacitates celSana”, paredzami sadi iequvumi:
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e integréts stratégiskas planosanas un ievieSsanas process nodrosinas labu
kvalitativu politiku un projektu izstradi, formul&jot mérkus un sasniedzamos
rezultatus;

e nodroSinata godpratiga, caurskatama, uz risku izvertejumu balstita
darbiba, mazinot administrativo slogu un vienlaikus Tistenojot efektivu
parskatatbildibu;

e nodrosinata augsta iesaistito pusu profesionalitate — nepiecieSamas prasmes,
kompetences un zinasanas tiek efektivi izmantotas publiskas parvaldes
pakalpojumu sniegsana sabiedribai visos administrativajos ITmenos (Profesionalo
kompeten¢u novértéjums, iesaistiSanas pétijums, klientu apmierinatibas
pétijums);

e veicinatas izmainas publiskas parvaldes kultura - atvértiba, orientacija uz
rezultatu un iedzivotaju ir iedzivinatas ka pastavigas vértibas ikdienas darba
(IesaistiSanas pétijums, klientu apmierinatibas pétijums).

Stratégiskas prioritates “Cilvekresursu profesionalizacija un administrativas
kapacitates celSana” istenoSanai planotie pasakumi, to darbibas rezultati un
rezultativie raditaji, ka ari atbildigas un lidzatbildigas institlicijas un to izpildes termini
apkopoti 2. pielikuma.
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Parvaldiba Rezultats un
un sagaidama
istenoSana ietekme

Nakotnes Prioritarie

Konteksts vizija virzieni

IV. Parvaldiba un istenosana
4.1. Iesaistitas puses un to loma planaistenosana

Lai 1stenotu stratégijas prioritates un sasniegtu to mérkus, ir svarigi definét Sis
stratégijas ieviesana iesaistitas puses, to lomas un uzdevumus.

Valsts kanceleja, kuras funkcijas ietilpst vienotas cilvékresursu attistibas politikas
izstrade, veido valsts parvaldes cilvékresursu attistibas politiku un Si plana ietvaros
nodrosina stratégisko planosanu, ievieSanas uzraudzibu, ka ari atsevisku aktivitasu
istenoSanu (attieciba uz iestazu vaditdjiem, ES fondu vadibas specialistiem un
personala vaditajiem).

Valsts administracijas skola, kura isteno valsts politiku cilvékresursu profesionalas
attistibas joma3a, Si plana ietvaros darbosies ka Publiskas parvaldes attistibas un
zinasanu parneses centrs, lai mérktiecigi un sistematiski ieviestu vienotu zinasanu
parvaldibas sistému publiskaja parvaldé.

Valsts parvaldes iestades prakse istenos plana ietverto viziju un noteiktos
stratégiskos virzienus, atbilstoSi pielagojot savus cilvékresursu vadibas procesus.
Janem véra, ka viens no valsts iestazu kopé&jiem snieguma raditajiem, ko paredz
Institlciju darbibas stratégiju instrukcijas projekts, ir cilvekresursu prasmju
attistiba un iesaistiSanas. Attiecigi iestadém noteikti jaizvirza meérki, kas orientéti
uz Sis jomas attistibu un veicinas macisanas kultliras ievieSanu, paredzot atbilstosus
resursus nodarbinato talakizglitosanai.

FinansSu ministrija, kura ir valsts parvaldes iekSéja audita politikas veidotaja, Si
plana ietvaros nodrosSinas lidzdalibu un iesaistiSanos atbilstoSas, vispusigas un
kvalitativas iekS€jo auditoru profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanas sistémas
koordinésana un istenoSana. Savukart, Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija, kura Tsteno Latvijas digitalas transformacijas politiku, st plana
ietvaros nodrosinas lidzdalibu un iesaistiSanos publiskas parvaldes nodarbinato
digitalo prasmju programmu istenosSana.

Pasvaldibu iestades lidzigi ka valsts parvaldes iestades ar savu ricibu ir aicinatas
veicinat organizacijas, kas macas, principu iedzivinasanu, sekmé&jot macisanas
kultlras ievieSanu un paredzot atbilstoSus resursus nodarbinato talakizglitosanai.
Pasvaldibas iestades sadarbiba ar VAS apzina macibu vajadzibas, kas saistitas ar
publiskas parvaldes svarigu jautajumu attistibu pasvaldibu iestadés, izveido macibu
programmu un nodrodina tas istenosanu. Istenojot 3o planu, tiks nodrosinata valsts
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parvaldes zindSanu parnese no valsts parvaldes uz pasvaldibam. Tapat pasvaldibu
iestades ir aicinatas Tstenot plana ietverto viziju un noteiktos stratégiskos virzienus.
Specifiskas zinasanas, kas saistitas ar pasvaldibu darbibu, nodroSina Latvijas
Pasvaldibu macibu centrs. Savukart Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija saskana ar Regionalas politikas pamatnostadném 2021.-2027. gadam>4
nodrosinas planosanas regionu un pasvaldibu metodisko vadibu teritorijas attistibas
planoSanas dokumentu izstradei, kd ari organizés dazada formata kapacitates
celSanas pasakumus teritorialas attistibas planosanas un istenosanas jautajumos.

Lielaka plana iesaistito pusu grupa ir publiskas parvaldes iestades nodarbinatie,
kuri atbilstosi veicamajam funkcijam un amatu kompetencu modeliem sadarbiba ar
saviem vaditajiem identifices maciSanas un attistibas vajadzibas, piedalisies
maciSanas aktivitatés un vértés to efektivitati - noderigumu arvien augstaku darba
rezultatu sasniegSana. Tapat aktivi iesaistisies macisanas kultiras istenosana, kura
ar savu ricibu macisanos padaris par ikdienas paradumu un dalisies ar zinasanam ar
citiem publiskaja parvaldé nodarbinatajiem.

Augstakas izglitibas iestades, tostarp koledzas un profesionalas izglitibas
iestades, Si plana ietvaros ir sadarbibas partneri, sadarbiba ar kuriem tiks veidotas
un istenotas jaunas macibu programmas, ka ar1 veikti pétijumi, pieméram,
cilvékkapitala attistibas pétijumi. Tapat macibu centri, pieméram, TiesneSu macibu
centrs, Latvijas Pasvaldibu macibu centrs un citi macibu centri, St plana ietvaros ir
sadarbibas partneri, kuri tiks piesaistiti gan macibu programmas satura izveidg, gan
tiks piesaistiti to iekS€jie treneri un mentori. Savukart tiesibaizsardzibas iestazu
nodarbinato specifisko zinasanu un prasmju apguvei tiek planota Vienota tiesnesuy,
tiesu darbinieku, prokuroru, prokuroru paligu un specializéto izmeklétaju
(starpdisciplinaros jautajumos) kvalifikacijas pilnveides macibu centra izveide
Administrativas kapacitates cela kartes plana ietvaros.

Lai veiksmigi Istenotu stratégijas prioritates un sasniegtu mérkus, plana ietvaros ir
noteikta Valsts kancelejas, VAS un valsts parvaldes iestazu un to nodarbinato ka
iesaistito pusu loma un uzdevumi stratégijas istenosSanas procesos (skat. apkopojumu
3. pielikuma).

4.2. Planaistenosanas parvaldibas modelis

Plana parvaldibas modelis piedava jaunu pieeju, kas paredz sisteémisku, saskanotu un
vienotu publiskas parvaldes maciSanas un attistibas programmu un pasakumu
planosSanu un istenosanu, ka ari ir prieksnoteikums veiksmigai plana istenosanai.

>4 Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija, Regionalas politikas pamatnostadnes 2021.-
2027. gadam. https://likumi.lv/ta/id/310954-par-regionalas-politikas-pamatnostadnem-2021.-

2027. gadam
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Plana 4. pielikuma ir sniegts apraksts par macisanas un attistibas pasakumu
parvaldibas procesu.

VK veido vienotu pilnveidojamo prasmju un kompetencu politiku publiskaja parvaldg,
nodrosSinot kopigu publiskas parvaldes stratégisko virzienu planoSanu, un veic
uzraudzibu plana istenosana. VK lidzdarbojas prioritaro un stratégisko macisanas un
attistibas programmu satura veidosana, kompetencu ietvaru veidoSana un citos ar
cilvékresursu politiku saistitos pasakumos.

VAS darbojas kd Publiskas parvaldes attistibas un zinasanu parneses centrs,
nodrosSinot plana un citos planoSanas dokumentos izvirzitos macisanas un attistibas
pasakumus, ar resoriem kopigi izstradajot un centralizéti istenojot publiskas
parvaldes macisanas, attistibas un talantu vadibas programmas, valsts parvaldes
darbinieku attistibas matricas ievieSanu un lietoSanu, kas ir paredzétas visai publiskai
parvaldei — ka korporativas jeb kopé&jas, ta profesionalas programmas. Ka pieméru
Sadai pieejai var minét Ievadmacibas jaunajiem darbiniekiem, korupcijas novérsanas
macibas amatpersonam, profesionald macibu programma klientu apkalposanas
specialistiem, praktiskds macibas politikas un pakalpojumu dizaind utt. Sadu
programmu TIstenoSana rada vienotu pieeju satura izveidé, macibu metodik3,
pasniegSana, veicinot vienotu izpratni, ka ari vienotus standartus zindSanu un
prasmju apgisana. Plana Istenosanai ir planots piesaistit gan SF finanséjumu, gan
valsts budzetu, gan citu finanSu instrumentu finanséjumu. Plana istenosSanai
nepiecieSamais finanséjums atspogulots 5. pielikuma.

Savukart specifiskas iestazu macibu vajadzibas jeb specializétas macibu
programmas, iznemotiestazu specifiskas macibas to darbibas joma, nakotné
tiks Istenotas divos veidos:

e ja macisanas vajadziba ir saistita ar kop&jo programmu, bet ir nepiecieSama
pielagosSana iestades vajadzibam vai nepiecieSams satura padzilindjums, tad
ari Sada veida macibas varétu finansét no kopé&ja macibu budzeta (valsts vai
SF, vai cits arvalstu finans€jums). Piemérs: Izveidots e-macibu kurss par LEAN
metodes izmantoSanu publiskaja parvaldé. Ja iestade vélas istenot LEAN
projektu sava iestadé, tad kopé&ja macibu budzeta ietvaros varétu tikt
finansétas specializétas macibas vai sniegts konsultativais vai mentoringa
atbalsts LEAN projekta gaitai;

e ja macisanas vajadziba ir saistita ar specifiskam iestades kompetencém, tad ir
iespéja pasutit VAS 1pasi pielagotu programmu vai iegadaties kadu no
esoSajam specifiskajam macibu programmam.

Publiskas parvaldes iestades kompetencé ir nodrosinat specializétas macibas saskana
ar iestades darbibas jomam tai pieejamo finansu resursu ietvaros.

VAS loma ir nodrosinat saturisko, konsultativo un administrativo koordinatoru plana
ietverto prioritaro macisanas un attistibas pasakumu planosanai un istenosanai, ka
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arl nodrosinat platformu efektivai zinadSanu parnesei gan publiskaja parvaldg, gan
sadarbiba ar nevalstisko sektoru, uznémeéjiem un sabiedribu.

Lai 1stenotu planu un taja noteiktas prioritates, tiks izveidotas satura uzraudzibas
padomes, kas noteiks macibu programmu tematisko ietvaru un rezultatu, ka ari
uzraudzis to izpildi. Satura uzraudzibas padomés darbosies publiskas parvaldes
iestazu parstavji un sadarbibas partneri atbilstosi kompetencei. Tapat tiks veidotas
tematiskas starpnozaru kopienas dazadam amatu grupam, tadéjadi nodrosSinot domu
un ideju apmainu, kas laus identificet macibu vajadzibas un pilnveidot macibu saturu,
ka ari dos iespé&ju publiskas parvaldes iestadém attistities viena tempa.

Lai Tstenotu plana pamatideju par vienotas un sistematiskas zinasanu parvaldibas
sistému publiskaja parvaldé, nepiecieSams nodrosSinat interaktivas macibu platformas
iegadi un ievieSanu. Sobrid eso$d MPS nodrosina tikai funkcionalitati macibu
administrésana (datu uzskaite par dalibniekiem, macibam, grupu komplektésanu,
macibu materialu glabasanu u.c.). Jaudiga un interaktiva macibu platforma palidzés
istenot parvaldibas moduli, kas ieklautu sadus aspektus: vienota pieeja macibu
planosSana, resursu uzturéSana un koplietoSana, individualo modulu veidoSana,
horizontdalo kompetencu modelu uzskaites nodroSinasana, tehnisko resursu
centraliz€ta administréSana, laujot iestadém lielaku uzmanibu veltit saturam, u.c.
Svarigi, lai macibu platforma bGtu publiski pieejama, tadéjadi nodrosSinot publiskas
parvaldes macibu plasdku pieejamibu un veidojot atbalstu sabiedribas
mazizglitosanai.

4.3. Programmu saturs un macibu veidi

Nepartraukti attistoties tehnologijam, mainas macisanas vide, nodarbinatie vélas
aizvien vairak planot un parvaldit savu profesionalo attistibu, un tas ir atbalstami.
Organizacijas aizvien vairak censas veidot jaunas macisanas pieejas, kas nodrosina
atru reagésanu uz attistibas un macisanas vajadzibam.

Tehnologijas, kas koncentréjas uz lietojamibu un pieredzi, palidz uzlabot izglitojamo
iesaisti. Nav parsteidzoSi, ka mobila un socialda macisanas kllst aizraujoSa un
modernaja macisanas vidé visnotal izplatita. Izglitojamie pieprasa macibas, kur un
kad vini vélas, lidz ar to nakotnes macibu nodrosSindjumam ir jabalstas uz kombinéto
attalinato un klatienes macibu pieeju (anglu val. blended learning).

Tapat ir svarigi veidot stratégisku maciSanas programmu sasaisti ar publiskas
parvaldes reformu un attistibas tendencu vajadzibam, sp&jot nodrosinat gan stabilu
profesionalo kompetencu un prasmju attistibu, gan ari sistematiski un atri izveidojot
kvalitativu macibu saturu un macibu programmas, ka ari reagét uz radusos
nepiecieSamibu un pat prognozét tuvakaja nakotné nepiecieSamas macibas.

Izmantoto metoZu un pieeju kopumam janodrosSina sistematiska pieeja zinaSanu un
prasmju apguvé, ka ari iesp&ja noteikt un izvértét iegdto zinasanu limeni. Lai
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nodrosSinatu plana prioritasu istenosanu un mérku sasniegSanu, tiks veidotas un
attistitas Sddas macisanas un attistibas programmas un pasakumi:

korporativas jeb kopejas macibas: €tika un vértibas, ievadmacibas, publiskas
parvaldes darbibas tematiskas macibas, profesionalo kompetencu attistibas
programmas, vaditaju attistibas programmas, metodes, kas skar bltiskas reformas
un jauninajumu jomas, pieméram, publisko pakalpojumu dizains, LEAN, digitala
transformacija u. c.;

specializétas macibas: macibu programmas un attistibas pasakumi atsevisku
komandu vai parmainu ievieSanas atbalstam - seminari, konferences, prasmju
trenini, koucings, jaunas metodes, eksperimentésana u. c.;

iekSéjo treneru un mentoru tikls: profesionadlu un motivétu nodarbinato
sagatavosSana iekSéjo treneru un mentoru lomai, lidzdaliba macibu satura izveid€g;

dazadu macisanas un zinasanu kopienu izveide: tematiskas, saturiskas
kopienas, daliSanas pieredz€, énosana, rotacija, macisanas ka darba sastavdala,
zinasanu apmainas (anglu val. knowledge-sharing) platformas izveide, ekspertu
banka, podkasti, inovaciju projekti, valsts parvaldes inovacijas laboratorijas
aktivitates, forumiu. c.;

dazadi izglitibas un macibu programmu veidi: obligatas darba ievadisanas
programma, modulu programmas, pieredzes apmaina, klatienes macibas,
tieSsaistes macibas, e-macibas, kombinétas izglitibas programmas;

iegito macisanas rezultatu parbaudes instrumenti un apliecinasanas
pieejas - testi, sertifikacija.
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Konteksts

Rezultats un
sagaidama
ietekme

Nakotnes Stratégiskas Parvaldiba un
vizija prioritates istenosSana

V. Rezultats un sagaidama ietekme
5.1. Rezultatu un snieguma raditaju monitorings

Lai ieviestu sistematisku zinasanu parvaldibu, ir nepiecieSams definét macibu
efektivitates raditajus, veikt pastavigu datu apkoposanu un monitoringu, sekojot lidzi
tam, ka notiek publiskas parvaldes virziba uz organizaciju, kas macas.

Sakotnéji, lai apzinatu situaciju, nepiecieSams veikt Sadus novértéjumus:

1)

2)

aptauja “Organizacijas, kas macas, principa iedzivinasana publiskaja
parvalde”. Aptaujas rezultata iegitais raditajs bids viens no Si plana progresa
raditajiem, bet pirmaja gada palidzés noteikt bazes limeni (anglu val. baseline).
Papildus St aptauja kalpos ari ka snieguma raditaju apkopojums un raksturos
praksé organizaciju, kas macas. So aptauju iespéjams izmantot ka paliglidzekli,
veidojot katras iestades iekSéjo macisanas un attistibas sistému;

aptauja par publiskas parvaldes ka vienota darba deveja telu, lai
noskaidrotu tas reputaciju sabiedriba, identificétu tas stipras un vajas puses
un, balstoties uz datiem, izstradatu risinajumus téla uzlabosanai. Sada regulara
aptauja palidzétu monitorét gan esoSo nodarbinato attistibas un noturésanas
[imeni, gan ar1 noteikt, kada ir potencialo nodarbinato interese stradat
publiskaja parvalde;

3) valsts parvaldes nodarbinato iesaistiSanas pétijums, kas tiek veikts

regulari, laus parliecinaties, ka nodarbinatajiem ir iesp&jas pilnveidot
profesionalas zinasanas vai attistit kompetences, kuras ir nepiecieSamas darba.
NepiecieSams, lai pétijuma dalibnieku skaits pieaugtu vismaz lidz 50 % no
generalas kopas un pastavigi pieaugtu to pétijuma dalibnieku Tpatsvars, kas
apstiprina, ka iestade ir radijusi viniem iesp€&jas pilnveidot savas profesionalas
zinasanas.

Minétie novértéjumi tiks veikti gan plana istenoSanas vidus posma, gan nosléguma,
lai noskaidrotu progresa raditaja attistibu.

5.2. Dalibnieku tverums

Viens no méramajiem plana rezultatiem ir dalibnieku tvérums. Dalibnieki ir publiskaja
parvaldé nodarbinatie un politiskas amatpersonas. Nemot véra plana izvirzitas
prioritates un paredzétos pasakumus, dalibnieki ir iedaliti Sadas grupas:
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e jaunie nodarbinatie;

e visi nodarbinatie (valsts un pasvaldibu iestadés nodarbinatie);
e cilvékresursu vadibas un attistibas specialisti;

e tiesibaizsardzibas institlcijas nodarbinatie;

e ES fondu vadibas specialisti;

e vid&ja un zemaka limena vaditaji;

e augstaka limena vaditaji;

e politiskas amatpersonas.

Otrs ar dalibnieku tvérumu saistitais raditajs ir procentualais ipatsvars no kopé&ja
izglitojamo skaita. Tie ir uzraudzibas raditaji, kas raksturo macibu dalibnieku skaitu,
profesionalo kompetenci paaugstindju$o personu skaitu. Sadi uzraudzibas raditaji
laus analizét datus dazados griezumos, pieméram, iestazu limeni, amatu grupu
[Tmeni.

Sadu datu uzskaite sniegs visparigu parskatu par publiskas parvaldes institiciju
nodarbinato macisanos un publiskaja parvaldé bids vienota datu uzskaite macibu
joma. Datu uzskaite tiks nodrosinata Macibu parvaldibas sistéma.

5.3. Macibu ietekmes novertejums

Viens no veidiem plana mérkus sasniegsanas novértéSanai bls maciSanas un
attistibas pasakumu rezultatu ietekmes novértésana, kuras ietvaros tiks identificéts
un novértéts istenoto macibu un attistibas aktivitasu efekts, ka ari tiks novértéts vai
izvirzito prioritasu mérki ir sasniegti.

Macibu ietekme tiks vértéta dazados [imenos:

e individa limeni, novértéjot, ka maciSanas un attistibas pasakumi ir
ietekmé&jusi darbinieka kompetencu paaugstinasanu. Ka viena no ietekmes
novértéSanas metodém bils zinasanu parneses monitorings par iegito
zinasanu un prasmju lietojamibu darba ne tikai talitéji péc macibu nosléguma,
bet ariilgaka laikposma, pieméram, 6-12 ménesu laika.>> Tulitéjs novért&jums
péc macibam sniedz nodarbinata vértéjumu par pasu macibu organizaciju, par
macibu satura pilnigumu un ieglto zinasanu praktisko lietojamibu - vai tas
bls izmantojamas turpmakaja darba —, par pasniedz€ju profesionalitati, ka ari
par macibu metozu efektivitati. Sada informacija laus saprast, kas bitu
uzlabojams macibu organizéSana un satura. Savukart péc ilgaka laika veikts
novértéjums laus saprast vai nodarbinata iegitas zinasanas un prasmes ir
lietotas darba vidé, ka ar1 to, kadas parmainas ir panaktas, pateicoties
iegltajam zindSanam un prasmém;

3> Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitates un ietekmes izvért&jums valsts parvaldes attistibad un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé 2020.
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e institiciju limeni, novértéjot, ka maciSanas un attistibas pasakumi ir
ietekmé&jusi un veicinajusi izmainas institdcija, kadas izmainas ir novérojamas
institlcijas darbiba. Ka ietekmes novértéSanas metode vidéja termina tiks
izmantota atgriezeniskas saite no iestadém, kuru nodarbinatie ir piedalijusies
macisanas aktivitatés, lai analizétu, vai iegltas zinasanas ir veicinajusas
iestades efektivaku darbibu un sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanos,
un tieSi kuras macibas ir veicinajusas Sos uzlabojumus. Svarigi, ka institiicijas
ietvaros novérté nodarbinato nozimigako macibu rezultatu - iegdto zinasanu,
prasmju un attieksmju lietojumu un parnesi uz darba vidi.>® Seit nozimigs
uzraudzibas raditajs bus apmacito nodarbinato skaits no vienas institlcijas,
kas laus novértét kop€jo ietekmi uz iestades ieviestajam parmainam;

o starpnozaru limeni, novértéjot, ka macisanas un attistibas pasakumi, kas ir
bijusi ar starpnozaru pieeju un horizontali, ir ietekm&jusi un veicinajusi
izmainas vairakas organizacijas vai publiskaja parvaldé kopuma. Ka viens no
ietekmes novertéjumiem butu analize par istenotajam parmainam, kas ir
inicietas, balstoties uz macisanas un attistibas aktivitatém.

Nemot véra, ka tiks izstradati profesionalo kompetenc¢u modeli dazadam amatu
grupam, tad viens no mérijumiem bis profesiondlo kompetencu attistibas [imenis
amatu grupas, analizéjot datus pa gadiem un novértéjot, vai un ka paaugstinas
profesionalas kompetences publiskaja parvalde.

Tapat tiks funkcionali pilnveidota Macibu parvaldibas sistema, lai to izmantotu
profesionalas pilnveides pasakumu ietekmes meériSanai, macibu kvalitates
novértésanai un noteiktu rezultativo raditaju uzskaitei, uzkrajot precizus datus par
dalibniekiem un macibam, ka ari ieviesta jaudiga un interaktiva macibu platforma.

Istenojot stratégiskas prioritates, publiska parvalde radis vienotu un
sistematisku zinasanu parvaldibas sistemu, iemiesojot organizacijas, kas
macas, principus, un taja nodarbinatie biis zinoSi profesionali ar augstu
konkuretspéeju darba tirgu.

%6 Eiropas Sociala fonda investiciju efektivitdtes un ietekmes izvértéjums valsts parvaldes attistiba un
nodarbinato profesionalaja pilnveidé 2020.

42
MKPIlans_040621 Macisanasplans.1628 (TA-1628)



Pielikumi

1. pielikums. Plana merku karte

Macibu un atfistibas
plana vizija

Plana misija

Galvenie snieguma
raditaji

Plana stratégiskas
prioritates zinasanu
un prasmju atfistibai
un paredzamie

ieguvumi

MKPIlans 040621 Macisanas plans.1628 (TA-1628)

Nodrosinat publiskas parvades transformaciju uz organizaciju, kas macas un ir

vienota un vertibas
balstita

inovativa un uz atru
parmainu ievieSanu
orientéta

efektiva un
profesionala

Nodrosinat publiskaja parvaldé nodarbinato kompetencu attistibu atbilstosi nakotnes kompetencém

Publiskaja parvaldé nodarbinato zinasanas un
prasmes atbilst aktualajam un nakotnes

vajadzibam

Godpratigs darbs publiskaja Inovacija un koprade Lideriba un efektiva parmainu

parvalde modernai ricibpolitikai un vadiba
o |eviesta uz vertibam balstita pfkal;l):_jumlem publiskaja o Butiski uzlabotas publiskas
kulttra publiskaja parvaldé paveice parvaldes vaditaju
e o |eviesta inovacijas kultira un kompetences atbilstosi
* :t‘:ggt?fup:gazrteel:itéte jauni veidi labakai nakotnes vaditaju
(God rétibe?) g ricibpolitikai kompetentu ietvaram un
aoea o Uzlabots ricbpolitilas OECD lideribas attistibas
o Augstakaja politiskaja un . p vadlinijam
I
vadibas [imen attistita planoSanas process,
nodrosinot augstaku ¢ Pieaugoss nodarbinato

izpratne par valsts parvaldes
vértibam un étikas
pamatprincipiem

Stiprinata tiesibaizsardzibas
iestazu veiktspéja un
nodarbinato profesionala
pilnveide

sabiedribas iesaisti [Emumu
pienem3anas procesa
Politikas planotajiem ir
nepiecieamas prasmes,
zinasanas un riki modernai
ricibpolitikas veidosanai

Attistita efektiva un
ligtotajorientéta
pakalpojumu izstrade,
prototipsana un ievieSana

iesaistisanas limenis
Uzlabojies vaditaju
iesaistisanas fimenis
Paaugstinajies atri un
veiksmigi ieviesto parmainu
Tpatsvars

Apgiitas zinasanas un prasmes nodrosina jaunu
pieeju, metoZu un tehnologiju ievieSanu

digitala un
datos balstita

A atbalstosa
un atverta

Publiskaja parvaldé ir nodrosinata
sistematiska zinasanu parvaldiba un parnese

Digitala transformacija un
datu pratiba

Nodarbinato digitalas
zinasanas un prasmes atbilst
publiskas parvaldes
pakalpojumu digitalizacijas
[imenim un efektivai
parvaldes sistemu darbibai

Publiskaja parvaldé darbojas
“digitalo agentu” tikls

Publiskaja parvaldé ieviesta
datos balstita pieeja
problému risinasanai un
|Emumu pienem3ana

Uzlabota publiskas parvaldes
vaditaju digitalas
transformacijas parmainu
aréja komunikacija

Publiska parvalde prasmigi
piesaista digitalas
transformacijas
kompetences

Cilvekresursu

profesionalizacija un

administrativas kapacitates

celSana

o |ntegréts stratégiskas
planosanas un ievieSanas
process

NodroSinata godpratiga,
caurskatama, uz risku
izvértéjumu balstita darbiba

Nodrosinata augsta
iesaistito pusu
profesionalitate

Veicinatas izmainas
publiskas parvaldes kultira -
atvértiba, orientacija uz
rezultatu un iedzivotajiem

©Valsts kanceleja
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Macibu un attistibas
programmas

Saistitie atbalsta

pasakumi un
veicinataji

Datu avoti ietekmes
monitoringam

Korporativas jeb kopejas macibas: étika un vértibas, ievadmacibas, publiskas parvaldes darbibas tematiskas macibas, profesionalo kompetencu attistibas programmas,
vaditaju attistibas programmas, metodes, kas skar bittiskas reformas un jauninajumu jomas, pieméram, publisko pakalpojumu dizains, LEAN, digitala transformacija u.c.

Specializetas macibas: macibu programmas un attistibas pasakumi atsevisku komandu vai parmainu ievieSanas atbalstam: seminari, konferences, prasmju trenini, koutings,

jaunas metodes, eksperiment&sana u.c.

leks@jo treneru un mentoru tikls: profesionalu un motivétu nodarbinato sagatavo$ana ieksgjo treneru un mentoru lomai, lidzdaliba macibu satura izveidé

Daiadu macisanas un zinasanu kopienu izveide: tematiskas, saturiskas kopienas, dalisanas pieredzé, énosana, rotacija, macisanas ka darba sastavdala, zinasanu apmainas
(anglu val. Knowledge - sharing) platformas izveide, ekspertu banka, podkasti, inovaciju projekti, valsts parvaldes inovacijas laboratorijas aktivitates, forumi u.c.

Dazadi izglitibas un macibu programmu veidi: obligatas darba ievadisanas programma, modulu programmas, pieredzes apmaina, klatienes macibas, tiessaistes macibas,

e-macibas, kombin&tas izglitibas programmas

legito maciSanas rezultatu parbaudes instrumenti un apliecinasanas pieejas - testi, sertifikacija

Kompetencu ietvaru
izveide

Korporativas kompetences: Valsts parvaldes darba
vértibas atbalstosas ricibas  devéja téls; piesaistes un
atlases prasmes

Profesionalas
kompetences dazadam
amatu grupam: politikas
planotaji, iepirkuma
specialisti, juristi, vaditaji
utt.

Piesaiste un darba

Darba izpildes un talantu
vadibas programmas

Sistémiska macibu
vajadzibu apzinasana un

potenciala mérisana

lzaugsmes virziba,
rotacijas un parmainu
vadibas komandu tikls

Augsta potenciala
nodarbinato iesaiste
jauninajumu izstradé un
horizontalu parmainu
projektu vadisana

Riki un tehnologijas

Macibu parvaldibas
sistéma u.c. tehnologijas
macibam tieSsaisté
Koprades un macibu telpa,

kas atbilst miisdienu
prasibam

Kultira

Nodarbinato attistiba
integréta iestazu
stratégijas, augstaka
[imena vaditaju atbalsts,
ieziméts finanséjums
Nacionalaja attistibas
plana un struktarfondu
ietvara; nodarbinato un
vaditaju kopiga atbildiba
par macibu un attistibas
mérkiem

Aptaujas: klientu, nodarbinato, vaditaju; macibu un darba snieguma datu analize; ieviestie jauninajumi un uzlabojumi, macibam atvélgtais laiks un budzets, macibu

programmu novertejums
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Pasakums

Darbibas rezultats

2. pielikums. Plana prioritaro virzienu pasakumi un to darbibas rezultati

1. prioritate “"Godpratigs darbs publiskaja parvalde”

Atbildiga

Lidzatbildigas Sadarbibas

Indikativais finanséjuma apjoms: 2 milj. (SF - 3.4.2.1. pasakuma "Valsts parvaldes profesionala pilnveide labaka tiesiska reguléjuma izstradé mazo un

vidéjo komersantu atbalsta, korupcijas novérsanas un énu ekonomikas mazinasanas jomas" (2014.-2020.); ANM - 6.3.1.1.i. Atvérta, caurskatama, godpratiga
un atbildiga publiska parvalde; VB — NAP uzdevums Nr. 428)*
Sasaiste ar NAP mérki 2021.-2027. gadam: NAP 412 (uzdevums Nr. 428)

1.1. Iedzivinatvalsts o
parvaldes vértibas
un étikas
pamatprincipus,
veidojot kopigu un
vienotu izpratni
integritates, atvértas
parvaldibas un
sabiedribas
lidzdalibas
jautajumos un
veértibas balstitu
kultdru

Nodarbinatajiem pieejamas e-
macibas, ievada macibu moduli
un macibu materiali par
publisko parvaldi, tas darbibas
principiem un vértibam,
interesu konfliktu u. c.
integritates jautajumiem.
Nodrosinata zinasanu
parbaude.

Organizétas padzilinatas
macibas nodarbinatajiem, kuri
nodrosina kontroles funkciju un
pakalpojuma sniegSanas
funkciju.

Izveidota kopiga vietne macibu
platforma, kur pieejami
interaktivi riki un metodes
vértibu iedzivinasanai.
Organizéti informativi pasakumi
un kampanas.

Izveidots un uzturéts publiskas
parvaldes Uzticibas personu
étikas jautajumos tikls,
nodrosinata Uzticibas personu
macibas.

Sniegts atbalsts (e-macibas,
macibu moduli, macibu
materiali) pasvaldibu
nodarbinatajiem labakai
izpratnei par valsts parvaldes
principiem un vértibam
pilnveidei.

Organizetas macibas par
sabiedribas lidzdalibas
nodrosinasanu valsts parvaldé.

1.

Ierédnu skaits, kuriir
piedalijusies obligatajas
macibas ar zinasanu
parbaudém par integritates
jautajumiem.

. Valsts parvaldes darbinieku

skaits, kuriir piedalijusies
macibas ar zinasanu
parbaudi par integritates
jautajumiem.

.Nodarbinato skaits, kuri

nodrosina kontroles funkciju
un pakalpojuma sniegSanas
funkciju, ir piedalijusies
specializétajas macibas.

. Uzticibas personu tikla ir

delegéts vismaz viens
nodarbinatais no katras
valsts parvaldes iestades,
kopa apmaciti vismaz
200 nodarbinato.

. Iestazu skaits, tostarp

pasvaldibu iestazu skaits,
kuram ir pieeja kopigajai
vietnei macibu platforma un
kuras izmanto materialus
un rikus, un kuras ar tam
riko darbinieku macibas.

. Pasvaldibas nodarbinato

skaits, kas ir apmeklIgjusi
macibas un sanémusi
informaciju, un tos
parstavoso pasvaldibu
skaits.

VK, VAS FM, KNAB, Pasvaldibu 2026.
valsts parvaldes iestades
iestades
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1.2.  Veicinat atbildigo e Atbildigajam personam . 150 valsts parvaldes un VK, VAS Valsts Pasvaldibu 2023.
personu trauksmes trauksmes celSanas joma, pasvaldibu iestadés parvaldes iestades
celsanas joma, tostarp kontaktpersonam, ir nodarbinatajiem iestades
tostarp nodrosinati macibu, nodrosSinatas 1-2 macibas
kontaktpersonu, domapmainas un citi uz gada, domapmainas vai citi
prasmju un zinasanu attistibu versti pasakumi. attistibas pasakumi.
attistibu, ka ari e E-macibas atbildigajam .Vismaz 60 % atbildigo
dalisanos ar labo personam trauksmes celSanas personu ir piedalijusas e-
praksi. Nodrosinat joma. macibas vai vienas
metodisko un e Specializétas macibas, tai specializétajas macibas par
informativo atbalstu, skaita trauksmes celSanas trauksmes celSanas
veicinot vienotu gadijumu izmeklésana, jautajumiem.
izpratni un efektivu trauksmes celSanas pazimju .Regulari jauni informativi un
likuma pieméroSanu izvértéSana un zinojumu metodiski materiali pieejami

virzibas noteikSana u. c. timek]|vietne
e Izstradatas un aktualizétas trauksmescelejs.lv.
vadlinijas, informativi un
metodiski materiali; tie ir viegli
pieejami e-videé.

1.3. Izglitot politiskas e Pieejama informacija un macibu .Vismaz 300 politiskas VK, VAS, Valsts Pasvaldibu 2027.
amatpersonas un materiali e-vidé par publiskas amatpersonas, augstakas KNAB parvaldes iestades
augstakas parvaldes darbibas principiem amatpersonas un augstaka iestades
amatpersonas, un vértibam, pamatzinasanas [imenu vaditaji ir apguvusi
augstaka limena par étikas un godpratigas zinasanas.
vaditajus ricibas prasibam, kas jaievéro .Obligatas ievada macibas
priekSzimigas Saja amata. apmekl&jusas vismaz
attieksmes un e Obligatas 1sas ievada e-macibas 50 amatpersonas.
ricibas attistibai politiskajam amatpersonam, . Pasvaldibu izpilddirektoru

stajoties amata. un vinu vietnieku skaits,
kuri ir apmekl&jusi macibas
un sanémusi informaciju.
1.4. Attistit nodarbinato o Istenotas macibu programmas: .Valsts parvaldes VK, VAS, FM, valsts Pasvaldibu 2023.
zinasanas un - tiesiskas valsts un valsts nodarbinato skaits, kuri ™ parvaldes iestades
izpratni par parvaldes pamati (valsts apmekl&jusi macibas, un iestades

publiskas parvaldes
darbibas pamatiem,
prasibam,
standartiem u. c.

parvaldes institucionala
sistéma, darbibas
pamatprincipi un vértibas,
tiesiskumu (rule of law)
veidojosie elementi);

- administrativas tiesibas,
administrativa procesa
tiesibas, administrativa
parkapuma procesa tiesibas;

- kiberdrosSibas jautajumiem;

- procesu un risku vadiba u. c.

parstavéto iestazu skaits.
. Politisko veidotaju skaits,

kuri ir apguvusi

specializétas macibas.
. Pasvaldibas nodarbinato
skaits, kas ir apmekI&jusi
macibas, un parstavéto

pasvaldibu skaits.
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Istenotas specializétds macibu
programmas politikas
veidotajiem: par tiesibu
politikas un normativo aktu
izstradi, juridisko tehniku
(jaunajiem darbiniekiem ka
obligats ievadkurss).

1.5. Uzlabot iepirkumu o IeksSéjas (valsts parvaldes) . Zinasanas ir apguvusi VK, VAS, KNAB, valsts Pasvaldibu 2023.
sagatavosanu un ekspertu grupas izstradatas vismaz 80 % no iepirkumu FM, IUB parvaldes iestades
IstenosSanu efektivai macibu programmas un specialistu kopé&ja skaita. iestades
Kohézijas politikas iepirkumos iesaistitie darbinieki . Katra resora ir apmacits
IstenoSanai apguvusi obligato macibu iepirkumu eksperts, kurs

saturu. sniedz atbalstu citiem
e Parauga iepirkumu piemeri resora specialistiem.
macibam.
e Pieredzes apmainas pasakumi,
dalisanas labaja prakseé.

1.6. Stiprinat publiskas e Izstradatas programmas un . Dalibnieku skaits, kuri ir VAS, KNAB, Valsts Pasvaldibu 2026.
parvaldes istenota macibu modulos apmekl&jusi macibu ™, IEM parvaldes iestades
nodarbinato bazeta macibu metodika. modulus. iestades
kapacitati, lai o Attistiti un ieviesti e-macibu .Izveidots iek$€jo treneru un
parraudzitu interesu moduli. mentoru tikls.
konflikta, krapsanas e NodroSinata individualizéta
un korupcijas pieeja prasmju un zinasanu
novérsanas pilnveidé.
problému risinasanu e Organizétas specializétas

macibas par attiecigo problému
jautajumu specifiskajam
témam.
1.7.  Veicinat prasmju e Izstradatas rokasgramatas un . Dalibnieku skaits KNAB, TM, Valsts Pasvaldibu 2026.
viendabibu attistibu vadlinijas horizontalas prakses kompetencés balstitu IEM parvaldes iestades
un parnesi publiskas iedibinasanai kopé&jo jautajumu macibu modulos. iestades

parvaldes
nodarbinato starpa

risinasanai.

NodroSinatas pieredzes
apmainas vizites, iepazistot citu
dalibvalstu praksi, veicinot
vienotu tiesibu izpratnes
veidosanos, tiesibu instrumentu
apgasanu.

. Izstradata rokasgramata vai

vadlinijas horizontalas
prakses iedibinasanai
kopéjo jautajumu
risinasanai, tostarp
iekSgjiem treneriem un
mentoriem.

2. prioritate “"Inovacija un koprade modernai ricibpolitikai un pakalpojumiem publiskaja parvalde”

Indikativais finanséuma apjoms: 4 milj. (SF - 1.3.1.2. Inovacijas laboratorija digitalizacijas priekSrocibu izmantoSanai; ANM - 6.3.1.3.i. Publiskas

parvaldes inovacijas eko-sistémas attistiba; VB — NAP uzdevumi Nr. 428 un Nr. 168)*
Sasaiste ar NAP mérkiem 2021.-2027. gadam: NAP 412 (uzdevums Nr. 428, Nr. 168)
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2.1. Sekmeét inovétspéju, Istenotas macibas publiskas . Apmaciti 30 % no valsts VK, VAS Valsts Pasvaldibu 2024.
Istenojot pasakumu parvaldes nodarbinatajiem tieSaja parvaldé parvaldes iestades
kopumu, kas inovacija, dizaina domasana, nodarbinatajiem par tadam iestades
veicinas izpratnes pakalpojumu redizaina jeb témam ka dizaina
veidoSanu par parveidé, ricibpolitikas dizaina, domasana, datu analitika,
inovaciju, dizaina LEAN utt., izmantojot dazadus tehnologiju izmantosana,
domasanu, datu macibu formatus. Macibu inovacijas prasmes utt.
analitiku, materiali ir pieejami macibu . Apmaciti 20 lidz 30 aktivie
tehnologiju platforma. treneri, kas nodrosina
izmantoSanu vai tml. Izveidota funkcionéjosa macibas citam iestadém.
zinasanam un iekS&jo treneru sistéma valsts
prasmem parvalde.

2.2. Attistit efektivu Izstradata un popularizéta . Metodologija apmacito VK, VAS Valsts Pasvaldibu 2027.
atbalsta sistemu metodologija un skaits vai metodologisko parvaldes iestades
publiska sektora eksperimentésanas vadlinijas. materialu popularizésanas iestades
iestadém inovacijas Veicinata pieredzes apmaina pasakumu skaits.
procesa atbalstam iestazu starpa. . Inovacijas tikla iesaistito

Izveidota inovacijas aktivitasu iestazu skaits.
monitoringa sistéma. . Sekmigi ieviesto prototipu
Ieviests inovacijas ka skaits.

pakalpojuma piedavajums, . Istenoto sprintu skaits VK
kuru nodrosSina Inovacijas Inovacijas laboratorija.
laboratorija.

2.3. Veicinat zinasanu un Nodrosinata esoSo . Metodologija apmacito VK, VAS EM, I1ZM, KM, Pasvaldibu 2024.
prakses parnesi metodologiju un praktisko skaits vai metodologisko PKC, LIAA, iestades

instrumentu aprobésana, to materialu popularizéSanas RTU, LU,
popularizésana un pasakumu skaits. Saeimas
izmantoSana izglitojosajos . Izveidota starpnozaru domu analitiskais
pasakumos. apmainas grupa par dienests
Attistita sadarbiba ar citiem publiskas parvaldes

kopéjas inovacijas pakalpojumu attistibu.

ekosistémas dalibniekiem, . Ietekmes pusu

veidojot kopienu (nostiprinata novertéjums.

sistematiska sadarbiba starp

VK, VAS un ar EM, 1ZM, KM,

PKC, LIAA, RTU, LU, Saeimas

analitisko dienestu u.c.

organizacijam, kas tiesi

iesaistitas inovacijas

ekosistema).

2.4. Popularizet un Attistita un uzturéeta valsts . Valsts parvaldes inovacijas VK, VAS Valsts Pasvaldibu 2027.
proaktivi dalities parvaldes inovacijas laboratorijas pasakumu parvaldes iestades
inovacijas pieredzée laboratorija. skaits. iestades

Ieviesta inovacijas
laboratorijas komunikacijas

. Aktivitatés iesaistito iestazu

skaits.
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stratégija (istenotas
komunikacijas aktivitates,
organizéti seminari,
konferences u. c. publicitates
pasakumi).

3. prioritate “Lideriba un efektiva parmainu vadiba”

Indikativais finanséjuma apjoms: 2 milj. (VB - NAP uzdevums Nr. 428; SF - 3.4.2.1. pasakuma "Valsts parvaldes profesionala pilnveide labaka tiesiska
reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta, korupcijas novérsanas un énu ekonomikas mazinasanas jomas" (2014 .-2020.))*
Sasaiste ar NAP mérkiem 2021.-2027. gadam: NAP 412 (uzdevums Nr. 428)

3.1. Stiprinat e Izstradats augstaka limena 1. Vismaz 80 % augstaka VK, VAS Valsts Pasvaldibu 2027.
stratégiskas vaditaju kompetencu ietvars, limena vaditaju ir veikusi parvaldes iestades
lideribas kapacitati kompetencu novértésSanas un kompetencu novértésSanu iestades
atbilstosi mdsdienu attistibas metodes, attistibas atbilstosi kompetencu
prasibam un potenciala matrica, koucinga ietvaram.
nakotnes un mentoringa atbalsts 2. lestazu skaits, kuras
vajadzibam kompetencu attistiba, talantu izmanto valsts parvalde

vadibas sistéma. nodarbinato attistibas

e Darbojas Publiskas parvaldes matricu.
lideribas programma - macibu 3. Augstaka limena vaditaju
un attistibas pasakumu skaits, kuri piedalijusies
kopums: attistibas centri, Publiskas parvaldes
kompetencu izvértéSana un lideribas macibu
attistiba, modulu programmas, programma.
meistarklases, seminari, 4, Pasvaldibu iestazu augstaka
konferences, pieredzes flmena vaditaju skaits, kuri
apmainas pasakumi, vadibas apmekléjusi macibas un
koucings, personigas sanémusi informaciju.
efektivitates un izaugsmes
programmas utt.

3.2. Stiprinat vidéja un o Izstradats kompetencu ietvars, 1. Vismaz 50 % vid&ja un VK, VAS Valsts Pasvaldibu 2027.
zemaka limena kompetencu izvértéjuma un zemaka limena vaditaju no parvaldes iestades
vaditaju attistibas metodes, attistibas to kopéja skaita ir veikusi iestades
kompetencu un potenciala matrica, koucinga kompetencu novértésSanu
prasmju attistibu un mentoringa atbalsts atbilstosi kompetencu

kompetencu attistiba, talantu ietvaram.
vadibas sistéma. 2. lestazu skaits, kuras

e Nodrosinata modulu macibu izmanto valsts parvaldes
programma, kas ietver nodarbinato attistibas
obligatas un izvéles sadalas matricu.
(darba ievadiSanas 3. Videéja un zemaka limena
programmas, attistibas centri, vaditaju skaits, kuri
kompetencu izvértéSana un apguvusi modulu macibu
attistiba, modulu programmas, programmu.
meistarklases, seminari, 4. Pasvaldibu iestazu vidéja un

konferences, pieredzes

zemaka limena vaditaju
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apmainas pasakumi, vadibas
koucings, personigas
efektivitates un izaugsmes
programmas utt.).

skaits, kuri apmeklgjusi
macibas un sanémusi
informaciju.

3.3. Nodrosinat jaunakas e Pieredzes apmainas pasakumi, 1. Valsts parvaldes VK, VAS Valsts Pasvaldibu 2027.
un labakas prakses énosana u. c. pasakumi nodarbinato un parstavéto parvaldes iestades
un zindsSanu parnesi Latvijas uznémumos un iestazu skaits. iestades
vadibas joma organizacijas. 2. Pasvaldibu nodarbinato un

e Konferencu un seminaru parstavéto pasvaldibu
apmekléjumi. skaits.
e Augsta limena starptautisku
attistibas programmu un
pasakumu apmeklésana
vaditajiem ar augstu
potencialu.

3.4. Nodrosinat atbalstu e Organizétas macibu 1. Izveidota un apmacita VK, VARAM, Valsts Pasvaldibu 2025.
parmainu projektu programmas, darbnicas parmainu vadibas grupa. VAS parvaldes iestades
IstenoSanai parmainu vadiba, ekspertu 2. Valsts parvald€é nodarbinato iestades

piesaiste stratégiju un un parstavéeto iestazu

parmainu vadibas programmu skaits.

sagatavosanai, pieredzes 3. Pasvaldibas nodarbinato un

apmainas pasakumi, seminari. parstavéto pasvaldibu
e Parmainu vadibas komandu un skaits.

parmainu vadibas agentu tikla

izveide un sagatavosana lielu

starpresoru parmainu

programmu istenosanai.
e Stiprinati pasvaldibu resursi

transforméjosu parmainu

veiksanai ATR istenosanai -

macibu programmas,

darbnicas parmainu vadiba,

ekspertu piesaiste stratégiju

un parmainu vadibas

programmu sagatavosanai,

pieredzes apmainas pasakumi,

seminari.

4. prioritate “"Digitala transformacija un datu pratiba”

Indikativais finanséjuma apjoms: 8,2 milj. (ANM - 2.3.2.2.i. Valsts un pasvaldibu digitalas transformacijas prasmju un spé&ju attistiba)*

Sasaiste ar NAP mérkiem 2021.-2027. gadam: NAP 412 (uzdevums Nr. 317, Nr. 411, Nr. 428)

4.1. Veicinat digitalo e Izveidots digitalas 1. Valsts parvalde VARAM, VK, Valsts Pasvaldibu 2027.
prasmju attistibu transformacijas kompetencu nodarbinato skaits, kuri VAS parvaldes iestades
atvértai, atbalstosai un prasmju modelis, kura apmekl&jusi Digitalo iestades

un efektivai
publiskai parvaldei

ietvaros ir definéti digitalas
pratibas prasmiju limeni,

prasmju attistibas
programmu — modulu
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standarti un prasmju testi
atbilstosi amatu grupam un
lomam.

Izveidota Digitalo prasmju
attistibas programma
publiskaja parvaldé
nodarbinatajiem - modulu
macibu programmas, kas
balstas izstradataja
kompetencu un prasmju
modeli.

Attistits kvalitativs un
visaptveross digitalo agentu,
iekS&jo treneru un mentoru
tikls, t. sk. datu pratiba, datu
analize, darbs ar IT sistemam
un maksligo intelektu, e-
parvaldibas kompetences, IKT
specialistu un e-parvaldibas
ekspertu sertificéSana darbam
ar parvaldibas risinajumiem un
sistemam, ka ari medijpratiba
un intelektuala Tpasuma
jautajumi digitalaja vide.

macibu programmas, kas
balstas uz izstradato
kompetencu un prasmju
modeli.

. Izveidots un sagatavots

digitalo agentu, ieksejo
treneru un mentoru tikls.

. Pasvaldibu nodarbinato un

to parstavéeto pasvaldibu
skaits, kas ir apmeklI&jusi
macibas un sanémusi
informaciju.

4.2.

Stiprinat
e-pakalpojumu joma
nodarbinato
kapacitati

Iestazu un pasvaldibu KAC,
VPVKAC nodarbinato
profesionalas kompetences
pilnveide e-pakalpojumu
sniegSana.

Publiskas parvaldes klientu
pakalpojumu sniedz&ji ir
atbalsts sabiedribai un
uznémeéjiem publisko
pakalpojumu izmantosana
(anglu val. citizen developer
concept), lai primari veicinatu
publisko pakalpojumu
sniegSanu, izmantojot digitalos
risinajumus (“digitali
vispirms”).

Publiskas parvaldes
nodarbinato attistiba domat
digitali - macibas, metodes,
praktiski seminari, ekspertu

. Iestazu un pasvaldibu KAC,

VPVKAC nodarbinato skaits,
kuri pilnveidojusi
profesionalo kompetenci
e-pakalpojumu sniegsana.

. Valsts parvaldé nodarbinato

un parstavéeto iestazu
skaits.

. Pasvaldibas nodarbinato un

parstavéto pasvaldibu
skaits.

VARAM, VK, Valsts
VAS parvaldes
iestades

Pasvaldibu
iestades

2027.
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piesaiste pakalpojumu
parveidei digitalaja vide.

4.3. Attistit jaunakas un
nakotnes
vajadzibam
atbilstosas IKT
prasmes un datu
pratibas kapacitati

e Publiskas parvaldes
nodarbinatajiem nodrosinata
regulara aktualo digitalas
jomas zinasanu apguve IKT
joma - macibu programmas,
seminari un konferences, tai
skaita sadarbiba ar nozares

Latvija un arvalstis.

e Zinasanu un prasmju attistiba
datu pratiba, t. sk. atbalsts
pétijumu veikSana.

. Valsts parvaldé nodarbinato VARAM, VK, Valsts
un parstavéto iestazu VAS parvaldes
skaits. iestades

Pasvaldibas nodarbinato un
parstaveto pasvaldibu
skaits.

. Apmacito nodarbinato skaits

attieciba pret kopé&jo VKS,
PP nodarbinato skaitu.

Pasvaldibu 2027.

iestades

5. prioritate “Cilvékresursu profesionalizacija un administrativas kapacitates celsana”

Indikativais finanséjuma apjoms: 4 milj. (SF - 5.1.1.2. Pasvaldibu un planosanas redgionu un kapacitates uzlabosana; ANM - 6.3.1.2.i. Publiskas parvaldes
profesionalizacija un administrativas un kapacitates stiprindsana; VB — NAP uzdevums Nr. 428 un Nr. 168)*

Sasaiste ar NAP mérkiem 2021.-2027. gadam: NAP 412 (uzdevums Nr.

428, Nr. 168)

5.1. Veicinat profesionalo
kompetencu
attistibu, balstoties
kompetenceés,
standartos, prasmeés

un zinasanu parnesé

e Kompetencu centru pieejas
izveide bltiskakajam
profesijam publiskaja sektora,
pieméram, iepirkumos
iesaistitajam amatpersonam
un nodarbinatajiem, politikas
planotajiem, projektu
vaditajiem, IT specialistiem,
personala specialistiem un
vaditajiem, klientu
apkalpoSanas specialistiem,
uzraudzibas un audita joma
iesaistitajiem nodarbinatajiem,
juristiem u. c. Pieeja ietver
funkcionalo grupu prasmju
standartu (kompetencu
kartes) un profesionalo macibu
programmu izstradi un
istenosanu, profesionalos
testus un sertifikaciju,
ievadmacibas jaunajiem
nodarbinatajiem un macisanas
darba plisma, ekspertu banku
un iekS$éjos trenerus un
mentorus.

1.

Valsts parvaldé nodarbinato VK, VAS FM, AM, TM,

un parstaveéto iestazu VARAM un

skaits. citas iestades,

Pasvaldibas nodarbinato un kuras ir

parstaveto pasvaldibu iesaistitas

skaits. kompetencu
. Iek$&jo treneru un mentoru centru pieejas

tikls. izveidé

Zinasanu parbaudes

sisteémas.

MaciSanas rezultati un to

ietekme.

. IesaistiSanas pétijuma

rezultatu analize.

Pasvaldibu 2027.

iestades
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e Informativi pasakumi un

macibas jauna tiesiska
reguléjuma, sistému un
procesu ieviesanas atbalstam.
Informativi pasakumi,
materiali un macibas, kas
saistitas ar darbu valsts
parvaldeg, t. sk.
starptautiskajas un ES
institlcijas, attistibas atbalsta
programmas. Ekspertu tikla
sagatavos$ana un attistiSana
darbam starptautiskajos
projektos, Twinning projektos
un attistibas palidzibas
programmas.

5.2. Veicinat publiskas Informativi pasakumi un . Valsts parvaldé nodarbinato VARAM, VK, Valsts Pasvaldibu 2025.
parvaldes orientaciju macibas klientorientétai un parstavéto iestazu VAS parvaldes iestades
uz klientu publiskai parvaldei. skaits. iestades
Metodes un atbalsts praktisku . Pasvaldibas nodarbinato un
darbnicu norisei, procesu parstaveto pasvaldibu
sakartosanai un administrativa skaits.
sloga mazinasanai publiskaja . Labas prakses materialu
parvalde. pieejamiba.
5.3. Stiprinat IeksSéjo ekspertu grupu izveide . Valsts parvaldé nodarbinato VK, VAS. Valsts Pasvaldibu 2027.
administrativo (pieméram, IKT, datu analize, un parstaveéto iestazu VARAM, FM, parvaldes iestades
kapacitati ES iepirkums, budvnieciba utt.), skaits. CFLA, IUB iestades

Kohézijas politikas
mérku sasniegsanai

kas sniedz konsultacijas un
praktisku atbalstu iepirkumu
procesa, iepirkumu piemeéru
(anglu val. case studies)
sagatavosSana macibu
programmam.

Zinasanu parvaldibas sistémas
izstrade par labaku praksi,
pakalpojumu prototipiem,
vienkarsotam procediram,
pieredzes apmainas pasakumi,
forumi.

Informativi pasakumi un
macibas uzlabotai normativa
reguléjuma ievérosanai
Kohézijas politikas Tstenosana.
Labas prakses parnese
Kohézijas politikas fondu

. Labas prakses materialu

pieejamiba.

. Klientu apmierinatibas

merijumi.
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Isteno$ana atbilstosi
uzraudzibas prasibam, PP un
VKS macibas utt.

5.4. Veicinat mérktiecigu e Personigas efektivitates un . Valsts parvaldé nodarbinato VK, VAS VIAA Pasvaldibu 2026.
cilvékresursu visparéjo prasmju attistibas un parstaveto iestazu iestades,
zindsanu un prasmju programmas atbilstosi skaits. NVA
attistibu nakotnes nakotnes kompetencém . Pasvaldibas nodarbinato un
nodarbinatibai (emocionala inteligence, parstavéto pasvaldibu
apzinatiba, koucings, valodas skaits.
u. c.). . Labas prakses materialu
e Publiskas parvaldes pieejamiba.
nodarbinato parkvalifikacija
atbilstosi darba tirgus
vajadzibam - nodrosinata
jaunu prasmju un zinasanu
apgusana atbilstosi attistibas
aktualitatém darba tirgd.
5.5. Paaugstinat valsts e Iestazu un struktdrvienibu . Valsts parvaldé nodarbinato FM, VAS, Valsts 2027.
parvaldes iekSéjas vaditajiem veidota izpratne un parstavéeto iestazu VK parvaldes
kontroles sistémas par iekSéjas kontroles skaits. iestades

brieduma limeni

sistémas ietvaru un
principiem.

Attistita riska vadiba iestadés.

Veidota izpratne par triju
aizsardzibas liniju modeli, kas
integréts iestades iekséja
kontroles sistema.

Attistits iekSéjas kontroles
sistémas uzraudzibas
mehanisms.

Apmacibas, praktiskas
darbnicas, labas prakses
pieméru pieredzes apmaina,
lomu spéles.

. Labas prakses materialu

pieejamiba.

* Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda 2021.-2027. gada planosanas perioda un ANM finanséjums ka plana projekta noradito pasakumu
istenoSanai nepiecieSamais finanséjuma avots un ta apjoms var mainities, nemot véra, ka sobrid vél nav panakta konceptuala vienosanas ar Eiropas

Komisiju un Eiropas Padomi.

** | ai Tstenoto 5. prioritati, tiek izstradata Administrativas kapacitates cela karte Kohézijas politikas mérku sasniegSanai 2021.-2027. gada planosanas
perioda, kas kalpos par galveno vadliniju, planu un atskaites punktu virziba uz mérki radit nepiecieSamos prieksnosacijumus cilvékresursu, finanséjuma,
zinasanu parneses, riku un tehnologiju ieguldijumu pietiekamibai Kohézijas politikas fondu programmu un projektu rezultatu efektivai un savlaicigai

sasniegsanai.
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3. pielikums. Plana istenosanas procesi, iesaistitas puses un to uzdevumi

Procesi

Macibu
vajadzibu
defineésana un
planosana

Macibu
organizésana
un istenosana

Valsts kanceleja

= Nosaka valsts
parvaldes
nodarbinato
maciSanas un
attistibas
konceptualos
virzienus un
prioritates,
balstoties uz
starptautiskajiem
un nacionalajiem
planosanas
dokumentiem.

= Jzvirza
stratégiskas
macibu vajadzibas,
kas ir obligatas
visai valsts
parvaldei.

= Lidzdaliba
prioritaro un
stratégisko macibu
satura veidoSana.

= Lidzdaliba
kompetencu
ietvaru veidosana.

= Lidzdaliba macibu
aktivitasu
IstenoSana
atseviskam mérka
grupam.

Valsts administracijas skola

Nosaka iestazu macisanas un
attistiSanas vajadzibas,
izmantojot pétniecibas riku
aptauju veiksanai.

Sniedz atbalstu ministriju
resoriem macisanas un
attistibas vajadzibu planosana
2 lIidz 3 gadu perioda, nosakot
korporativas macibu
vajadzibas, kas sastada 60-
70 %.

Sniedz atbalstu iestadém
izveidot individualo iestades
macisanas un attistibas
programmu nodarbinatajiem,
balstoties uz aptaujas datiem.
NodrosSina budzeta planosanu
un organizésanu (finanséjuma
pieprasijums prioritarajiem
virzieniem un obligatajam
macibam; vienosanas ar
iestadém par macibu
Istenosanu).

Nodrosina kompetencu ietvara
izveidi dazadam amata
grupam.

Nodrosina macibu satura
veidoSanu gan pamata
macibam, gan korporativajam
macibam.

Veic macibu tematu analizi,
novérsot macibu dublésanos.
Nodrosina macibu iepirkumu
centralizaciju, tadéjadi
paplasinot VAS piedavajumu
un dalibnieku skaitu.
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vaditajs

= Iestades limeni paredz
atbilstoSus resursus
nodarbinato attistibai,
lidz 2027. gadam
iespéju robezas
tuvinoties apméram
5 % no atlidzibas
budzeta.*

= Balstoties uz iestades
stratégiskajiem
mérkiem, identificé
operacionalas specialas
un korporativas
maciSanas un attistibas
vajadzibas iestade.

= Isteno zinaSanu vadibu
iestadé, kura ir
definéts macisanas
process un nodarbinato
pienakumi un atbildiba.
NodrosSina, ka
nodarbinatajiem 70 %
no attistibas
pasakumiem ir darba
vidé balstiti attistibas
pasakumi.

Paredz laiku
nodarbinatajiem
formaliem izglitojosiem

Iestades

atbildigais par
cilvékresursu
attistibu
= Identifice
nodarbinato
individualas macibu
vajadzibas, balstoties
uz darba snieguma
rezultatiem.
= Izveido iestades

macibas planu ne
retak ka reizi gada,
izmantojot VAS
macibu platforma
piedavatas iespéjas
(t.i., sadarbiba ar
VAS plano kopigas
macibas, kas ir
noteiktas publiskaja
parvalde).

NodrosSina datu ievadi
par macibu
dalibniekiem un to
parraudzibu VAS
macibu platforma.
Organize
nodarbinatajiem ar
iestades darbibu
saistitas macibas.
Operativi sniedz
informaciju par
dalibnieka
nepiedaliSsanos
macibas, operativi

nodarbinatie

= Definé nepiecieSamas
macibu vajadzibas,
analiz€éjot savu darba
sniegumu.

= Atbalsta dalibu
dazadas aptaujas, lai
noteiktu macisanas
un attistibas
vajadzibas.

Piesakoties macibam,
nodrosina tajas
dalibu.

Atbildiga riciba
gadijumos, kad
objektivu iemeslu dé|
nevar apmeklét
macibas
(informé&sana).
Isteno pasvirzito
macisanos, t. i.,
uznemas iniciativu
saprast savas
attistibas vajadzibas,



= Nodrosina macibu pasakumiem vismaz organize cita piedalas attistibas

organizésanu un istenosanu, 2 h ménesi. dalibnieka norikosanu pasakumos.
izmantojot jaunakas macibu = Atbalsta nodarbinatos, uz macibam.
metodes (online macibas, kuri ir iesaistiti valsts = Uzrauga iestades
blended learning metodes). parvaldes iek$gjo dalibnieku
= Sniedz pakalpojumus iestadém treneru programma. apmeklétibu macibas.
(pieméram, konferencu = Atbalsta nodarbinatos,
organizésana). kuri piedalas
= Izveido sisteémisku pieeju inovacijas laboratorijas
ricibai gadijuma, ja attistibas pasakumos.
nodarbinatie apzinati = NodrosSina ar iestades
neapmeklé VAS finansétas darbibu saistito
macibas. specifisko macibu
organizésanu un
istenoSanu.
Macibu = Definé = Nodrosina datu uzskaiti par = Noveérte, vai = Nodrosina = Sniedz atgriezenisko
efektivitates sasniedzamos istenotajam macibam un nodarbinato iegutas informacijas saiti par macibam un
monitorings, raditajus (KPI). dalibniekiem. zinasanas un prasmes ir uzkrasanu par to lietojumu darba
tas ietekmes = Nodrosina = Veic macibu efektivitates veicinajusas iestades nodarbinato gan uzreiz péc
noteiksana uzraudzibas meérijumus, nosaka to kvalitati. efektivaku darbibu un macibam. macibu nosléguma,
padomes izveidi, = Progresa meéerijumi. sniegto pakalpojumu gan pécilgaka
kuras uzdevums ir kvalitati (pieméram, laikposma
veiktistenoto veicot darba snieguma (pieméram,
macibu ietekmes novértéjumu). gadijuma, ja apguta
novertéjumu. modulu programma).

* Laba prakse nodarbinato attistibai ir paredzét iestades budZeta finanséjumu, kura apméru parasti aprékina, pamatojoties uz atlidzibas budzZeta lielumu,
nosakot to vidéji 5 % apméra. Valsts parvaldes iestades ir aicinatas katru gadu tam pieskirto budzeta lidzek|u ietvaros paredzét atbilstoSus resursus
nodarbinato attistibai, tadéjadi lidz 2027. gadam sasniedzot iesp&ju robezas 5 %, bet ne mazak k& 1 %, nemot véra iestades lielumu un nodarbinato
skaitu. Iestadei atbilstoSus resursus nodarbinato attistibai ir nepiecieSams planot, pirmkart, lai iestade spétu nodrosinat ar tas darbibas jomu saistitas
specifiskas macibas saviem nodarbinatajiem, jo VAS plana ietvaros nodrosinas macibas par publiskas parvaldes korporativajiem attistibas jautajumiem,
otrkart, lai péc 2027. gada iestadém bdtu atbilstoSi resursi turpmakiem nodarbinato attistibas pasakumiem. Minétais nosacijums par nodarbinato
apmacibai planojamo resursu apjomu 5 % apméra, bet ne mazak ka 1 %, nav attiecinams uz tadam valsts parvaldes iestadém, kuru atlidzibas budzeta
paredzéti resursi citu iestazu nodarbinato atlidzibai un socidlajam garantijam.
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4. pielikums. Macibu un attistibas pasakumu parvaldiba

Macibu vajadzibu avoti

—

e Publiskaja .
parvaldé
(] nodarbinato
% macisanas un
S attistibas plans.
? e Administrativas .
= kapacitates
T stiprinasanas cela -
< karte.
E e Nozaru -
59 planosanas
2o dokumenti, -
P g- pamatnos:cédnes.
S x e Jaunieviesamais .
a normativais
2 reguléjums un
B vadlinijas.
2 e Starptautiskas
el - ..
[ rekomendacijas.
o] °
g
2
e Iestazu darbibas .
|qE) stratégijas.
T 0 b= * Nozaru attistibas
>0 H iniciativas.
0 N Q
c=.2
.g: g % °
CRE]
&g
£

Macibu un attistibas pasakumu
planosana

Atbilstosi stratégiskajam prioritatém,
izveidotas satura uzraudzibas .
padomes, kas nosaka macibu

programmu tematisko ietvaru,

sagaidamo rezultatu utt.

Stratégisko virzienu satura izstrades

un vadibas komandas:

VAS programmu direktori, eksperti, .
macibu koordinatori;

iekS€jie treneri un pasniedz&ji,

eksperti; .
VAS un iestades, sadarbibas
organizacijas.

Satura izstrades komandas sadarbiba

ar attiecigas témas ekspertiem

iestades, iekséjiem treneriem un .
pasniedz€&jiem plano macibu

programmu saturu, metodes, rikus

utt.

VAS konsulté, apmaca iestazu

personala struktirvienibas par

macibu vajadzibu noteiksanu,

macibu attistibas pasakumu

planosanu.

VAS regulari informé iestades par .
visai publiskajai parvaldei kopigajam

un pieejamajam macibu .

programmam, nodrosina iestazu
grupu komplektaciju macibam.
Iestades veic macibu vajadzibu
apkoposanu un macibu pasutijuma
sagatavosSanu atbilstoSi to darbibas
stratégijai, nozaru politiku vai citu
attistibas pasakumu vajadzibam.
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Macibu un attistibas pasakumu istenosana

—

VAS:

Balstoties uzraudzibas padomju un
stratégisko virzienu vadibas komandu
izvirzito tematisko ietvaru, sagatavo macibu
un attistibas pasakumu iepirkuma gada
planu, izveido iepirkuma komisijas un vada
iepirkumus.

Isteno un koordiné kopé&jo korporativo
macibu TstenosSanu klatiené vai attalinati
MPS un macibu platforma.

Centralizéti administré kopigo korporativo
e-macibu pieejamibu MPS, t. sk. iestazu un
sadarbibas partneru izstradato e-macibu un
tieSsaistes macibu pieejamibu MPS un
macibu platforma.

NodrosSina zinasanu parneses, pieredzes
apmainas pasakumus, organizéjot
saturiskas kopienas, forumus, diskusijas,
konferences utt.

VAS isteno un koordiné iestazu pieteiktas
macibas klatiené vai tieSsaiste.

Iestades patstavigi 1steno un koordiné savas
specializétas macibas vai iekSéjas macibas
MPS un macibu platforma.*

Parraudziba,

analize un

ietekmes

meérisana
Pieejami parskati
un izveértéjumi par
macibu statistiku,
novertéjumiem un
rezultatiem
dazados
griezumos.

Datu analize,
sasaiste ar citiem
vadibas procesiem
vai pétijumiem.



Tematiskas un specializétas

Veicinataji

am un

bas komand

maci

individiem

Darba snieguma
izvértéSanas
parrunas.
Valsts parvaldes
nodarbinato
attistibas
matrica.
Individualas
nodarbinato
attistibas
vajadzibas.

Sistéma, process
un noteikumi,
kas paredz
regularu macibu
vajadzibu
identificéSanu un
apkoposanu.
Vadibas atbalsts.

Iestades apkopo un piesaka VAS
macibu pasitijumu komandam un
individiem, kas izriet no darba
snieguma izvértéSanas parrunam un
valsts parvaldes nodarbinato
attistibas matricas.
Ja téma iederas kopé&jo korporativo
macibu programmas - tas tiek
istenotas programmu ietvaros.
Ja tas ir specifikas vajadzibas, kuram
vél nav tapusi kopiga programma,
VAS kopa ar iestades parstavjiem
sagatavo specializéto macibu saturu,
Isteno vaiiepérk iestades vajadzibam
vai alternativi iestade patstavigi, bez
VAS starpniecibas iepérk macibas.
Sistémiska un parskatama individualo
macibu apkopos$ana ka dala no
snieguma vadibas sistémas.
Ieviesta valsts parvaldes nodarbinato
attistibas matrica, organizétas macibas
matricas izmantosSana.
Erta pieteik§8anas macibam individuali.
Atbilstosi planam, parskatita un
apstiprinata VAS stratégija, nolikums,
darbibas ietvars, struktlira un budzets.

VAS isteno un koordiné klatienes, tieSsaistes
un e-macibu programmas komandam un
individiem.

VAS nodroSina dazadu brivi pieejamu
materialu un tieSsaistes macibu programmu
publisku pieejamibu MPS un macibu platforma
jebkuram publiskas parvaldes nodarbinatajam
un sabiedribas parstavim.

Iestades patstavigi isteno un koordiné savas
specializétdas macibas vai iek$éjas macibas
MPS un macibu platforma.*

MPS un interaktiva macibu platforma, un
programmatira modernai un jaudigai macibu
nodrosinasanai.

AtbilstoSi planam parskatits un apstiprinats
VAS nolikums, darbibas ietvars, struktira un
budzets.

* Sobrid Macibu parvaldibas sisttma jau nodrosina plasu funkcionalitati macibu administréSanai. Lai istenotu visas publiskas parvaldes macisanas ietvaru
atbilstosi planam, papildus jau esosSajai Macibu parvaldibas sistémai ir nepiecieSama jaudiga macibu platforma ar plasu interaktivitati un attieciga
programmatdra. Macibu platforma bis pieejama visai publiskajai parvaldei (valsts parvaldes un pasvaldibu iestadém), ka ari sabiedribai.
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5. pielikums. Plana istenosSanai nepiecieSamais finanséjums

Planotais
Stratégiska Planotais finanséjums NepiecieSamais papildu finanséjums apmacamo
prioritate skaits

2021. 2022. 2023. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027.

Godpratigs darbs 384 677 0 0 0 300 000 400 000 500 000 400 000 300 000 100 000 21 400
publiskaja
parvaldg, t. sk.

valsts 200 000 300 000 300 000 200 000 100 000
pamatfunkciju
isteno$ana

ES politiku 384 677 0 0 0 300 000 200 000 200 000 100 000 100 000
instrumentu un
paréjas arvalstu
finansu palidzibas
lidzfinanséto
projektu un
pasakumu
IstenoSana

Inovacija un 0 0 0 0 600 000 800 000 1000 000 800 000 600 000 200 000 21 700
koprade modernai
ricibpolitikai un
pakalpojumiem
publiskaja
parvaldeg, t. sk.

valsts 300 000 300 000 300 000 300 000 200 000 200 000
pamatfunkciju
istenoSana

ES politiku 300 000 500 000 700 000 500 000 400 000 0
instrumentu un
paréjas arvalstu
finansu palidzibas
lidzfinanséto
projektu un
pasakumu
IstenoSana

Lideriba un 126 686 0 0 0 300 000 400 000 500 000 400 000 300 000 100 000 21 400
efektiva parmainu
vadisana, t. sk.

valsts 200 000 400 000 500 000 400 000 300 000 100 000
pamatfunkciju
IstenoSana
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ES politiku
instrumentu un
paréjas arvalstu
finansu palidzibas
lidzfinanséto
projektu un
pasakumu
istenosSana

126 686

100 000

Digitala
transformacija un
datu pratiba, t. sk.

1230 000

1640 000

2050 000

1640 000

1230 000

410 000

62 900

ES politiku
instrumentu un
paréjas arvalstu
finansu palidzibas
lidzfinanséto
projektu un
pasakumu
istenoSana

1230 000

1640 000

2050 000

1640 000

1230 000

410 000

62 900

Cilvekresursu
profesionalizacija
un
administrativas
kapacitates
celsana, t. sk.

325 841

600 000

800 000

1000 000

800 000

600 000

200 000

30 657

valsts
pamatfunkciju
Istenosana

325 841

200 000

300 000

300 000

300 000

389 796

200 000

ES politiku
instrumentu un
paréjas arvalstu
finansu palidzibas
lidzfinanséto
projektu un
pasakumu
Istenosana

400 000

500 000

700 000

500 000

210 204

Macibu platforma,
t. sk.

500 000

1000 000

250 000

250 00

ES politiku
instrumentu un
paréjas arvalstu
finansu palidzibas
lidzfinanséto
projektu un

500 000

1000 000

250 000

250 00
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pasakumu
Istenosana

VAS jaunais 117 202 117 202 | 117 202 0 463 898 463 898 463 898 463 898 463 898 463 898
finansésanas
modelis, t. sk.

valsts 117202 | 117 202 | 117 202 0 463 898 463 898 463 898 463 898 463 898 463 898
pamatfunkciju
IstenoSana

Likuma “Par vidéja termina budzeta ietvaru 2021., 2022. un 2023. gadam" un likuma “Par valsts budzetu 2021. gadam” finanséjums 2021.-2023. gadam
1., 3. un 5. prioritatei planots resora “Ministru kabinets” budzeta apakSprogramma 63.08.00 “Eiropas Sociala fonda (ESF) projekti (2014.-2020.)",
7. prioritatei budzeta programma 19.00.00 “Valsts administracijas skola” planotais finanséjums izdevumu segs$anai, kam finanséSanas avots ir dotacija no
visparéjiem ienémumiem.

VAS papildus nepiecieSams finanséjums 2022. gadam un turpmakajiem gadiem 463 898 euro apméra ik gadu, tai skaitd 359 402 euro, lai parietu uz VAS
darbibas modeli, kur finansésanas avots ir tikai dotacija no vispargéjiem ienémumiem un nav pasu ienémumu, un 104 496 euro apmeéra jaunu telpu nomai.

Plana ietvertos pasakumus paredzéts istenot, parsvara piesaistot finanséjumu no ANM un SF, savukart jautajums par papildu valsts budzeta lidzek|u
pieskirsanu skatams gadskartéja valsts budzeta sagatavoSanas procesa un prioritaro pasakumu ietvaros, ievérojot valsts budzeta finansialas iespé&jas.

Ministru prezidents A. K. Karin$
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