Zinojums par optimalako timeklu vietnu parvaldibas modeli

o9.pielikums

Arvalstu pieredze

Islande

Islandes valdiba ir izveidojusi vienotu platformu Ministru kabinetam un ministriju majaslapam

http://www.government.is/. Visas ministrijas ir izvietotas uz vienas tehniskas platformas, to adreses mainas,

bet vizualais dizains ir loti lidzigs, tas papildus rada probléemu atri at$kirt ministriju vienu no otras, bet to

nosaukums ir izvietots lapas augsdala. Ministriju majaslapas izvietotas informacijas apjoms nav liels.

Savukart informacija, iesniegumi un e-pakalpojumi ir izvietoti atseviSka portala http://island.is/ Portals ir

pieejams ar1 anglu valoda, attiecigi arvalstu iedzivotaji un tiiristi var iepazities ar svarigako informaciju.

Majaslapas tiek pieversta uzmaniba pieejamibai, ieviests risinajums http://www.stillingar.is, kuru piedava

vieteja majaslapu izstrades agentiira. Ar tas palidzibu lapas var parveidot pieejamakas.

Norvégija

Centralizacija ir realizéta ministriju limeni http://www.government.no — kop§ 2001.gada ministriju

majaslapam ir vienota platforma, to dizains ir vienads, ar nelielam izmainam katras lapas ietvaros. Galvenaja
lapa izvietotais tému saraksts lauj erti atrast vajadzigo informaciju http://www.regjeringen.no/en/Topics a-
z.html?id=223486.

Ministrijam ir pakalpojumu centrs - Valdibas administrativo pakalpojumu agentura, kas papildus citiem
pienakumiem uztur arl majaslapas. Savukart cita iestade - Publiskas vadibas un eValdibas agentura (Difi) - ir

izveidojusi  kvalitates kritériju un vadliniju sarakstu, kas tiek izmantots majaslapu izvertesanai
http://kvalitet.difi.no/kriteriesett/hoyring2011/. Liela uzmaniba tiek pievérsta pieejamibas novertejumam.

Portala tehnisko uzturéSanu un attistibu nodroSina vairak neka 10 cilveki, savukart satura parvaldiba ir
ministriju komunikacijas specialistu kompetence. Tehniskie uzlabojumi portala tiek istenoti, saskanojot ar
vadibas grupu (ministriju parstavjiem, ekspertiem), veidojot kope&jo atbildibu par portala attistibu un

komunikaciju.

Valdiba ir uzsakusi programmu valsts parvaldes digitalizacijai , veicinot e-pakalpojumu un e-paraksta attistibu.
Programmas merkis ir veicinat digitalo komunikaciju starp valsts parvaldi un iedzivotajiem. Sikaka informacija
ir pieejama PDF dokumenta

http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Kampanje/DAN/Regjeringensdigitaliseringsprogram/digit prg eng.
pdf.

Sobrid notiek IT procesu centralizacija, kas savukart ietekmés arl valsts majaslapas, kuras ir paredzéts vél

vairak centralizet. Pasvaldibu majaslapas netiek centralizetas.
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Lai vienotos par portala attistibu, pastavigi strada darba grupa, kura ietilpst Premjerministra biroja cilveki,
Administrativo pakalpojumu agentiiras parstavji, ka ari tris ministriju parstavji. Visi tehnisko izmainu
pieprasijumi notiek ar §is darba grupas starpniecibu. Katru menesi notiek ari portala satura administratoru

tikSanas.

Ar1 Latvijas gadijjuma ir iesp€jama sada risinajuma ievieSana. Ja valsts pienem léemumu veidot vienotu
ministriju portalu, tad planotaja koncepcija par valsts tiesas valsts parvaldes un centralo iestazu majaslapu

turpmako attistibu nepiecieSams paredzet papildus modifikacijas tresas alternativas ietvaros.

Niderlande

Vienots vizualais dizains un identitate Niderlandé tika ieviesta 2008.gada — ta nosaka visu valsts parvaldes
vizuala noformeéjuma pielietojumu: dokumenti, majaslapas, formastérpi, auto, reklamdruka u.c.. Lai
nodrosinatu So dizaina vadliniju ievieSanu, izveidota liela resursu kratuve, kura ir norades par vizualas
komunikacijas veidoSanu digitala vide. Tiek piedavatas gatavas html veidnes, kuras var izmantot, lai istenotu

noteiktas vadlinijas, izpilditu prasibas majaslapas dizaina noforme&jumam.

Valdibai un ministrijam ir izveidota vienota platforma un dizains. Ministriju majaslapas ir vienadi noformetas,
katra no tam izvietota informacija ir salidzinoSi neliela. Majaslapu novertejumam ir izveidots saraksts ar

vadlinijam, kas lauj izvertet lapu atbilstibu izvirzitajiem standartiem wun labajai praksei

http://www.webrichtlijnen.nl/english/guidelines.

Vadlinijas ir uzsvertas galvenas lietas, kam $adas vadlinijas ir paredzetas: izveidot standartiem atbilstosu,
kvalitativu majaslapu, nodrosinat pieejamibu cilvekiem un mekletajprogrammam, lapas apmekletajiem
nodros$inat ertu lapas izmantosanu. Lapu atbilstibu kriterijiem var atri novertet ar automatisko testésanas riku

http://versie1i.webrichtlijnen.nl/english/test/.

Apvienojot 13 ministrijas, ir izdevies ietaupit resursus vienota risinajuma izveidei.

Lielbritanija

Lidz 2012.gada martam darbojas centrala informacijas agentura, kas bija atbildiga par valsts parvaldes
komunikaciju un marketingu. Agentura sagatavoja majaslapu standartus un vadlinijas, ka ari socialo mediju
vadlinijas. Vadlinijas ieklauj dazadas témas, tadas ka lietojamiba, pieejamiba, w3c standarti, dizains u.c..
Turpmak Sie pienakumi bus Valdibas komunikacijas tikla (GCN) parzina. Lielbritanija nav izstradats vienots

dizains valsts parvaldes majaslapam.

Galvena informacija iedzivotajiem un e-pakalpojumi ir izvietoti portala http://www.direct.gov.uk. Saja un citas

Lielbritanijas valsts majaslapas tiek pievérsta uzmaniba pieejamibai, izveidots vienots pieejas taustinu (access

keys) saraksts ka standarts.

Australija

Valsts parvalde Australija ir izveidojusi loti plasas vadlinijas komunikacijai interneta http://webguide.gov.au/.

Daudzas vadlinijas ir obligatas, citam ir rekomendaciju raksturs. Nav vienotas satura vadibas sistemas, bet ir
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apraksts, ka izveléties piemérotako un kadus faktorus nemt vera. Regionalas parvaldes, tadas ka
Rietumaustralija, ir izveidojuSas majaslapu parvaldibas ietvaru un detalizetakas vadlinijas, kas nosaka
obligatas dizaina prasibas, vienoto dizaina elementu sarakstu un to izvietojumu, ka arl papildus lietojamibas,
pieejamibas, satura veidoSanas vadlinijas. Reizi gada majaslapas tiek auditetas un parbaudita to atbilstiba.

Majaslapu parvaldibas ietvars paredz vadlinijas un labas prakses aprakstu visam lapas izstrades ciklam.
Arvalstu prakses labie piemeéri un to piemérotiba Latvijai ir analizéta dazadas zinojuma sadalas, t.sk. skat.:

e Sadalu Nr.5, kur eksperti, analiz€jot valsts parvalzu majaslapas, néma véera labos prakses piemeérus no
citam valstim;
e Sadalu Nr. 6.2., kur alternativu izstrades un salidzinasanas ietvaros tika analizéta arvalstu prakses

piemeérotiba Latvijai.



