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LIKTA piedavajums valsts parvaldes efektivitates uzlaboSanai, izmantojot IKT iesp&jas

Latvija ir neliela valsts. VienkarSibai, atrumam, sasniedzamibai un labi izveidotiem pakalpojumiem ir
jabit musu konkurétsp&jas pamata.

Lidz 2012. gadam janodroSina situacija, kura:

- neviena izzina netiek prasita iedzivotajam/uznémeéjam, ja $1 informacija jau atrodas
valsts/padvaldibu registros;

- 80% no visam izzinam un valsts pakalpojumiem iesp&ams sanemt maksimums 3 dienu laika ar
interneta starpniecibu vai vienotos, regionos izvietotos klientu apkalpoSanas centros;

- visa finan8u informacija par valsts budZetu, resursiem un ta izlietojumu pieejama centralizéti un
vissikakaja detalizacija/dazados griezumos — tiek uzkratas nevis atskaites, bet dati;

- valsts dokumentu aprite notiek tikai elektroniska vide.

Sos uzdevumus més paveiksim tikai tad, ja valsts attieksies pret IT un pargjiem atbalsta procesiem tapat
ki to dara uzn@mumi. Tas nozimé — parvaldis un attistis tos centralizéti, mérktiecigi un
profesionali.

PaSreizéja situacija

Valsts IT sistemas neefektiva darbiba:

- sistémas tiek attistitas un uzturétas arkartigi sadrumstalota vidé;

- to attistibu un sadarbibu trauce resoriskas barjeras;

- nespgja iegiit operativu informaciju par budZeta aktuilo situaciju;

- leviests salidzinoSi neliels skaits e-pakalpojumu, parasti viena resora ietvaros.

NepiecieSamas parmainas:

- Nostiprinat vienotu un plasam pilnvaram apveltitu valsts struktiirvienibu, kura atbildétu par valsts
IT un atbalsta funkciju attistibu;

- Izmantojot publiskas privatas partneribas principus nodot valsts izmantotas IT sistémas, to
uzturgSanu, attistibu, jaunu e-pakalpojumu attistibu un gramatvedibas uzskaites funkcijas privatiem
arpakalpojumu sniedzéjiem.

Arpakalpojuma sniedz&js sanemtu ne vairak ka 80% no finans&juma , kadu paslaik valsts téré nododamo
resursu finans&Sanai — t.i. tilitejs ietaupijums gada biitu aptuveni 15 miljoni latu.



Arpakalpojuma sniedzéja uzdevumi:

IT sistému uzturéSana un Iigumos ar valsti noteikto pakalpojumu nodro$inasana;

IT sistému attistiba saskana ar valsts uzdotajiem uzdevumiem;

Jaunu e-pakalpojumu attistiba;

Gramatvedibas arpakalpojuma gadijuma, nepiecieS8amo vienoto IT sistému un gramatvedibas
procesa — ,,gramatvezu fabrikas” nodro$inasana.

Arpakalpojuma sniedzéja ienémumi:

fiksetie ieneémumi par nodoto sistému uzturé$anu un funkciju nodro$inasanu, kuru aprekinatu,
balstoties uz patreiz&jam valsts izmaksam $o pakalpojumu nodro$inasanai;

papildu ienémumi par sistému (jaunas funkcionalitates) attistibu;

papildu ienémumus attistot jaunus maksas e-pakalpojumus;

Iengmumi par privatajam sektoram piedavatajiem arpakalpojumiem un ienémumi no eksporta
aktivitatem.

Realizacijas mehanisms un etapi, realizéjami péc iesp€jas paraléli:

Valsts atbalsta funkciju nodo$anas arpakalpojumu sniedzgjiem koncepcijas — ,,spéles noteikumu”
izstrade un nepiecieSamo izmainu likumdo3ana pienemsana. Koncepcijas izveidé ir jaiesaista valsts
kompetentakie specialisti, kuri parstav gan publisko, gan privato sferu. LIKTA ir gatava
uznemties atbildibu par Sadas darba grupas izveidi un koncepcijas izstradi;

Valsts vienotas IT un atbalsta funkciju attistibas struktiirvienibas parveide (uz bijua IUMEPLS vai
Valsts kancelejas bazes);

Publiskas — privatas partneribas konkursu izsludinasana;

Galveno atbalsta procesu sapratiga centralizacija un nodosana arpakalpojumu sniedzéjam;
Valsts nozimes registru nodosana arpakalpojumu sniedz&jam;

Resoru ietvaros izveidoto IT sistému nodo$ana arpakalpojumu sniedzgjam;

Lai mazinatu riskus, jauna sistéma ievieSama realiz&jot pilotprojektus visas uzskaititajas sferas.

Ieguvumi valstij:

Biitiski (2-3 x) samazinatas valsts IT sistému uzturé$anas un attistibas izmaksas;

Bitiski mazinati starpresoru sadarbibas Skérsli;

Papildus ienémumi — koncesijas no maksas e-pakalpojumiem;

Bitiski samazinatas atbalsta funkciju veikSanas izmaksas;

Pilniga, caurspidiga un centralizéta informacija par valsts iestazu tériniem, noslégtajiem
ligumiem, to izpildi un uznemtajam nakotnes saistibam;

Iesp€jama vienas pieturas agentiiru izveidoSanai iedzivotaju un uznémeju apkalpogana,
atsakoties no daudzo un dazado iestazu tiklu uzturéSanas nepiecieSamibas;

Visbeidzot $is modelis sekmétu Latvijas IKT nozares konsolidaciju, Eiropas limena un
kompetences uznémumu veidoSanos un kalpotu ka platforma IKT eksporta veicinaSanai;
Sads modelis lautu izvairities no problémam, kuras radisies ar eso$o un arf planoto IT sistému
uzturésanas finansésanu nakotné.



