Zinojums
Par valsts institiiciju 1istenoto funkciju un uzdevumu informacijas un
komunikacijas tehnolgiju jom a izvert gjumu

1. levads

Saskaa ar ministru prezidenta 2009. gada 7. oktolkajumu Nr. 423 “Par
funkciju audita grupu valsts apvaldes instiicijam, kas uzkij elektronisku
informaciju, uztur un nodroSina gestru un valsts inforracijas sistmu darbbu, ka arn
sniedz elektronigtus pakalpojumus un nodroSina dazip darbfbu” (turpnmak —
rikojums) tika uzdots Funkciju audita grupai(tugdm— FAG) izstadat un lidz
2009.gada 31.decembrim iesniegt Funkciju auditai&ganun Ministru prezidentam
funkciju audita aaojumu un Ministru kabinetakojuma projektu par valstsapvaldes
institacijam, kas uzkij elektronisku informaciju, uztur un nodroSina gestru un valsts
informacijas sistmu (turpnak — VIS) darbbu, k& am sniedz elektronitus
pakalpojumus un nodroSina dafigh darbbu, iz\ertéjot valsts @rvaldes iestzu
uztultos rezistrus un nowrtgjot esoSo un akotné veidojamo registru uztugSanas
nodroSirasanuarpakalpojumu veia

Darba grupas sasfs:

Funkciju audita grupas vadjs:

A.Laurinovis — Regionalas attstibas un paSvaibu lietu ministrijas Valsts
informacijas sistmu nodgas vadtajs.

Funkciju audita grupas lockk

U.Apsitis — lekslietu ministrijas Pils@bas un midicijas lietu prvaldes
ledzvotaju registra departamenta direktora pi&amu izpildtajs;
D.Bérzins — akciju sabiedbas "Swedbank" Vienoto biznesa tehrigio

parvaldes vaitajs;

J.BikSe— Latvijas Elektrotehnikas un elektronikagpnieabas asodiijas
parstvis;

A.Drebeiniks — FinanSu ministrijas Infoacijas tehnolgiju departamenta
direktors;

G.Kalnin$ — Latvijas Ateérto tehnolgiju asocicijas [@rstavis ;

I.Kmina — Kultiras ministrijas lel&a audita nodks vadtaja vietniece;

N.Kolecis — Tieslietu ministrjas  Administrafa  departamenta
Informacijas tehnolgiju noddas vadtijs;

A.Magone - Dbiedbas “Latvias Inforracijas un komunikcijas
tehnolg@ijas asodicija" valdes loceklis;

G.Ozols — Rgionalas attsttbas un paSvaidu lietu ministrijas
Elektronisko pakalpojumu @hoSanas nodas vadtajs;

G.Strade -Arlietu ministrijas Dokumentu izpildes organifjas nod¢as
vadtaja vietniece;

V.Stiris — Valsts kancelejas Politikas kooratipas departamenta
konsultants;

A.Sinta — Valsts kancelejas TehrtiskhodroSiajuma departamenta
vadtaja.

Pamatojoties uzikojuma 3. punktu FAG i&rtgja valsts instiiciju izdevumus
kas saigti ar informacijas un komunikciju tehnolgiju (turpmak — IKT) resursu
ilevieSanu un uztéBanu, | af izvertéja konketu valsts funkciju nodroSésanas
efektivitati.



St uzdevuma izpildei FAG, pamatojoties ukajuma 4. punktu, pieprga
informaciju no viem valsts prvaldes iestdem par IKT resursiem, ar tiem
saisttajiem izdevumiem un citiemaditajiem, kuri raksturo sismas efektivitti.
Balstoties uz valsts insiitiju sniegto informciju FAG ir izvertéjusi esoso Sitaciju
un sagatavojusi priekSlikumus par izmaksu sanagaimmas iespam IKT joma un par
arpakalpojuma piegrosSanas lietdegumu, kuri ir iekauti Saji audita zaojuma.

Kopuma publiskafi parvalde ar IKT IlidzeHiem tiek nodrosSiats valsts
parvaldes instilciju tieSo funkcijuistenoSanas un pakalpojumu sniegSaatbalsts
Proti, pakalpojums tiek sniegts izmantojot IKT iggs — informacijas sistmu
(turpmak — IS) iespjas un datus, datogtas darba vietas iesjas @ators, kopetajs,
skeneris) un sakaru kaitus (elefona un interneta sakari). Tonmer janorada, ka dé&
valsts prvaldes instiiciju ir jaruna par tieSu IKT funkciju , kura ir uzdota
normaivajos aktos — nodro&ih noteiktas inforracijas sistmas daribu vai sakaru
pakalpojuma sniegSanu publisko un privtiesbu subjektiem.

Tadgjadi, sniedzot savu izrtejumu, FAG balsjas uz &du dafjumu publiskis
parvaldes dartba IKT joma:

e Noteikts IKT resurss, & patsiviga publislias parvaldes instiicijas
funkcija — infornacijas sistémas, rgistra vai pakalpojuma IKT
darlibas nodroSigjums;

e IKT funkcijas un pakalpojumi, kuri nodroSina pulilis parvaldes
institiciju darlibas procesu atbalstu.

Valsts instificiju 1stenoto funkciju atbalstu IKT jomnizvertéSanai FAG veica
valsts iestZu anketSanu. AnketSanas rerkis bija iedit datus par iesku IKT
infrastrukru, IS un VIS, & af par saigtajam izmakam. FAG apakSgrupas ietvaros
tika sasiditas anketas, kas tika ndgas tieds parvaldes Valsts un to padbas
ies@dem. Ankets tika piepraga pilniga informacija par iestzu IKT un IS resursiem,
sadalot tos § pakalpojumu standarfizijas pakipes: standarta pakalpojumu
sniegSanai izmantotie IKT resursi un galaligiiKT resursi, otrs — iedtles daribas
pamatprocesu nodro$$anas jeb inforacijas sistmu IKT resursi. Adejadi tika
paredzts iedit informaciju no kuras vaitu iedit daAadus rezultavos aditajus ar
kuru pafdzibu hkitu iesgjams noteikt IKT pielietoSanas efektitit valsts
iestides.Kopuna tika smemtas 155 aizpilitas anketas no sekojms augsikas valsts
tiesas marvaldes iestdem un to padabas iestdem:

e Arlietu ministrijas;

» Ekonomikas ministrijas un 7 padloas iestdem;

» FinanSu ministrijas un 5 padbas iestdem;

* lekslietu ministrijas un 5 padibas iestdem;

* lzglititbas ministrijas;

» Kultaras ministrijas un 36 padbgs iestdem;

» Labklajtbas ministrijas un 33 padbas iestdem;

» Aizsardabas ministrijas un 5 padbis iestdem;

* Regionalas attstibas un pasvaitu lietu ministrijas 1 padtias iestdes;

e Satiksmes ministrijas un 3 patims iestdem;

» Tieslietu ministrijas un 12 padbgs iestdem;

» Valsts kancelejas;

» Vesetbas ministrijas un 11 padbas iestdem;

* Vides ministrijas un 6 padidas iestdem;

* Zemkopbas ministrija s un 16 padbas iestdem.

Dala no ankéim bija aizpildta tikai ddgji. Piemeram, lietoju atbalsta
personila izmaksas bija naditas tikai 65% anketu, bet infrastrakas uztugSanas
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persomla izmaksas 68% no anket, koEjas IT persoala izmaksas bija naditas
77% anketu.

Tomer iesniegd informacija bija pietiekama, lai kons&iti koggjas tendences
un lidzeKu sadajumu izdevumu paozijas. Apkopotie rezuiiti ir redzami pielikura.

2. Valsts institaciju istenotas funkcijas un uzdevumi informacijas un
komunikacijas tehnolgiju jom a

2.1 Balstoties uz valsts apvaldes instiiciju (turpmak — Instificijas)
apkopoto un FAG iadito informaciju secirams, ka_visaslnstiticijas IKT
joma nodroSinaidzigu vai vieradu atbalsta pakalpojumu veidu sniegSanu:

e EsoSo IT risigjumu uztugSana :

o Datortehnikas uzté@ana — darbstaciju, biroja apawats, serveru un citas
centraliztas datortehnikas uzttfana;

0 Standarta programmats uztutSana — biroja programmnias, datu &zu
vadbas sistmas (turprak — DBVS), opegtajsistmas (turprak — OS) un
drogbas risimjumu licen&Sana un uzt@ésana;

0 Sisemu programmairas uztugSsana — esoSo ISlddu laboSana un
darlibas nodroSi#gsana;

0 VIS un citu IS uztwSana — esoSo VIS un citu IS dduds kontrole, Kidu
laboSana, darbas nodroSi#sana, lietatju atbalsts;

e Sakaru nodroSisana — telefona, interneta, IP telefonijas un diigitalo
sakaru risipjumu nodrosSiasana;

e Jaunu IT un/vai IKT risisjumu izstade un ievieSana, @pkait - novecojoss
datortehnikas nomaa, 1S jaunigjumu ievieSanu.

2.2. FAG secina, ka valstsapvalde nav pidaujams piliiba atteikties ne no
vienano iepriekS naditajiem pakalpojumiem, jo:

e IKT atbalsta zauglums var Ilatiski ietekn®t institiciju sniegto pakalpojumu
kvalitati — pieneram: infornacijas apritesatrumu, pakalpojuma sniegSanas
apjomu un Kkvaliiti klientam, sagatavas informacijas uzticaribu un
precizifti;

e tas var izrai® nepiecieSaibu Ec papildus persata, jo nepiecieSans
informacijas sagatavoSana un apd@ var prag daudz liedkus resursus
manulu darlibu pieauguma gajdma;

e patislaiaga atteikSafis no Kida pakalpojuma var izratsnepiecieSafu pec
liela apjoma akotnes iegulgumiem, lai at8ktu atbilstod darlibas procesa
veikSanu ieprieks bijuSajppjona un kvaliéte.

2.3. Jebkuram no ieprieks ramfitajiem pakalpojumiem apjomu un kvatit
nosaka pats daites processkura atbalstam atbilstoSais IKT resurss vai
pakalpojums tiek sniegts.adel, lai af nav pidaujama atteikSas no IKT
pamata pakalpojumiem, ingtdiju istenoto funkiju un uzdevumu apjomu ,
tatad ar izmaksas, ir iesjjams samazit, izvertéjot, datu apstides un
konkretu tehnolgisko risirsjumu nepiecieSarthu. Piendram, vai tiedm
noteikta pakalpojuma sniegSanai instijai ir nepiecieSama pras
informacija, mrbaude, sask@Sana un/vai kontrole, notedktlatu apstde un
uzkraSana sigmas, noteikiis darba vietas afwoSana ar augstaimena

lietojumprogramram un atsevi§iem, jaudgiem biroja resursiem, vaku




veidu sakaru nodro&ifana vienam dafbas procesam un tml. d@ nav
pielaujams atteikties, ncakla no IKT jomas pakalpojumiem vip

2.4, FAG secina, ka resursu ietajums IKT funkcijam un pakalpojumiem,
kuri nodroSina publisis @rvaldes instilciju darlibas procesu atbalstu, var
rasties tikai un vieigi situacija, kad Institicijas iz\ertés atbilstoSo daibas
procesu skaitu, nepiecieS#u, kvaliiti un apjomu._Samazinot dabas
funkciju skaitu, funkcijas kvaliti un apjomu, vienlaigi tiks nodroSiats
atbilstoSs ietaujums IKT joma. Vienlaiagi FAG secina, ka jaunu IT un/vai
IKT risinagjumu izstade un ievieSana akotrgji rada papildu resursu
piepragumu atbilstod risinajuma izstadei un ievieSanai, t&a pc
ievieSanas, pakalpojumu ir i€@ms sniegt jaun kvalitaté un ar maakiem
citu jomu resursiempgrsonals, papirs, laiks). Jatamg, ka jaunu IT un/vai
IKT risinajumu izstade ir pidaujama tikai jau iepriek$ izwtétam darlibas
procesam.

2.5. Ricibas scedriji un to ies@Ejamo seku an#e:

A: ja tiek partraukts kads no IKT resursu uztureSanas pakalpojumiem.
Sekas ir atbilstas IKT resursa darbas apsSaras neprognozdama laika bidi.
Bitiba, paSa IKT resursa apsaras nerada neklu dramatisku efektu, da darhbas
process, kura atbalstam tas tika izmantots, vampiiikraukts visgr vai pakalpojums
turpinats sniegtloti zen® kvalitaté (izzipa bez datu gybaudes noteikt sisema, ar
roku rakstta izzina, inforncijas resistreSana klads un tml.).

B: ja tiek partraukts kads no sakaru nodroSimSanas pakalpojumiem
JaatZme, ka Institicijam ir jaizverte sakaru sniegSanas pakalpojumu veids un to
skaits, ja Sie sakaru pakalpojumi tiek izmantogmaidagi. Ka pieneru var miret
mobilo un stacio#iro telefonu sakarus, kuri tiek izmantoti vienigicar IP telefoniju
un tml. Sida situacija ir pielaujams atteikties no viena veida i pakalpojumu
sniedzjiem ietaupot atbilstoSos resursus. Sekas sakdlpziuma grtraukSanai ir
analgiskas IKT resursu uztaganas pakalpojumuagraukSanai.

C: ja tiek partraukta jaunu IT un/vai IKT risin ajumu izstrade un ievieSana,
taja skai - novecojoss datortehnikas nomgi. Sida situacija nav iespjams veikt
izmainas Instificijas shiegtajos pakalpojumos, tosisit: Jo, kaut gan likumdoSana
var paredgzt funkciju optimizciju, jaunu pakalpojumu sniegSanu un citus uzdevaimu
valsts @arvaldei, to atbalstam no IKT jomas nesbpieejami risigjumi. Lidz ar toloti
butiski tiks ierobeZotas optimizijas iesgjas valsts prvalde.

D: no iesgjamo seku viedoHa attieaba uz kadas no IKT jomas funkcijam
partrauk3anu, ir jaizdala fis Institicijas kuru uzdevumos ietilpst noteikta IKT
resursa - siStas, rgistra vai pakalpojuma daithas nodroSi@Esana. Piegram:
ledzavotaju registra, Zemes@matu reistra, TransporttizeKu resistra un citu
pamatrgistru daribas nodro$i@sana. Sdas Instiicijas pamatrérkis ir nodrosimt
noteiktas inforracijas jeb datu iegsanu, saglé&$anu un izsniegSanu gan [tas,
gan publisks jomas persam. TiesSi $m Institicijam ir batiska visu iepriekS nadito
IKT jomas pakalpojumu un funkciju izpilde nepie@e$ah apnera un kvalifite, jo ka
sekas var iit noteiktu datu zudums, kas var izihigepatiesu zu sniegSanu vai
apstadi daudzs citas publisks @rvaldes jonas.

3. Valsts institaciju izdevumi (nodalot uzturéSanas un informacijas un
komunikacijas tehnolgsiju sistemu ievieSanas izdevumus) 2008.un
2009.gad un planotie izdevumi pa gadiem laikposmamitlz 2013.gadam,



kas saistti ar registru un valsts informacijas sisemu darbibas
nodroSinasanu

3.1.

Izvertgjot Institiciju izdevumus, kas sait ar registru un valsts

informacijas sistmu darlibas nodroSisanu, FAG aplkoja tis kitiskakas
izdevumu Kkategorijas. lzdevumus, kas $aisar sisEmu uztugSanu,
izdevumus, kas saifit ar sistmu ievieSanu un, visbeidzot, anajat
ltdzeKus, kas mnoti sisEmas afistibai (ieguldjumus). Analizjot &§s
izdevumu kategorijas FAG noteica rezulas aditajus, kas iegstami no
iesEZu iedititajam ankeim. Sie rezultavie radfitaji ir:

Standarta IKT infrastrukitas izmaksas uz vienu datorliegot (ieklaujot
lietotaju atbalsta, darbstaciju, serveru, datdat un datu komuniciju
izmaksas);

Stacionaro balss sakaru izmaksas uz vienu ligtot

Mobilo balss sakaru izmaksas uz vienu ligjtot

FAG neizdeds noteikt iecedto rezultaivo raditaju kopu inforn&cijas

sisemu jona — vienas funkcijas izpilde elektroniskayidé, jo iesfidem
lielakoties sagdaja gritibas sasaigtfunkcijas ar izstdatajam IS un pamata
darlabas procesiem.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

UztureSanas izdevumu join

Likuma ,Valsts infornacijas sistmu likums” 7.panta ofrdda nosaka, ka

.valsts informacijas sistmas tiek uztuitas gadskrgja valsts budzeta

I[tdzelu ietvaros”. Rdgjadi Institiciju, kuru @rzina ir VIS vai registri,

budzet ir jabat nodattam finangjumam atbilstogs VIS uztugSanai.

FAG riciba esos&j tabub ir atsevigu Institiiciju noradita informacija (EK

2251) par to @rzipa eso3as VIS vai péstra uztueSanu. Sie dati ir

nepietiekami, lai nodroSiatu iestzu uztugSanas izdevumu abstd

apjoma izerteSanu, jo:

e nav visu datu, t.i.:

0 saxemtas atbildes no 155 valsts organigam un iesidem;
0 FAG neziramu iemeslu @ nav saemtas atbildes no 85
ies@dem (35% no aptadajam iestdem);

e saiemto atbilZzu anate rada prliecibu, ka déa no IT izmakam toner
nav uzaditas ankets, pienram, sisEmu un apardatras uztugSanas
izmaksas ligl skaif anketu vispr nav uzaditas;

e uztugSanas izdevumiem tiek piesktitan sisemu izmitiraSanas
izdevumi, fipec nav iespjams saldzimt iestdi, kuras sistmas tiek
izmitinatas k arpakalpojums, un iestles, kuam ir savi datu centri;

e nav no¥rojama jebKda koreidcija starp Instiicijam uztugSanas un
atistbas budZetu paajam, nenotiek pinveidga uztuéSanas
budzetSana,

e ne vienmdr ir iesgEjams tieSi sasaigtkonkEtu VIS ar valsts veicamo
funkciju. Lai gan prsvaga VIS ir radtas konkétu funkciju izpildei,
pasév gadjumi, kad viena VIS nodroSina vaku funkciju izpildi un ir
gadjumi, kad vaigkas VIS nodroSina vienas valsts funkcijas izpildi.
Veidojot IS irpemtas @ra konktu iestzu darba vajadbas un idz
Sim nav bijusi praba veidot dartbas procesu smas, nav bijusi
pragba veidot valsts funkcijasakpakalpojuma sniegSanas, arhitelt
Lidz ar to Solad nav iespjams tieSi iznarit cik maka viens vai otrs
valsts pakalpojums, cik nepiecieSama ir viena Wai 5.
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Ar licensém saistitas
izmaksas

2009. gads IT izmaksu sadalijums

Citas izmaksas
3%

Personala izmaksas
23%

Aparatdras un
datortehnikas izmaksas
12%

12%

Sakaru un datu parraides

Izgatavoto un pielagoto IS izdevumi
9 pielag 220t

iegade, uzturéSana un
attistiba
28%

1. attels: 2009. gada | T izmaksu sadalzjums

3.2.3. FAG riciba esoSie dati liecina par sekojo$ tendenem, iz\ertgjot iestzu
uztukSanas izdevumu struku (sadajumu):

ies@zu IKT atbalsta funkciju nodro&iBanas kofa izdevumu
struktira viens no liedkajiem ipatsvariem ir sakaru un datarpides
nodroSirasanas, k afn perso@la izmakam;

attieaba uz persoala izmakam, ir nowrojama iestzu koncen@saras
divas grupas:

o leskdes, kuras izmantiKT arpakalpojumus — datortehnikas un
programmalras nomu. %das iesiideés persodla izmaksas
sasida vickji 20%-30% no kopjam IKT uztugSanas
izmakam;

o lestdes, kuras neizmanit&T arpakalpojumus — datortehnikas
un programmairas nomu. 3das iesiides persoala izmaksas
sasiida VicEji 40-60% no kopjam IKT uztugSanas izmaksn;

o Tomer Sos &ditajus nav iespjams korekti satzimt, jo ir
nepiecieSams i2vtet veiktos gkotrgjos ieguldjumus veicot
datortehnikas un programnags ie@di.

IKT uzturcSanas izmaksu struken 2009.gaal un 2010.gas@l nav
batiski mainjusies. Taslauj seci@at, ka, lai gan absotos lielumos
ies@zu izmaksu kopapjoms provizoriski 2010.gablis zenaks par
2009.gada aditajiem, ton€r Sis samazigjums ir aritnetisks, tas nav
pargkts ar kvalitaivu, struktuglu parmainu paidzbu;

Daudam iesidem nav paredis finangjums atseviku bitisku IKT
pamatpakalpojumu uztganas paziju nodroSiasSanai (piem.,
datortehnikas uzt@gana, eso0S0 programmas risirmjumu
uztueSana). $da sitdcija ne tikai palielina IKT funkciju un to
atbalsito iestizu pamata procesuapavuma risku, bet viga laika
perioh rada augstu ticafibu izmaksu pieaugumam. Izmaksu
pieaugums s saisltts ar regulro apkopju un atjaunoSanas darbu
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neveikSanustermina, kas novets pie nepiecieSaimas veikt latiskus
ieguldjumus rakotrg.

Balstoties uz sgemtagm ankeim seciams, ka iegtdes nes§

izdevumus attiecit uz konkgtas IS vai VIS uztw@Sanu un izsadi, jo

nepasiv atbilstoSa uzskaite,akan tam atbilstoSs finaggums, jo tas
tiek piekirts iestidei, nevis konldtas IS vai VIS darbas
nodroSiraSanai. Rrsvaha iestdes spj tikai noradit to finangjuma
dau, kas saists ar IS vai VIS izveidi, jo tam visbiak ir atseviki

piepradti |1dzeli vai ta izveidota, kda projekta ar konkta piekirta
finangjuma ietvaros, savakt IS uztugSana tiek veikta no kefa

iesides budZeta, un to daba ir apdrauégta nekontraiti samazinot
uzturkSanai paredo persoalu.

3.2.4. Vienlaicigi analizjot Valsts kancelejas #jas laf eso3o ,Valsts grvaldes

3.2.5.

3.3.

funkciju precizto sarakstu”, redzams, ka ja Instifai ir defingta noteikta
funkcija kada IKT resursa dafbas nodroSiSana, ir pieejams amlSs
funkcijas izpildei paredia budzeta programma un apakSprogrammay ta
konkretajai sistmai nav noteikts atsews, pretzs finanSu apjoms. ar
rezulata budzeta apakSprogramma tiek pabtaz vaiku funkciju
veikSanai un nav pr& nodaims tieSi rgistra uztuéSanai pared#ais
apjoms.

Likuma ,Valsts informacijas sistmu likums” 7.panta tréSdda nosaka, ka
.valsts informicijas sistmas p@rzina gadskrtgja valsts budzeta
piepragumam par idzelu piekirSanu valsts inforacijas sistmas
izveidoSanai, atstibai un uztugSanai pievienojams Rm®nalas attstibas
un paSvaltbu lietu ministrijas atzinums”atijadi, ja infornmacijas sistmu
un rezistru uztueSanai tiek prass un tiek piegirts finangjums, RAPLM
riciba batu jabiat visai Sai informacijai.

Lai veiktu IKT standarta pakalpojumu izmaksas, FA@kinaja IKT

standarta pakalpojumu izmaksas uz vienu datordigtotLai iedgitu §s

izmaksas tika sask#tds visas izmaksas, kas attiecas uz standarta IKT

pakalpojumiem un izdahs ar iestdes datorliet@ju skaitu. legtie rezulfti
parada ka viéjas IKT standarta pakalpojumu izmaksas uz vienu tiatotaju

ir aptuveni 256 Ls gad Tika af identificetas iesides, kuru izmaksas krietni
parsniedz vi@jas izmaksas,a8las iestdes ir panaliZ atsevi&i un jaizprot 3s
izmaksu atfiribas, iespams, ka konlatie IKT pakalpojumi tiek sniegti
augstika kvalitate, kas savulet palielina izmaksas.
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2.attels Sandarta IKT pakal pojumu izmaksas par vienu datorlietotaju.

3.4.

Informacijas un komunikcijas tehnolgiju sisemu ievieSanas jom

FAG secina, ka Institijas nav naidijusas &Im piekirto ERAF finangjuma
apjomu, idz ar to nav iesgjams veikt iz€rtgjumu.

3.5.

Analizgjot sakaru izdevumu pt@jas FAG secina, ka Sie izdevumi ir

vieni no liekkajiem un Iatiski iespaido kopjas IKT izmaksas. ddefadi

optimiz&jot sakaru risipjumus kitu iesgjams ietaupt batiskus fdzeKus.

Analizgjot vienlaiagi mobilo un staciofiro balss sakaru izdevumu poifas,

nakas seciat, ka stacioaro balss sakaru izmaksu kgpis apjoms krietni
parsniedz mobilo balss sakaru izmaksas, tas ganisfitsaar to, ka valsts
parvalde faktiski visi darbinieki tiek nodroSati ar stacioaro talruni, savulart

ar mobilajiem dlruniem tikai neliela dia. Tongr izmaksas uz vienu lietgjti

augsikas ir tieSi mobilo balss sakaru pakalpojumu l@iem. Ddgji Izmaksu

atXiribas lielikoties izskaidrojamas ar dadajiem balss sakaru pigdes
tarifiem.
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3.attels Mobilo balss sakaru izmaksas par vienu lietotaju 2009. gada.

Ka redzams 2. aa, tad izmaksas par mobilo balss sakaru pakalpojunmeidgji ap
160 Ls gad, ton%r ir an iestdes, kur & izmaksas krietnigwsniedz So aditaju,
tapéc tas ir analizjamas atsevig.
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4. attels Sacionaro balss sakaru izmaksas par vienu lietotaju 2009. gada.

Ka redzams 3. atla Stacioaro balss sakaru izmaksas par vienu l@toir ap 129 Ls
gadi, bet ar ir iestides, kuras krietnigosniedz So skaitli. ddél ir nepiecieSams
veikt S0 pku detaliZztaku anaizi, lai vaktu noteikt iemeslusagiem gadgumiem.

3.6. IKT ieguldijumi lielakoties tiek pinoti viena budZeta perioda naudas
plismas izprath PlanoSanas procas netiek progno&s ieguldjumu
lietdeigas izmantoSanas laiks. Veiktie iegiilami netiek attieciati uz akivo
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lietoSanas periodu un faktiski nav i€gms noteikt kopas IKT akivu
izmaksasarpus viena konkita budzeta perioda naudadiginas ietvariem. K
poziivs izmémums Seit ir minami ERAF idzfinanstie projekti, kuru
pieteikumos tiek pras projekta rezultao raditaju izvertgjums, t&u
vienlaikus ir psecina, ka daudzkt sads iz\ertejums un pielietotie krériji ir
vairak formali neka versti uz nerki — efekivu lidzeu izmantoSanu .

3.7. Papildus ir nepiecieSams atsdviSanalizt tieSi elektroenejjas
izmaksas konlkito datu centru un lietaju datortehnikas darbisanai. Jo lielu
dalu serveru, datortehnikas un perifas ieficu ekspluatcijas izmaksu ir tieSi
elektroenegijas izmaksas, kas gan netiek attiatas tieSi pie datortehnikas
izmakém. Sdi Kladaini tiek samazitas kogjas IKT infrastruktiras
izmaksas. Liela lietaju skaita gaguma, ka an liela apjoma datu centra
gadjuma, ir jaizverte elektroenegijas iepirkuma veikSanas nepiecie3bhm jo
Latvija Latvenergo nav vigagais elektroengijas piegdatajs, [idz ar to veicot
elektroenegijas iepirkumu lotu iesgjams iegdit izdevigakus elektroenegijas
tarifus, kas savukt samaziatu datortehnikas eksplagijas izmaksas.

4. Inform acija par inform acijas un komunikacijas tehnolgsiju funkciju un
uzdevumu veikSanas apjomu, funkciju un uzdevumu istenoSanai
izmantoto resursu, tai skaita cilekresursu, atbilstibu labumam, ko
sabiedniba gast no konkrétas funkcijas vai uzdevuma, ka ari informacija
par funkciju un uzdevumu veikSanas nepiecieSarbu

Ka jau FAG noadija § zinojuma 1.d#, jebkuras no IKT jomas funkain un
pakalpojumiem_apjomu un kvaitt nosaka pats daias processkura atbalstam
atbilstoSais IKT resurss vai pakalpojums tiek stiedabiedba nevar gt tieSu
labumu tikai un vietgi no IKT jomas konldtas atbalsta funkcijas vai uzdevuma.
Pieneram: sabiedba nevar gt labumu no inforracijas sistmas, kura darbojas un
tiek uztugta. Sabiedba var @t labumu no tai sniegtpakalpojuma kvalites —
informacijas piegdes atruma, informacijas sagatavoSanas izmaks informacijas
vieglas pieejafibas un tml., kad tas ir nepiecieSams kétafam pakalpojumam.

Tadgjadi, FAG secina, ka labumu, ko sniedz IKT resursmamtoSana
pakalpojuma sniegSanai var iggsaidzinot pakalpojuma dafihas efektiviites
merfjumus bez IKT resursu izmantoSanas ar pakalpojuednizhs efektivilites
merjjumiem ar IKT resursu izmantoSantadgjadi tiek saidzinats, cik lielu_papildus
pakalpojuma sniegtlabuma pieaugumu sniedz IKT resursu izmantoSaaialzgot
ar sfivokli, kur IKT resursi netiek izmantoti vai tiekrzntoti samazita apjona.

Vienlaikus FAG noida, ka 8da nerjjuma veikSanai iitu nepiecieSams veikt
pamatpakalpojuma kvali@b un kvantitatvo rezultalvo raditaju nowerteSanu, kas
Iidz Sim Latvih nav veikta @dzSirgja anaize ir saisjusies tikai ar pakalpojumu
izmaksu apkiniem un pakalpojumu relsti svafguma noertéjumu, nevis So
pakalpojumu rezuitu objekivu nowerteésanu).

Attieciba uz informaciju par IKT jomas atbalsta funkciju un uzdevumu
veikSanas nepiecieSaon, FAG jau aiojuma 1.dé& secimja, ka valsts firvalde nav
pielaujams atteikties ne no viena no iepriek&dajiem IKT jomas pakalpojumiem.
Ir iespejams stadat pie pakalpojumu apjoma un izmaksu sam@anas iesgpam no
darlibas procesu vieddk, un standartéto pakalpojumu izmaksu samaz$anu
iesgejam no infrastrukiiras konsolidcijas viedoka.
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Vienlaikus FAG ¥rS atlartotu uzmaibu uz iepriekS apraksim iestzu
izmaksu strukira nowerojamam tendeném - persodla un sakaru/datuapraides
izmaksu poriju dominanci, idz Sim veikto budzeta korekciju arigtisko dabu un
videja termipa uztugSanas izmaksu pieauguma riskiem.

5. lespejamo finanSu fidzeKlu un cilvekresursu ekonomijas apjoms,
funkcijas un uzdevumu izpilde izmantojotarpakalpojuma vai citu metodi

Nemot \era ierobezoto pieejaas informacijas apjomu (nepiliga infornacija
par iesizu IKT budZetiem, & afn ies&Zu pamatpakalpojumu sniagtlabuma
objekiva, kvantific¢jama noertejuma ttikums), FAG sa¥ zinpojuma shiedz
informaciju par iespjamam meto@&m, lai nodroSiatu IKT joma izmantoto resursu
ekonomiju. Viena no metadh ir apskata Reionalas atisttbas un paSvaibu lietu
ministrijas informaivaja zinojuma ,Par Microsoft infrastrukiras programmatas
izmantoSanas un info@uijas tehnolgiju infrastrukfiras optimizcijas iesgjam
ministrijas un to padabas iestdés” (turpmiak —Zinojums) ( Ministru Kabineta
06.04.2010. &les protokols Nr. 17.32.8). Sdi veicot IKT resursu konsoliiju,
centralizciju un optimizciju samaziasies nepiecieSamais peratn tieSai IKT
infrastrukiras uztugSanai un bs iesgjams atbivotos resursus noviitz pamata
procesus atbalstoSo ISTatiSanai. K afm Sada cilvekresursu optimizcija bitu tikai
logiska un pamatota, nevis mat&mka.

6. FAG secirajumi un ieteikumi
6.1. Secirajumi:

e Valsts prvale nav pidaujams atteikties no IKT jomas funkon un
uzdevumiem Visfr.

e FAG pieejam informacija liecina par mazintenhau arpakalpojumu
izmantoSanu IKT funkciju un uzdevumu izgldStarp patlaban izmantotajiem
arpakalpojumiem domih datortehnikas un programmeds noma. ledku
interneta rajas lapu izmitilSana un programniafs izstdide un uztwsSana.
Tadejdi arpakalpojums tiek izmantots &sfis, kuiis iesidei paSai nav
kompetences, vaidu iedit ir nesanarigi dargi.

e lestizu IKT uztugSanas izmaksu pozjas domirg sakaru un datuapraides
nodroSiraSanas, & afm perso@la izmaksu porijas. Pie IKT uztwiSanas
netiek identifietas elektroengijas izmaksas un fizisls drosbas
nodroSiraSanas izmaksas, kas sast litisku ddu no IKT infrastrukiras
izmakam.

e Lidz Sim veikis IKT budZetu optimizcijas nav raguSas kvalitavas,
struktugilas @rmainas. Tas lielakoties ir bijuSas arit@tiskas un to notagums
videja termipa ir apSaubms (ir augsta ticarba izmaksu pieaugumam gjd
termina).

e Patlaban pielietas metodes IKT budzetu gploSal (gan IKT uztugSanas,
gan IS izveides joas) nav optinilas un nedod iesju veikt objekivu IKT
funkciju un uzdevumu sniegtlabuma nogrtéjumu. lesides pénojot IKT
funkciju nodroSiaSanu koncentjas uz paSrega budZeta perioda naudas
plismas m@noSanu, ngemot \éra ilgtermina attieggo ieguldjumu atdeves
efektu. EsoSie ekonomigk klasifikacijas kodi (EKK) néauj pilnvertigi veikt
IKT resursu izmaksasadejadi biezi izmaksas tiek apvienotas zem igi@m
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ekonomislgs klasifikacijas kodi (EKK), dejadi samazinot iesgas kontroét
leséizu ®€rinus IKT. Ka af planojot IKT budzetu netiek noteikti korkr
merki un to izpildes rezultatie raditaji, kas savulirt pielau;j izlietot pinotos
IKT budZzeta idzelus cim vajadzbam. Budzeta izpildes kontrolettu el
efekivaka, ja rezultavie raditaji tiktu noteikti un kontroéti ne tikai IKT
pakalpojumiem, bet arpasm valsts funkcgm, kuras IKT atbalsta. IKT
budzeta ginoSanu btu lietdefgi veikt resoraimeni, atbilstoSi IKT atstibas
straggijai, tadepdi veicinot IKT pakalpojumu centraliziju un konsolidciju.
Nav iesgjams korekti izertet arpakalpojuma ekonomisko efektiadi, jo lai
iegitu predzas arpakalpojuma izmaksasarpakalpojuma pieggatajam ir
nepiecieSams veikt infrastrakbs iz@ti, ka af batu nepiecieSams inigt
iepirkuma procegru. Tadejadi FAG paSlaik nevar i&rtét arpakalpojuma
lietdefigumu esads IKT infrastruktiras uztugSari. Savukirt FAG secina, ka
arpakalpojumus itu lietdeiigi izmantot jomas, ku@s iestdei nav savas
kompetences, vai @rto uztugt ir nesamdrigi dargi — piengram,
programmairas izstdide, programméSanas darbu veikSana. Tutllai bitu
iesggjams nodot IKT infrastrukiras uztugSara arpakalpojumu un nodrositu
arpakalpojumu sniedgu savstarpjo konkurenci, kas, savak, samaziatu
pakalpojumu cenu, ir nepiecieSams nodratSiao, ka esosie IT pakalpojumi ir
pietiekami dokumesti, izmanto standarté&us risirajumus, individalajiem
pielagojumiem ir pieejams pirmkodsalam nav cita veida atk#va no esas
pakalpojumu piegdataja un razatja.

Valsts prvaldes iegtdés novrojama plasa IKT resursu decentratifa un
sadrumstalaba, kas savukt palielina izdevumus, & af nepiecieSambu
uzturt pietiekoSi augstas IT kompetences &khesursus, kuri uztur IKT
infrastrukGiru. PFarsva@é visi standartigtie IKT pakalpojumi ir identiski
tadejadi pietiekoSi viegli apvienojami un optingami. FAG uzskata, katibu
nepiecieSams veikt valstsrpaldes iestzu IKT standartizto pakalpojumu
resursu konsolitiju un optimizciju. IpaSs uzsvars liekot uz IKT
standartiztu jeb vienveifgu pakalpojumu konsoldu planoSanu (t.sk.
lielakai uztugSanas izmaksu ptdjai — sakaru un datu apaides
pakalpojumiem), apsverot iegp konsolidiciju paplasiat ar iepirkumu séra.
FAG ipasSi uzsver, kaadlu pakalpojumu centraitas piegdes iespjas un
Sadas tehnisks centralizcijas lietdetba ir \ertéjama katras iestles vai resora
griezuna, izvertgjot ietekmi uz iegtdes vai resora pamata procesiem.
Konsolidacijas priekslikumi un iciba ir paredzti Regionalas attstbas un
pasval@bu lietu ministrijas ziojuma. Zinojuma ietvertie priekSlikumi ir
interpre€jami  ka planoSanas konsoladijas priekSlikumi. Tie nav
interpregjami ka ieteikumi veikt beznos@cma piegdes un tehnisko
centralizaciju. PBnoSanas konsolidijas nerkis ir samaziat vienveidgo
standartizto pakalpojumu izmaksas, izvairoties no neliatghes horizorilas
(starp-iesiZzu un starp-nozaru) pakalpojumu jaudas fakiskmantoSanasak
am radot priekSnos@camus iepirkumu jaudas apvienoSanaigrtgot
ieguvumus, kas var tikt sasniegti visas valsisvaddes imert kopumna.
Vienlaikus p#noSanas konsoligtijas nerkis ir vienotas metodofgas
pielietoSana uzt@sanas darbu @mhoSam, sabalargot istermpa izmaksu
samazigjuma iespjas tekoSa budzZeta pericdar to radiem vidgja termhpa
izmaksu Ilatiska pieauguma riskienNemot \&ra iepriekS migto FAG uzskata
par lietdefgu ieviest zwojuma izklastito vienota datu centra principagdejadi
veicot vismaz IKT standariro resursu pinoSanas konsolidiju. Analizgjot
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ies@zu sniegto inforraciju FAG secinja, ka viena no vier#kSakajam jomam
IKT standartpakalpojumu jofn kuru hitu iesgjams pietiekoSi vierdsSi
konsolickt, ir e-pasts. Pie kam, konsddjdt e-pasta infrastrulatu ir iesgjams
legut ne tikai ltisku lidzelu ietaupjumu, bet ar paaugstiat pakalpojuma
piecades kvaligti. FAG verte, ka iespjamais finansuitdzelu ietaugums,
veicot IKT standarta pakalpojumu resursu centialj@ un optimizciju, ir
10%-25% robeds no paSreiiem izdevumiem to uzté@Banai. Torar
jauzsver, ka iespamais ietaufums iedistams tikai pareizas optinai@jas
projektu pinosSanas rezuita, ka af no pielietois metodolgijas. Veikas
optimizacijas rezulita tiks af samaziati nepiecieSamie finanSu resursi IKT
infrastruktiras uztugSanai akotre.

FAG uzskata, ka iestu pamatdaritbas procesu atbalstoday IS un VIS, ir
japaliek So iegiZzu parzina. Viena no iesgam ilgtermina radt lidzeKu
ekonomiju vagtu bit Iidzigu vai saigtu valsts funkciju atbalstoSo IS vai VIS
integracija apvienojot So funkciju atbals&ss1S vai VIS vien, bet, iz\Eloties
So risirgjumu, ir jarekinas ar gkotngjam invesicijam sisemu paplasiasara.
Tadel lai veiciratu IS vai VIS tdzeKu ekonomiju, btu javeic sekojosSi
pagsikumi:

0 Ministriju Iimert ir javeic valsts funkciju un pakalpojumu sasaiste ar IS
un VIS;

o Ministriju ITmer ir janodroSina IKT atbalsta sniegSagentpakautbas
institacijam, kuam nav pietiekamu pasu resursu IT atbalstam;

o Visiem valsts pakalpojumiemanjosaka nepiecieSamais IS vai VIS
servisa un pieejarbas fmenis un irjveic uzskaite cik malaskonkieta
valsts pakalpojuma sniegSana intdajiem;

o IS un VIS ir gveic izpildito pakalpojumu transakciju uzskaite un
javeido atskaites cik izmakskonketa IS vai VIS pakalpojuma
sniegSana konktam valsts pakalpojumam (atbalsta izmaksas);

o Javeido un j§ipilnveido IS un VIS sigmu darbiaSanas nepiecieSamo
resursu uzskaite.

Veicot &du datu uzskaiti un analippt tos kus iesgjams veikt Valsts
pakalpojuma sniegSanas efekfitéts iz\ertejumu:

o JalS vai VIS darbi#sana ir drga, betloti nepiecieSama, vaagskatt
Valsts funkciju, veikt Valsts funkcijas vieaiSoSanu, frskaift
pakalpojuma sniegSanas procesu un veikt izagakonkétaja 1S vai
VIS padarot to efek¥aku;

o JalS vai VIS darbi@sana neatbalsta insidiju funkcijas, ja transakciju
skaits ir neliels un ir redzams, ka modiftija bis dirga, tad gpienem
lémums par IS vai VIS 8ySanu. IS vai VIS likvidcijas gaduma ir
janem &ra gan juridiskie aspekti gan datu nigijas un arhigSanas
jautajumi.

Papildus, ir gnem \era, ka visas es@S IS un VIS satur iestu
funkcioreSanai Iatiskus datus un nethkst kit lieli partraukumi sistmu
darlaba, ka af to, ka nav pilujama datu izginaSana vai noikSana treSo
personuiciba. Tade] katra dariba ar IS vai VIS ir nopietns projekts, kas satur
anaizi, projekéSanu, pinoSanu un sekojoSu redidju. PieredzjuSu un
profesionalu IT specilistu piesaisSana Sajos procesos ir olalig Nav
pielaujama IS vai VIS iz&teSanas rezuita, iesides pamatfunkciju
parvérteéSana, jo IKT funkcijas vienam bis iestizu pamata procesu atbalstam.
Turklat nemot \era programminzZenierijas standartusg ki pieejamas IS
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izstrades vadhijas, iesides pamata procesu amzal ir veicama & pirma
aktivitate un tikai tad ir izseidajamas vai izmaifimas |S.

¢ NepiecieSams n@vtét planoto ieguldjumu defgas izmantoSanas laiku, veikt
korektu istenoto iegulgumu attieciaSanu via defigas izmantoSanas laik
(nevis konkeéta budzeta periat] kura veikta naudas izmaksa) un progéioz
veikto ieguldjumu sniegto atdevu (pamatpakalpojumu uzlabojuragigjadi
tiktu radti priekSnosagumi objekivai IKT ieguldjumu iz\&rtéSanai, gan
vertéjot katru iegul@iumu projektu atsevi§, gan dodot iesju savstarpji
safdzinat daZidu iesiZu Tistenotos projektus. 1S uzdevuma izpildei
nepiecieSams izgiat un ieviest IKT afistibas politiku iestde vai resos.

6.2. leteikumi:

6.2.1. Istermpa , jeb tiliteji veicami uzdevumi

e Veikt ikgactju IKT budZeta gnoSanu nodai no paréjam iesides vai resora
funkcijam, noteikt izpildes rezultatos m@ditajus un kontradt to izpildi.
Izstradat un papildiat esoSo ekonomigk klasifikicijas kodu Bzi(EKK)
atbilstoSi speaiistu noiaditajam IKT budzeta pozijam.

e Veikt IKT e-pasta infrastrukitas konsolidciju resora (ministrijas) ietvaram
piecadat e-pasta pakalpojumus izmantojot vienotu resonaigtrijas)
infrastruktiru.

e Veikt balss sakaru anal iestdem, kuru izmaksas par vienu lieipt
parsniedz 150.00 LVL gad stacio@rajiem balss sakariem un 170.00 LVL
gadi mobilajiem balss sakariem.

e Izstradat valsts prvalzu IKT parvaldibas principus raksturojoSas vemiias,
kas ietvertu visprigus IKT infrastrukiras un citu resursu apvaldibas,
organizsSanas un ievieSanas principus.

6.2.2. Vidgja termhpa uzdevumi

e Veikt valsts funkciju un pakalpojumu sasaisti arus VIS un piesai#t So
funkciju izpildei nepiecieSamos resursus, idergjfit uztugSanas un
pakalpojuma piegges izmaksas.

6.2.3. llgtermina uzdevumi

e |zstradat un ieviest IKT afisttbas politiku (jaunas datortehnikas un
programmairas iegde, esoSo risijumu uztugSana, jaunu IS izgide) un
veikt IKT resursu ginoSanu daga dzves cikla perioal.

Funkciju audita darba grupas Vb A.Laurinovés
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