Parskats par Valsts kancelejas administretajam aktivitatém
Eiropas Sociala fonda Iidzfinansétas prioritates
»Administrativas kapacitates stiprinasana” ietvaros

Aktivitates nosaukums

Summa kopa
(LVL)

Eiropas Socialais
fonda finans€jums
(LVL)

Atbalstito
projektu skaits
05.12.2011.

Administrativo skérslu
samazinasana un publisko
pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana

2 066 020

1756 117

Kwvalitates vadibas sistémas
izveide un ievie$ana

409 219

347 836

30

Publisko pakalpojumu
kvalitates paaugstinaSana
valsts, regionala un vietgja
Iiment

522 939

443 850

22

Publiskas parvaldes
cilvékresursu planosanas un
vadibas informacijas
tehnologiju sist€mas izstrade
un ievieSana

71564

60 829

Socialo partneru
administrativas kapacitates
stiprinaSana

2 244 185

1907 557

NVO administrativas
kapacitates stiprinaSana

2 263 029

2090 842

80

Atbalsts paSvaldibam
kapacitates stiprinaSana
Eiropas Savienibas politiku
instrumentu un pargjas arvalstu
finanSu palidzibas lidzfinanséto
projektu un pasakumu
istenoSanai

1672674

1672674

57

KOPA

9 249 630

8 279 705

197




1) Aktivitate ,,Administrativo $kér§Ju samazinasana un publisko pakalpojumu
kvalitates uzlabosana” (1.5.1.2.):

e Aktivitates ietvaros tiek istenoti 2 projekti;

e Vienu projektu Tsteno Valsts kanceleja sadarbiba ar Ekonomikas ministriju,
Tieslietu ministriju un Zemkopibas ministriju (kop€jais finans€jums - 1
062 742,95 LVL, no kuriem 85% finansé ES un 15% finansé valsts budzets).
Projekta ilgums — no 2009.gada 1.februara lidz 2014.gada 28.februarim;

e Vienu projektu isteno Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
sadarbiba ar Valsts kanceleju (kop€jais finanséjums - 1 003 277 LVL, no
kuriem 85% finansé ES un 15% finans¢€ valsts budzets). Projekta ilgums — no
2009.gada 1.februara lidz 2013.gada 31.janvarim.

Aktivitates istenoSana ir vérsta uz $adu valsts parvaldes strukturalas reformas politikas
prioritasu sasniegS8anu — 1) atbalsta funkciju centralizacija; 2) publisko pakalpojumu
uzlabosana (e-pakalpojumu izmantoSanas paplasinaSana, vienas agentiiras principa
ievieSana pakalpojumu sniegSana nacionalaja un viet§ja Itmeni, IT sist€mu
integréSana); 3) administrativa sloga samazina$ana uznémgéjiem un iedzivotdjiem,
veicot valsts parvaldes administrativo procediiru vienkarSoSanu un optimizés$anu; 4)
valsts parvaldes funkciju izvertéSana.

Pastavosas ekonomiskas situacijas un nepiecieSamo valsts budzeta konsolidacijas
pasakumu iespaida praktiski visas valsts parvaldes iestades un pasvaldibas ir bijusas
spiestas samazinat savus izdevumus, kas vienlaikus nozimé ar sniegto pakalpojumu
nepiecieSamibas un apjoma parvértéSanu un iesp§jamu  samazinasanu.
1.5.1.2.aktivitates projektu ietvaros ir planots vienkarSot administrativas procediiras
un optimizetas administrativas izmaksas (tajas jomas un taja reguléjuma, kas
salidzino$i svarigakas uznémeéjiem un iedzivotajiem); identificét administrativo slogu
un izteikt to monetara izteiksmé, ka art izstradat priekSlikumus, kas nodroSina 25%
administrativa sloga samazinaSanu, ar mérki uzlabot publisko pakalpojumu kvalitati
un pieejamibu; valsts parvaldes iestazu regionala tikla optimizacijas pabeigSana,
parejot uz vienas pieturas agentiiras modeli pakalpojumu nodro§inasana.

1.5.1.2.aktivitates ietvaros 2010.gada veikta iedzivotaju aptauja par veselibas,
socialiem un iek$€jas droSibas pakalpojumiem, ka arl nevalstisko organizaciju
darbibu. Ir veikti pétijumi “Izglitibas iestades kontrol€joSo institiiciju darbibas
noveértgjums” un “Komersantu kontrolgjoso institiiciju darbibas noveértéjums”, kas ir
apstiprinati ar Ministru prezidenta rikojumu izveidotaja Funkciju audita komisija.
Izmantojot pétijumu rezultatus, izstradats:

1) Pasakumu plans administrativa sloga samazinaSanai, administrativo procediiru
vienkarSosanai un publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai uzpémeéjiem un
iedzivotajiem (apstiprinats MK 23.08.2011). Pasakumu plans ietver ministrijam
veicamus uzdevumus, paredzot samazinat laika patérinu, izdevumus un cilvékresursus
noteiktu pienakumu izpildg;

2) lzglitibas iestazu uzraudzibas un kontroles pasakumu samazinasanas plans
(apstiprinats MK 08.11.2011). Plana ietverti ministrijam veicami uzdevumi, lai
panaktu efektivaku izglitibas iestazu administrativo funkciju veikSanai paredzeto
lidzeklu izlietojumu un novirzot tos izglitibas kvalitates paaugstinasanai.

Kops projektu uzsakSanas ir noorganiz€ti 72 seminari tiesibu aktu izstradatajiem
(1345 dalibnieki) par administrativa sloga samazinaSanas nozimi un regul&ama



analizes metodém administrativa sloga identificé$anai, notikusas vairakas konferences
par Labaka regul€juma un administrativa sloga tematiku un vairakas paneldiskusijas,
iesaistot socialos partnerus, uznéméjus, NVO un nozaru specialistus.

1.5.1.2.aktivitates  ietvaros izstradats  Publisko  pakalpojumu  sniegSanas
rekomend€jamais modelis, iesaistot visas nozaru ministrijas un to padotibas iestades
un pasvaldibu parstavjus (LPS, LLPA), kas tiek izmantots pilotprojektos un tiks
izmantots, diskut&jot par jauna tiesibu akta projekta izstradi (Publisko pakalpojumu
likums). Ir izstradats analitisks materials ,,Pilotpakalpojumu izvértéSanas rezultati un
rekomendacijas So pakalpojumu parbiivei” un tiek istenoti pieci pilotprojekti $adas
jomas visos Latvijas regionos: bérnu piedzim$anas notikums; darbnespé&jas lapas
sanemsana/slimibas pabalsta pieskirSana; biivniecibas atlaujas izsniegSana; kadastra
informacija mantojuma lietai; reklamas materialu, izkartnp, sludinagjumu un citu
informativo materialu izvietoSana.

Projekta ietvaros ir identificéti un tiek izveértéti aptuveni 1500 pakalpojumi valsts
parvaldg, lai noteiktu tos pakalpojumus, kas dublgjas, var tikt delegéti privatajam
sektoram, kam var nodot klientu apkalpoSanu pasvaldibu klientu apkalpoS$anas
centros. Pasvaldibas ir identificéti 675 pakalpojumi un tiek analizéti no $adiem
aspektiem — pakalpojuma dokumentésana, sarezgitiba, apjoms, maksajumi, klienti,
partneri, sniegSanas kanali.

2) Aktivitate ,,Kvalitates vadibas sistémas izveide un ievieSana” (1.5.1.3.1.):
1.5.1.3.1.aktivitate finans€juma sanémgéji ir valsts tiesas parvaldes iestades, tiesas,
institicijas, kam deleggti atseviski valsts varas uzdevumi, planosanas regioni, novadu
pasvaldibas un to iestades. Projektus isteno no 2009.gada marta lidz 2011.gada
decembrim.

Kopa tika apstiprinati 30 projekti, bet istenots tiek tikai 21 projekts, no kuriem 15
projektus isteno valsts parvaldes iestades, 1 projektu — tiesa, 1 projektu - institiicija,
kam delegéti atseviski valsts varas uzdevumi, 2 projektus — planoSanas regioni, 1
projektu — novada pasvaldiba un 1 projektu — paSvaldibas iestade. Lielaka dala no
Siem projektiem tiek istenoti Riga — 9 projekti, bet otra lielaka projekta dala attiecas
uz visu Latvijas teritoriju — 8 projekti. 1.5.1.3.1.aktivitaté noteiktajas prioritarajas
jomas (nodoklu administréSana un finanSu planosana, vadiba un uzskaite,
pakalpojumu sniegSana uznéméjdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas joma)
atbalstiti 4 no Tstenotajiem projektiem.

Nemot véra budzeta lidzeklu samazinajumu valsts un pasvaldibu iestadem laika
posma no 2008.gada, ka ar1 institliciju un amata vietu samazinajumu, ir biitiski sniegt
atbalstu esoso un reorganizg&to institiiciju darbibas un efektivitates paaugstinasanai un
nodroSinat péc iespgjas augstakas publiskas parvaldes iestazu sniegto pakalpojumu
kvalitates saglabasanos un pieejamibu iedzivotajiem. Kvalitates vadibas sist€mu
ievieSana valsts un pasvaldibu institicijas ir viens no butiskakajiem instrumentiem
darbibas racionalizacijai un efektivitates paaugstinasanai.

Atbalstitie projekti nodroSina dubl&joSu darbibu novérSanu informacijas sniegSana,
pieprasiSana un datu iegiiSana no klientiem, paatrinatu informacijas un dokumentu

apriti institticija un starp pakalpojumu sanéméjiem u.tml.. 1.5.1.3.1.aktivitat€ istenoto



projektu ietvaros ir sertificétas vairakas finans€juma sapémé&ju institicijas -
Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests (ISO 9001), Valsts probacijas dienests
(1ISO 9001), Ieslodzijuma vietu parvalde (ISO 9001), Latgales planoSanas regiona
Rézeknes Socialas apriipes parvalde (ISO 9001), Rojas novada Dome (1ISO 9001),
Mersraga ostas parvalde (ISO 9001), VSIA ,Latvijas Véstnesis” (ISO/IEC 27001
IT/Informacijas drosiba).

Galvenas darbibas, kas tiek veiktas projektos ir — kvalitates vai tas izveide, ievieSana
un pilnveidosana; apmacibas ar kvalitates vadibas sist€émas ievieSanu saistitos
jautajumos. Prioritari KVS elementu pilnveidé projektos ir veikts situacijas
izvert€jums, balstoties uz institiicijas darbinieku pasveértéjumu, ekspertu vertejumu vai
klientu apmierinatibas vert€§jumu, uzlabota institiicijas dokumentu vadibas sisteéma,
ievieSot e-dokumentu vadibas vidi un apriti, uzlabota institiicijas procesu vadiba,
novérsSot darbibu dublé$anos, nosakot sasniedzamus kvalitates mériSanas rezultatus
u.tml.

3) Aktivitate ,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala
un vietéja limen1” (1.5.1.3.2.):

1.5.1.3.2.aktivitateé finans€juma san€mgji ir valsts tiesas parvaldes iestades, tiesas,
institiicijas, kam delegéti atseviski valsts varas uzdevumi, planoSanas regioni, novadu
pasvaldibas un to iestades. Projektus isteno no 2010.gada marta lidz 2012.gada
junijam.

Kopa tika apstiprinati 22 projekti, no kuriem 10 projektus isteno valsts parvaldes
iestades, 4 projektus — planoSanas regioni, 7 projektus — novada pasvaldibas un 1
projektu — pasvaldibas iestade. Lielaka projekta dala attiecas uz visu Latvijas teritoriju
— 11 projekti. Rigas un Latgales regiona tiek Tstenots vienads skaits projektu — 3
projekti katra regiona, ari Vidzemes un Kurzemes regiona tiek istenots vienads skaits
projektu — 2 projekti katra regiona, bet Zemgales regiona — tikai 1 projekts.
1.5.1.3.2.aktivitate noteiktajas prioritarajas jomas (nodok]u administréSana un finansu
planoSana, vadiba un wuzskaite, pakalpojumu sniegSana uzn€méjdarbibas,
nodarbinatibas un socialas politikas joma) atbalstiti 9 no Tstenotajiem projektiem.

Nemot véra, ka fiskala deficita samazinaSanas un valsts parvaldes izdevumu
optimizacijas nolikos Iidz 2010.gada oktobrim valsts agentiru skaits bija
samazinajies par 53%, bet padotibas iestazu skaits par 34% salidzinajuma ar
2009.gada janvari, bet nodarbinato skaits valsts budZeta finansétas iestadés bija
samazinajies vairak ka par 12%, veicot valsts parvaldes funkciju optimizaciju jo 1pasi
ir nepiecieSams atbalsts pakalpojumu izvert€Sanai un optimizacijai, kam pasreizgja
situacija valsts budzeta lidzekli nav pieejami.

Praktiski visos projektos tiek veikta pakalpojumu kvalitates izvertéSana, to
uzlaboSanas pasakumu izstrade un ievieSana, ka ar1 institiicijas darbinieku apmacibas.
Pakalpojumu kvalitates izvértéSana finans€juma sanémgeji aktivi iesaista iedzivotajus
un institicijas klientus, veic fokusgrupu intervijas un individualas intervijas, veic
ieks€jo darba izveértesanu. Galvenais uzsvars projektos (vairak ka 60%) tiek likts uz
klientu apkalpoSanas pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu.



4) Aktivitate ,,Publiskas parvaldes cilvékresursu plano$anas un vadibas sistémas
attistiba” (1.5.2.1.):

1.5.2.1.aktivitateé projektu isteno Valsts kanceleja. Projekta istenoSanas laiks no
2009.gada 1.februara lidz 2011.gada 31.decembrim.

Aktivitates merkis ir nodrosinat publiskas parvaldes cilvekresursu planosanas un
vadibas informacijas tehnologiju sistému izstradi un ievieSanu. Aktivitates ietvaros
istenotaja projekta ir sniegts atbalsts Vienotas valsts cilvékresursu informacijas un
vadibas sist€mas izstradg, proti, veikta politikas plano$anas dokumentu analize un
sisttmas koncepcijas un arhitektiiras izstrade, risku un atkaribu novertgjums,
izstradata iepirkumu dokumentacija (tai skaita, iepirkums Vienotas valsts
cilvékresursu informacijas un vadibas sistémas izstradei, ievieSanai un garantijas
nodro$inasanai; iepirkums Vienotas valsts cilvékresursu informacijas un vadibas
sisteémas fizisko personu datu apstrades un drosSibas audits).

IepriekSmingétie projekta rezultati tiks izmantoti FinanSu ministrijas istenotaja
projekta, kas paredz, ka Vienota cilvékresursu informacijas un vadibas sistéma
veidojama uz FinanSu ministrijas no Valsts civildienesta parvaldes mantotas un
pilnveidojamas Personala uzskaites datorsisteémas.

5) Aktivitate ,Socialo partneru administrativas Kkapacitates stiprinasana”
(1.5.2.2.1)):

e Aktivitates ietvaros tiek istenoti 2 projekti;

e Vienu projektu isteno Latvijas Darba devéju konfederacija (kop€jais
finans€jums - 1 110 240,00 LVL, no kuriem 85% finans€ ES un 15% finansg
valsts budzets). Projekta ilgums — no 2009.gada 1.janvara lidz 2015.gada
30.decembrim;

e Vienu projektu isteno Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba (kopgjais
finansg€jums - 1 133 608 LVL, no kuriem 85% finansé ES un 15% finansé
valsts budzets). Projekta ilgums — no 2009.gada 1.janvara lidz 2015.gada
30.jinijam.

Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK) Nr. 1081/2006 nosaka pienakumu
iesaistit socialos partnerus ES fondu atbalsta planoSana un ievieSanas izvertéSana, ka
arT nosaka pienakumu atbalstit darbibas, kuras isteno socialie partneri regionalas
konkurétsp&jas un nodarbinatibas veicinasanai. 2007.-2013.gada planoSanas perioda
ka prioritate izvirzita regionala sociala dialoga stiprinasana, attistot regionalas socialo
partneru organizacijas, ta veicinot saskanotu darbu pie regionu attistibas un
labklajibas Itmena pieaugumu.

1.5.2.2.1.aktivitate apstiprinato projektu ietvaros ir izveidotas un darbojas 5 LDDK
regionalas struktirvienibas (Riga, Cé&sis, Jekabpili, Rézekné, Liepaja) un 5 LBAS
regionalas struktiirvienibas (Riga, Valmiera, Liepaja, Jelgava un Daugavpili).
Arodbiedribu regionalie koordinatori sadarbojas ar arodorganizacijam, piesaista
jaunus biedrus un veido arodorganizacijas, apmeklé uzpe€mumus, kuros nav
arodbiedriba , konsulté par kopligumu slégSanu un arodbiedribu biedrus, sadarbojas ar
LBAS daliborganizacijam, regionalajam pasvaldibu institicijam un darba dev&ju ESF
kapacitates projekta regionalajiem konsultantiem.



Regionala sadarbibas tikla darbibas rezultata tiek veicinata regionalo trispuséjo
vienoSanos slégsana. Sobrid trispusgjas sadarbibas padomes darbojas Daugavpili,
Rézekng, Jekabpili, Jelgava, Jirmala un Liepaja. lestrades Sadu vienoSanos slégsanai
Sobrid notiek Dobelei, Bauskai un Talsiem. Projektu istenoSanas rezultata ir
izveidotas regionalas uznémeju apvienibas: Rigas regions — 8 biedribas; Vidzemes
regions — 14 biedribas; Latgales regions — 5 biedribas; Kurzemes regions — 8
biedribas; Zemgales regions — 4 biedribas.

LBAS daliborganizaciju vaditajiem un specialistiem, ka arl uzp€émumu
arodorganizaciju vaditajiem regionos ir notikus§i 38 apmacibu kursi, kuros
piedalijusies 1218 dalibnieki no 16 daliborganizacijam, ka ari 29 seminari 964
dalibniekiem no 16 daliborganizacijam par regionalo struktiiru darbibu, regionalo
socialo dialogu kopuma un iesp&jam ar to palidzibu iesaistities politikas procesos
nacionalaja un regionalaja limeni. Apmacibu seminari visos Latvijas regionos tiek
organizgeti ar1 darba dev&ju organizacijam un uzgp€mumu parstavjiem.

Projektu ietvaros tiek veiktas vairakas normativo aktu ekspertizes, tiek izstradi
analitiski zinojumi un informativie materiali organizaciju biedriem, uzp€émumiem,
darbiniekiem.

6) Aktivitate ,Nevalstisko organizaciju administrativas Kkapacitates
stiprinasana” (1.5.2.2.2.):

1.5.2.2.2.aktivitaté projektus Tsteno Latvijas Republika registrétas biedribas un
nodibinajumi. Aktivitateé ir izsludinatas 2 atklatas projektu iesniegumu atlases.
Projektu iesniedz€ju interese S$aja aktivitaté ievérojami parsniedz iesp&ju atbalstit
projektu 1stenoSanu, pieméram, kopa ir tikusi iesniegti 401 projekts, bet apstiprinat ir
bijis iespgjams tikai 80 projektus. Lielako projektu iesniegumu dalu veido tadi
projekti, kas tiek Tstenoti Rigas regiona vai ari projektu darbiba aptver visu Latvijas
teritoriju. 38 projekti no Saja aktivitateé apstiprinatajiem projektiem tiek Tstenoti
partneriba ar citam nevalstiskajam organizacijam, tadéjadi paplasinot atbalstito
nevalstisko organizaciju skaitu.

Aktivitate ir versta uz nevalstisko organizaciju administrativas kapacitates
stiprinasanu, lai nodrosinatu lielaku NVO spg&ju piesaistit arvalstu finansu instrumentu
lidzeklus Latvija, palielinatu NVO iesp€ju iesaistities publisko pakalpojumu
sniegSana ar mérki tuvinat tas pakalpojumu sanéméju dzivesvietai, vajadzibam un
samazinat pakalpojuma cenu, ka arT attistit alternativus, iedzivotajiem nepiecieSamus
pakalpojumus.

Atbalsts nevalstiskajam organizacijam ir bitisks valsts parvaldé notiekoSo strukturalo
reformu konteksta, jo viens no funkciju audita mérkiem ir iesp&ju delegét uzdevumus
privatajam sektoram un nevalstiskajam organizacijam izvertéSana, lai samazinatu
valsts budzeta izdevumus un uzlabotu valsts parvaldes darbibas efektivitati.

Vairak ka puse apstiprinato projektu ir versti uz lidzdalibas palielinasanu lémumu
pienemSanas procesa, parstavot NVO intereses socialaja joma, veselibas apripé,
lauksaimnieciba, regionalaja attistiba, nodarbinatiba, sabiedribas intereSu aizstaviba
u.c. NVO piedalas atzinumu sniegSana par normativajiem aktiem, piedalas darba
grupas un komisiju séde€s, iesaistas memoranda padomes darba. Aptuveni puse no



NVO, kuru projekti ir apstiprinati, piedalas lémumu pienems$ana nacionalaja Iimeni un
puse — novadu pasvaldibu limeni. Otrs lielakais projektu bloks, ko var izdalit Saja
aktivitaté, ir projekti, kas versti uz publisko pakalpojumu sniegSanu. Galvenas
pakalpojumu jomas, Kas ir aptvertas projektos, ir sociala joma, veseliba, kultiira, vide
u.c. Sajos projektos NVO veic savu organizaciju sniegto publisko pakalpojumu
pielagoSanu kvalitates standartiem, ka arT inovativu pakalpojumu attistisanu.

Projektu ietvaros notiek NVO biedru apmacibas (macibu té€mas - finans€juma
piesaiste; brivpratigais darbs; politikas planoSana, lémumu piepemsana, likumdosana,
lidzdaliba; stratégiska planoSana, marketings, vadiba; projektu vadiba, iepirkumu
procediras; NVO finanSu resursu vadiba, gramatvediba un nodoklu politika;
sadarbibas tiklu veidoSana u.tml.).

7) Aktivitate ,,Atbalsts pasvaldibam kapacitates stiprinasana Eiropas Savienibas
politiku instrumentu un paréjas arvalstu finanSu palidzibas Iidzfinanséto
projektu un pasakumu istenos$anai” (1.5.2.2.3.):

1.5.2.2.3.aktivitaté projektus Tsteno pasvaldibas un planoSanas regioni. Saja aktivitate
jau ir izsludinatas visas 3 planotas atklatas projektu iesniegumu atlases. 17 no
apstiprinatajiem projektiem ir tikusi un tiek stenoti Rigas regiona, 8 — Latgalg, 9 —
Vidzemg, 9 — Kurzemg, 14 — Zemgalg. 33 no apstiprinatajiem projektiem tiek istenoti
sadarbiba ar citam pasvaldibam vai planosanas regioniem.

Aktivitate veérsta Uz paSvaldibu administrativas kapacitates stiprinasanu, lai
nodroSinatu lielaku paSvaldibu sp&ju piesaistit arvalstu finansu instrumentu lidzeklus
Latvija.

Galvenas darbibas projektos ir apmacibas un konsultacijas pasvaldibu un planoSanas
regionu darbiniekiem, izpétes veikSana, metodisko materialu sagatavo$ana un
izplatiSana. Apmacibas ir saistitas gan ar visparigam t€émam ka projektu vadiba un
finanSu vadiba un gramatvediba, gan ar konkrétajai paSvaldibai aktualam t€émam.
Izpétes pasakumi projektos ir saistiti ar konkr&tu finanSu instrumentu projektu
iesniegumu sagatavoSanu, paSvaldibas vajadzibu un iesp&u apzinaSanu, konkrétu
struktiirfondu aktivitasu 1stenoSanu attiecigaja teritorija u.tml.



